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Zahmetsiz
E-Ticaret!

Miisterilerimizin ve onlarin
miisterilerinin ihtiyaclarini
iyi anliyor ve bunlara
yonelik zahmetsiz e-ticaret
¢6ziimleri sunuyoruz.

Arvato Supply Chain Solutions, tedarik zinciri ydnetimi ve e-ticaret alaninda faaliyet
gosteren ve son musteri odakli sektdrlere yonelik ¢oziimler sunan lider bir hizmet
saglayicidir. 20'den fazla llkede, 85 noktada faaliyet gdsteren sirketimiz, yenilikgi ve
musteriye 6zel ¢oziimler gelistirmektedir. Misterilerinin stratejik biylime partneri olan
Arvato SCS, depolama, siparis hazirlama, dagitim yonetimi ve kapsamli katma degerli
hizmetler gibi terzi usill lojistik hizmetlerinin yani sira omnichannel ¢dziimleri ve
marketplace yonetimi projeleri gelistirir ve yonetir.

arvato-supply-chain.com.tr
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E-TICARET LOJISTIGINDE
DEGISIM KAPIDA

-ticaret Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan agiklanan

rapora gore, Tiirkiye’de e-ticaret sektorii 2019'da ytizde 39 oraninda

artigla 83.1 milyar TL'lik bir hacme ulagti. Dolar bazinda yiizde 18

bityiiyen sektoriin 2015-2019 arasinda ortalama yillik bitytime hizi
ytizde 35 oldu. 2020 ise Covid-19 salginin da etkisiyle e-ticaretin y1l1 olacakmis
gibi goriintiyor.

Yagsam tarzi, is yapis sekilleri ve aliskanliklarimizi ciddi oranda degistiren
Covid-19 salgimni, e-ticarette beklenenin de tizerinde bir hareketlilik yaratti.
Sektor temsilcilerinin agiklamalarina gore, salginla birlikte 7 yilda degismesi
beklenen tiiketici aligkanliklari, 7 haftada degisti. E-ticarete mesafeli olan
ya da hig e-ticareti kullanmamug 6nemli bir kitle, salgin nedenisle ilk kez bu
kanallardan siparigler vermeye bagladi. BKM verilerine gore, sadece Mart
ayinda 3 milyon kart ilk kez internetten 6demelerde kullanldi. E-ticaretle
tamsan yeni tiiketicinin kalic1 olacag éngortiliiyor. Siparis sayilarmdaki bu
huzli yiikselis dagitim sektoriinde de énemli bir yogunluga neden oldu. Online
aligveris tasimalarinda 2,5 kat artig yasandi.

Tabi e-ticarette iyi miisteri deneyimine ulagmak icin {irtinii satmak kadar,
sorunsuz ve zamaninda teslimat da oldukga énem tasimakta. Iste tam da
bu noktada lojistik e-ticaretin aranan ytizii oluyor. Bu siirecte artan talebe
cevap veremeyen, siparis takip ve teslimat stireclerini dogru kurgulamayan
firmalar musteri kayiplar1 yasadi. Yasanan kapasite sikintilarini ve misteri
memnuniyetsizliklerini ¢6zmek i¢in lojistige ciddi yatirim yapan, siparis ve
teslimat stireclerini dijitallestiren, bu alanda tictincii parti destegi alan firmalar
ise bu yatirrmlarimin meyvelerini artan satis ve biiytiyen cirolarla topladi.

Pandemi doneminde bazi alanlarda 10- 15 kat artislarin yasandigt
e-ticarette, biiylimenin artarak devam etmesi bekleniyor. E-ticaret sirketleri
yeni doneme, degisen talepler neticesinde teslimat segeneklerini gesitlendirerek
ve miigterilerin farkli teslimat noktalarindan siparislerini almasin saglayarak
hazirlamiyor. Ayrica bir adim 6ne ¢ikmak igin dijitallesme ve otomasyon
uygulamalarina ciddi yatirim planlari mevcut. E-ihracat ise sektoriin 6ncelikli
gtindem maddeleri i¢inde yer alan yeni biiytime alanlardan bir tanesi.

E-ticaretteki biiytik artig nedeniyle olusan yeni lojistik ihtiyaglar dikkate
alindiginda, lojistik sektoriintin de kendini yeniden yapilandirmasi bir
zorunluluk haline geldi. Tipki e-ticaret sirketleri gibi lojistik sirketlerinin
de dijitallesme ve otomasyona daha fazla kaynak ayirmalar, farkli ve yeni
dagitim kanallar1 olusturmalar: gerekecek. Ayrica e-lojistik pastasindaki
biiytimeyle sektére yeni oyuncalarin girmesi bekleniyor ve e-ticaret sirketleri
tarafindan da bu talep ediliyor. Oniimiizdeki siireg e-ticaret lojistigi igin
degisimlere gebe...
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DUNYANIN SAGLIGI
TURKISH CARGO GUVENCESINDE

DUNYANIN EN FAZLA ULKESINE UCAN HAVA KARGO MARKASI
OLARAK, ILACTAN TIBBI MALZEMELERE KADAR SAGLIK GONDERILERINIZ]
SOGUK ZINCiRi BOZMADAN GUVENLE TASIYORUZ.

o
TURKISH CARGO

turkishcargo.com.tr



urkish Cargo, Uluslararasi Hava
Tagimacihig: Birligi'nin (IATA)
Freight Tonne Kilometres (FTK)
Subat ay1 sonuglarma gore ytizde
16.6 biiyiime oraniyla, en iyi 25 hava kargo
tastyicisi arasinda en yiiksek biiytime ora-
nini yakaladi. Hava yoluyla taginan kargo
tonajinin kat edilen kilometreye carpimiyla
elde edilen FTK verilerine gore; 2019 yilinda
&'inci sirada yer alan Turkish Cargo, global
hava kargo sektoriiniin yiizde 2.6 daralma
gosterdigi Subat ayinda 5inci siraya ytiksel-
di. Global FTK pazar payin ise yiizde 4.4’e
gikard. Tiirk Hava Yollar1 Yonetim Kurulu
ve fcra Komitesi Bagkan flker Ayci Turkish
Cargo’nun bagarili yiikselisi ile ilgili; “Milleti

gibi yenilmeyi ve vazgecmeyi hi¢ sevmeyen
bir sirketiz. Yalnizca kargo tasiyabildigimiz
bu zor giinlerde goérevimizi en iyi sekilde
yerine getirmeye ¢aligtyoruz ve hem insani
hem de ticari yonden degerli islere imza
atiyoruz. Turkish Cargo’nun sergiledigi
basari tilkemizi hava kargo sektériinde
diinyanin merkezi konumuna tagimak icin
kararli oldugumuzu gosteriyor. Nitekim
Covid-19 salgim sonrasi jeopolitik konumu-
muz ve imkanlarimiz hava kargo sektériinde
tilkemizi daha 6nemli bir oyuncu konumu-
na tastyacak. Boylece 2023 yilinda Turkish
Cargo’yu en iyi 5 hava kargo markasindan
biri konumuna tagima hedefimize daha
saglam adimlarla ilerleyecegiz” dedi.

Dev gemi MSCTina Marport'a demir atti

armara’nin ticaretinin ytizde 24'tintin elleclendigi konteyner limam1 Marport,
diinyanun en biiytik konteyner gemilerinin de ellecleme duraklari arasinda yer
aliyor. Ortalama 15 Bin TEU kapasiteli 2M servisindeki gemilerin haftalik ugradig
limanlar arasinda yer alan Marport, bu sefer Tiirkiye’ye gelen en ytiiksek kapasiteli

TIRPORT i

hacmini artirds

tinyanimn en biiytiik

Startup yarismasi Create@

Alibaba'mn diinya

finallerinde “Unicorn olacak
20Startup”tan birisi secilerek 2020ye
giren Lojistik Teknolojileri Startup’y
TIRPORT, is hacmini artirmaya devam
ediyor. Tiirkiye'nin en biiytik lojistik
firmalarmin bile giinde maksimum 1.500
kamyon tasima yapabildigi bugtinlerde,
&zellikle spot pazarda KOBI'lerden
gelen yogun taleple TIRPORT un, 15
Mart-15Nisan arasindaki dénemde is
hacmini ytizde 30"un tizerinde arttirarak
gtinde 1800 kamyona ¢ikardigini belirten
TIRPORT Pazarlamadan Sorumlu
Yo6netim Kurulu Uyesi Burcu Kale,
“KOBI'ler, koronaviriis nedeniyle alisik
olduklar1 klasik yontemlerle uygun
kamyonlara ulasamayinca, dijital
platform olan TIRPORT u kegfetmeye
bagladilar. Ayni sekilde, kamyoncular
da hizla TIRPORT tiiyesi oluyor ve
sistemimizde 35 bine yakin aktif
kamyoncu yer aliyor. TIRPORT olarak
bu y1lin sonunda giinde 5 bine yakin
tagimay1 yonetmeyi hedefliyoruz. Bu
rakam, Tiirkiye'nin en biiytik lojistik
firmasinun 2 kati bir hacme ulagmig
olmayi ifade ediyor. TIRPORT un 2023
hedefi ise, pazarda yiizde 7lik bir pazar
payma ulagsmak, giinde 30 bin tagimay1
yonetebilmek, Ttirkiye’deki 250 bin
kamyoncunun bulundugu yerden ytik
bulmak ve daha yolda giderken déntig
yiikii yakalamak igin 1 numara tercihi
olmaktir. TIRPORT, ytikiiniizti cepten
bulup, lojistigi cepten yonetmenizi ugtan
uca dijitallestiriyor” dedi.

konteyner gemisi MSC Tina'y1 agirladi.
MSC'nin Uzakdogu rotasinda Tiirkiye'ye
yonlendirdigi biiytik kapasiteli konteyner
gemilerinden biri olan 19 bin 224 konteyner
kapasiteli MSC Tina, tam kapasitede
konteynerler tist tiste yiiklendiginde 49

bin 800 metreyi geciyor. Gemi Empire

State Building’den 17 metre daha uzun.
Kuruldugu 2001 yilindan bu yana
yatirimlarina ara vermeden devam eden ve
Ttirkiye'nin en énemli limanlarindan biri

olan Marport Limam'na 2019 yilinda toplam

1570 adet gemi ugrak yapti.

PEGASUS, KARGO UCUSLARINA BASLADI

COVID-19 edbirleri nedeniyle uguslarini gegici sureyle dur-
duran Pegasus Hava Yollari’'nin kargo uguslar basladi. Konuya
iliskin sirketten yapilan aciklamada, ilk asamada ana istasyon
olan istanbul Sabiha Gékgen Havalimani, izmir ve Antalya
merkezli olarak ucus agi dahilindeki yurt ici ve yurt disi nokta-
lara kabin ici kargo yiuklemesi de yapilarak
kargo tasimasi gerceklestirilecegi bildirildi.

Salgin éncesinde dar gévde yolcu ugaklariyla
kargo tagima hizmeti verildigi belirtilen agik-
lamada, sunlar kaydedildi: “Pegasus Hava
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Yollari, yerel ve uluslararasi regilasyonlar dogrultusunda yolcu

ucaklarinda yolcu kabininde kargo tasinmasi igin gerekli di-

zenlemeleri yaparak, agirlik ve kapasitenin daha fazla kullani-

labildigi A321 neo tipi ucaklarini kargo tasima amacli hizmete

sundu. A321 neo tipi ucaklaryla kargo ucuslarina baslayan
Pegasus Hava Yollari, ihracat ve ithalatgi
firmalarin talepleri dogrultusunda, ugus
aginda yer alan yurt igi ve yurt digi noktalara
kargo ucuslarini yapmakla Glke ekonomisine
katma deger saglamay: hedefliyor.”






Frachtbox hizmet agini genisletti

nternet portal Frachtbox, web sitesini yeniledi. Sirket yeni

portala; online destek butonu, tek tusla tiim rota navlunlarinin

giincellenebilmesi ile bilgilendirilmesi, intermodal ve deniz tasimaciligy,

bloglar gibi yepyeni dzellikler eklendi. Frachtbox Kurucusu Mehmet
Can, kullanict deneyimlerinin en 6nem verdikleri konularin baginda
geldigini belirterek “Biliyorsunuz ki yiik sahipleri sitemizi ne kadar fazla
kullanirsa ve kullanimdan memnun kalirsa bizler igin o kadar iyi. Biz
de gerek is ortaklarimiz olan nakliye ve giimriik firmalarimn, gerek ytik
sahiplerinin geri dontislerine ¢ok 6nem veriyoruz. Sitemizi kullanan yiik
sahiplerini hemen aray1p site deneyimlerini sorduk ve onlardan gelen geri
déniigler dogrultusunda yiik sahiplerine yénelik yenilikler de yaptik”
seklinde konusgtu. Can, yeni 6zellikleri ile miigteri beklentilerinin hemen
hemen tiimtine cevap vermis olduklarimin da altini ¢izdi.

Hareket'ten Umman'da kritik operasyon

areket Proje Tagimacilig1 ve Yiik Miihendisligi, Umman Sultanligi’ nin en 6nemli
projelerinden biri olan ve Petrofac International Ltd. /Samsung Engineering Co. Ltd.
ortakliginda ingasi stiren Dugm Rafinerisi'nde operasyonlarina devam ediyor. Proje
kapsaminda Hareket, Duqm Rafinerisi i¢in kritik 6neme sahip her biri yaklagik 900
ton agirhigindaki 9 adet LPG depolama tankinin kaldirma operasyonlarini bagariyla tamamladi.
Tanklar, 1250 ton ve 1600 ton kapasiteli iki paletli vingle kaldird1. Bu tanklarin yerlegtirilmesiyle

rafinerinin ingaatinda énemli bir agama daha tamlanmis oldu.

Ovkii Lojistik
YYS Belgisi ald

tmrik miisavirligi, denizyolu
tasimaciligy, karayolu
tasgimacihigl, havayolu
tastmaciligy, yurtici nakliye,
antrepo-serbest depo, kargo tasimaciligi
ve sigorta hizmetleri alaninda hizmetler
sunan Oykii Lojistik, Yetkilendirmis
Yiikiimlii Sertifikas1 (YYS) ald1.
Firma aldig1 belgeyle miisterilerinin
tagimalarini giimriikte beklemeden
hizlica gerceklestirecek. Authorized
Economic Operator”(AEO) adiyla
uluslararas: gegerlilige de sahip bulunan
sertifika, giimriik ytiktimliliiklerini
yerine getiren, kayit sistemi dtizenli ve
izlenebilir olan, mali yeterlilik, emniyet
ve giivenlik standartlarma sahip
bulunan, kendi oto kontroliinii yapabilen
firmalara veriliyor.

ISD LOGISTICS INTERMODAL TASIMACILIGI ODAGINA ALDI

Koronaviris salgini, uluslararasi ticareti de olumsuz et-
kiledi. Bircok Avrupa Ulkesi, kendi sinirlarindan gegen siro-
cUlere karantina zorunlulugu getirdi. Tasima operasyonlarini
sorunsuz sUrdirmek isteyen lojistik sirketleri de intermodal
tagima torlerine yogunlast. Turkiye ile Avrupa Glkeleri arasin-
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da lojistik hizmetleri sunan ISD Logistics, koronaviris salgini
éncesinde yogun olarak gerceklestirdigi karayolu tasimalarin
bu siUrecte yariya disirdigund, intermodal tagimalarini ise
5 kat artirdigini agikladi. Bu dénemde ticaretin aksamama-
sinin daha da énemli olduguna dikkat ¢ceken ISD Logistics’in
CEO'su Korkut Koray Yalca, “Ozellikle gida trinleri ve temiz-
lik/hijyen Grinlerinin hammaddeleri olan kimyasal Gronlerin
zamaninda yerine ulagsmasi gerekiyor. Ancak héalihazirda sori-
cUlerin sinir kapilarinda 14 gin karantinaya alinmasi, karayo-
lu tagimalarini yavaslatiyor” diye konustu.

intermodalin toplam tagimalarinin %35'ini olusturdugunu
séyleyen Yalca, “Demiryolu ile Avrupa’ya ulasip, teslimatin
yapilacag Ulkede lokal striciler ile calisiyoruz. Bu sayede
ticaret aksamiyor” ifadelerini kullandi. Bu dénemde teslim
surelerinin daha da 6nemli hale geldigini belirten Yalca, inter-
modal tasimaciligin yapisi geredi daha én goérulebilir termin
sureleri verebildiklerini aktardi. ISD Logistics olarak Korona-
viris kapsaminda tom énlemleri aldiklarini dile getiren Yalca,
hem cahstiklan lokal srictler hem de yénetim ekipleriyle
tum operasyonlari saglikh bir sekilde yuriotebildiklerini sézle-
rine ekledi.



EGITIM ve BILISIM TEKNOLOJILERI
COZUM ORTAGINIZ

“30 yilhik tecriibe ve hizmet kalitesiyle sektoriin
glivenini kazanmis bir egitim teknolojisi firmasiyiz”

Sundugumuz Coéziimlerimiz ve Hizmetlerimiz

Finansal ¢ozum olanaklarn sunalim
Size 6zel egitim plani olusturalim
Sizi farkh kilacak ¢coziimleri beraber gelistirelim

Sizin Egitim Teknoloji Danismaniniz Olalim



diinyadan

General Motors ve
CEVA Lojistiktenisbirligi

eneral Motors, solunum cihazi tedarik zincirinin yo-
netimi i¢cin CEVA Logistics ile anlasti. GM sirketinin
ABD Saglik ve Insani Hizmetler Bakanlig1 ile yaptig1
sozlesme kapsaminda CEVA Logistics, General Mo-
tors sirketinin Kokomo, Indiana fabrikasinda tiretilecek olan
Ventec Life SystemsV+Pro yogun bakim solunum cihazlarinda
kullanilacak ytizlerce parcanin teslimatindan sorumlu olacak.
Toplamda tiretilecek olan 30.000 solunum cihazinin 600’den
fazlasi bu ay sevk edilecek.
CEVA Logistics CEO’su Mathieu Friedberg konuyla ilgili
su aciklamalari yapti: “CEVA Logistics, ABD'nin her yerinde
hayat kurtaracak ve saglik calisanlarina destek olacak son derece
6nemli bu ekipmanin tiretim siirecini desteklemekten gurur du-
yuyor. Hem otomotiv hem de saglik tedarik zincirleri alaninda
sahip oldugu uzman bilgisi sayesinde CEVA, bu sorumlulugu
tistlenerek gorevi basaryla yiiriitebiliyor. Icinde bulundugumuz
bu kriz ortaminda General Motors sirketinin bu projede bize
giivenmis olmasi, gtivenilirligimizin ve uzmanhgimizin tarti-
silmaz bir kaniti. Hayati énem tagtyan bu solunum cihazlarinin
miimkiin olan en kisa siirede tiretilebilmesi ve tiim ABD’de
hayat kurtarmaya baglayabilmesi i¢in biitiin nakliye asamalarin
izleyerek diinyanin her yerinde bulunan bir¢ok tesisten ¢tkan
iirlinlerin zamaninda teslim edilmesini rekor bir siirede sagla-
dik. Bu projenin bagariya ulagmasi igin tizerimize diisen gorevi
yerine getirdigimiz icin mutluyuz ve proje siiresi boyunca gere-

ken her tiriinii teslim etmeye devam edecegiz.”

GM sirketinin Global Uretimden sorumlu Bagkan Yardimcist
Gerald Johnson ise, “Urettigimiz her bir solunum cihazi hayat
kurtaracak ve GM sirketinin global tedarik tissti ve tiretim ekip-
leri UAW ve Kokomo, bu gorevi basariyla tamamlamak icin
kararlilikla ve sarsilmaz bir azimle ¢alistyor. Ventec'in yogum
bakim solunum cihaz: tiretim kapasitesini arttirabilmek igin
insanlar inanilmaz bir azimle ¢alistyorlar. Kariyerim boyunca hig
boyle bir seye tanik olmamigtim” dedi.

DHL Freight, “EV0”yu Tuirkiye'de kullanima acti

HL Freight, yenilik¢i Tagimacilik Yonetim Sistemi

EVO'yu, Tiirkiye’de kullamima agti. DHL Freight'in

Avrupa pazarindaki temel {irtinlerine yonelik tek ope-

rasyonel BT platformu olan EVO, gonderilerin y&ne-
timinde yolculuk boyunca tam seffaflik saglamasinin yaninda
gercek zamanl yonlendirme bilgilerine erisim ve idari isler i¢in
en yiiksek derecede otomasyon ve hizmet kalitesini de berabe-
rinde getiriyor. EVO’yu yilin baginda Tiirkiye’de alt1 terminalde
uygulanmaya baslandi sirket, Macaristan ve Slovakya gibi pa-
zarlarda da hayata gecirmeyi planhyor.

DHL Freight'in CEO’su Uwe Brinks sisteme iligkin sunlar:
belirtti: “EVO Deutsche Post DHL Group’un “Strategy 2025 -
Dijital bir diinyada miikemmeli
sunmak’ stratejisi ile iligkili bir
baska girisimdir. Hem verinin
kullarilabilirligi hem de veri
kalitesi igletmelerin basarisi igin
giderek daha belirleyici etkenler
haline gelmekte. Bu tek birlesik
platform Avrupa genelinde, ku-
rulusumuzun dijitallesmeden ve
otomasyondan nasil yararlanabi-
lecegini gosterirken ayn1 zamanda
verimliligimizi bir tist seviyeye
tagtyarak miigterilerimizin ve de
¢alisanlarimizin giinliik yasamla-
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rin1 sadelestiriyor.”

EVO’yu yeni yilin baginda Diizce ve Ankara’da uygulamaya
bagladiklarim belirten DHL Freight Tiirkiye Genel Muidiirti Mu-
rat Kavrar ise, “Istanbul’daki merkez ofisimizdeki nihai kuru-
lum Ocak aymnin sonuna dogru tamamlandz. By, tilke genelinde
calisanlarimiz igin yogun bir egitim ve inceleme toplantilariyla
gegen simdiye kadarki en heyecan verici yolculuktu. Tiirkiye’de-
ki terminallerimiz arasindaki etkilesimlerde daha ytiksek hiz,
seffaflik ve stire¢ verimliligini simdiden gozlemliyoruz ve diger
DHL Freight Avrupa operasyonlariyla daha iyi bir baglant: kur-
may1 bekliyoruz” dedi.

DHL Freight Tiirkiye, BPM ve EVO Proje Miudiirii Onur
Ugar da,” Miisterilerimize sorun-
suz bir nakliye garantisi vermek
icin yayilma, dalga dalga planlan-
di. Tim stireg ve eski sistemlerin
yer degistirmesi 2022 itibarryla
basariyla tamamlanmis olacaktir.
Yayilma icin hazirlanmak ciddi
bir gorev. Her is stireci dikkate
alinmali - kiigtik konular bile
inanilmaz derecede biiytik etkile-
re sahip olabilir. Ama buna deger!
Isimizi daha 6nce hig olmadig
gibi yonetiyor ve analiz ediyoruz”
seklinde agiklamada bulundu.



GIDA

Marmarabirlik 60 iilkeye

ihracat hedefliyor

Avrupa'dan Asya'ya, Afrika'dan
Avustralya'ya 5 kitada 56 tlkeye ihracat
yapan ve 2019'u rekor ihracatla kapa-
tan Marmarabirlik, bu yil Glke sayisini
60'a glkarmayi ve 8 bin 500 ton ihracat
yapmay! hedefliyor. Distribttorltk
sistemiyle 30, dogrudan alici stattistinde
26 olmak tzere toplam 56 tlkeye ihra-
cat yaptiklarini belirten Marmarabirlik
Yonetim Kurulu Baskani Hidamet Asa,
gecen yil 24 milyon dolar tutarinda 7
bin 200 tonluk ihracat yaparak tarihi bir
rekoraimza attiklarini séyledi. 2020 yili
hedeflerinin 60 Ulkeye, 8 bin 500 ton
ihracat yapmak oldugunu aktaran Asa,
2023 vizyonumuz ise hedefimiz 10 bin
ton ihracat ile 30 milyon dolarlik doviz
girdisi saglamaktir. Onimuizdeki stirecte
yapacagimiz galismalarla zeytin Uretici-
sinin alin terinin ve emeginin markasi olan
Marmarabirlik'i uluslararas| pazarlarda
daha lyi yerlere tasiyacagiz" dedi. 2010
6ncesinde Avrupa'da uygulanan tekli
bayilik sistemini 2011-2012 yillarinda alt
bayilik, 2013 sonrasinda ise bolgesel
coklu bayilik sistemine dontstarduklerini
hatirlatan Hidamet Asa, bu sistemin de
ihracatta basariyi getirdigini kaydetti.
“Gelinen streg bir basar hikayesi olsa da,
bizim igin yeterli degildir” diyen Asa, Tur-
quality marka destek programi ile daha
gliclti adimlar atacaklarini dile getirdi.
Hidamet Asa, “Turquality marka destek
programin kapsaminda hedef tlkeler
olarak Almanya ve Irak belirlenmistir.
Diger Ulkelerden ihracat odakli projeler
gelmesi durumunda hedef tlkeler arasina
yenileriilave edilecektir. Yurtdisina
satamadigimiz trtnleri degil, en kaliteli
runlerin ihracatini yapmaliyiz. Ctink
gliven ve kalite her zaman istikrari getirir,
satislari artirir” diye konustu.
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Eczacilik iiriinleri ihracati
yiizde 30.7 artti

Turkiye Istatistik Kurumuile Ticaret
Bakanligiis birligiyle olusturulan genel
ticaret sistemi kapsaminda Uretilen
gecici dis ticaret verilerinden derlenen
bilgilere gore, bu yilinilk ceyreginde
gerceklestirilen ihracatin alt ka-
lemlerine bakildiginda, en ¢ok artis
eczacllik Urtinlerinde goézlendi. Bu
kalemde 386 milyon 451 bin 895
dolarlik ihracat yapildi. Gegen yil ayni
donemde bu miktar 295 milyon 567
bin 505 dolar seviyesindeydi. Boyl-
ece eczacllik trdnlerinin ihracatinda
yuzde 30,7'lik artis yasanmis oldu.
Eczacilik trtnlerinde ocakta 118 mi-
lyon 667 bin 612 dolar, subatta 103
milyon 449 bin 934 dolar ve martta
164 milyon 334 bin 349 dolar ihracat
yaplldigi goruldu. Ihracatin tlkelere
gore dagiimiincelendiginde Asya
Ulkelerinin agirlig) dikkati gekti. Bu
donemde yapllan toplam ihracatin
yuzde 35'i Glney Kore'ye gergeklesti.
Guney Kore'ye 136 milyon 93 bin 57
dolar eczacilik irind ihracatiyapildi.
Bu tlkeyi 16 milyon 299 bin 658
dolarla Irak ve 14 milyon 404 bin 194
dolarla Ozbekistan takip etti. Ayni
donemde Azerbaycan'a 12 milyon
962 bin 862 dolar, Gurcistan'ada 12
milyon 229 bin 384 dolar eczacilik
Urund ihracr yapildi. Ocak-mart
doneminde Turkiye'nin en buytk
dis ticaret partneri olan Avrupa Ul-
kelerine eczacilik irdnleriihracatina
bakildiginda ise 9 milyon 736 bin 975
dolarla Polonya'nin ilk sirada oldugu
gorulda. Bu tlkeyi 9 milyon 321 bin
76 dolarla Slovenya, 8 milyon 363 bin
593 dolarlaisvigre izledi. ABD'ye ise
793 bin 916 dolarlik eczacilik trtind
ihracati yapild.

I[HRACATIN BAROMETRESI

AKIB

Havayolu ile ihracat
ikiye katlandh

Akdeniz Ihracatg Birlikleri (AKIB) Cov-
id-19 salgininin ekonomideki sert etkilerinin
gortldugt Nisan ayinda 686,9 milyon
dolar ihracat gerceklestirdi. AKIB'e bagli 8
birlik icinde Nisan ayinda en fazla ihracati
216,2 milyon dolar ile Akdeniz Kimyevi
Maddeler ve Mamulleri ihracatcilar Birligi
gerceklestirdi. Onu 157,4 milyon dolar
ile Akdeniz Demir ve Demir Disi Metaller
Ihracatcilar Birligi takip etti. Akdeniz Hubu-
bat, Bakliyat, Yagl Tohumlar ve Mamulleri
Ihracatcilar Birligi 120,6 milyon dolar,
Akdeniz Yas Meyve Sebze Ihracatcilar
Birligi 60,33 milyon dolar, Akdeniz Mobi-
lya, Kagit ve Orman Urtinleri Ihracatgilari
Birligi 40,30 milyon dolar, Akdeniz Tekstil
ve Hammaddeleri ihracatcilar Birligi 36,68
milyon dolar, Akdeniz Su Urtinleri ve Hay-
vansal Mamulleri Birligi 22 milyon dolar ve
Akdeniz Hazir Giyim ve Konfek-
siyon Ihracatcilan Birligi 10,78
milyon dolar ihracat yapti. Ko-
ronavirs salgininin yayiimasini
onlemek amaciyla sinirlardan
gegislerin siki denetimlere tabi
tutulmasi nedeniyle birgok sek-
torde deniz ve havayolu ile ihra-
catta artislarin gbze carptigini
dile getiren AKIB Koordinatér
Baskani Hayri Ugur su degerlendirmeyi
yapti: “lhracatimizin lojistiginde denizyolu,
karayolu, havayolu ve demir yolunu mum-
kun olan en etkin sekilde kullaniyoruz.
Gegtigimiz yil nisan ayinda ihracatimizin
yUzde 71'ini denizyolu ile yuzde 28'ini ka-
rayolu ile gerceklestirmistik. Bu yilin nisan
ayinda ise denizyolu ile olan ihracatimiz bir
miktar azalirken karayolu ile inracatimizin
ise, toplam ihracatimizin ytizde 33'tine
yukseldigini gormekteyiz. Ancak bu-
rada esas dikkat gekenise hava yolu ile
yaptigimiz ihracat rakamlaridir. Havayolu
ile yaptigimiz inracatimiz bir 6neeki yilin
aynidénemine gére ylzde 125 artarak
toplam ihracatimizin ytizde l'ine ulasmis
bulunmaktadir. Koronavirtis sonrasi yeni
normalde tlkemizin dinya pazarlarinda
eskisinden daha guglt olarak yer al-
abilmesi, trtin ve hizmetlerien hizli ve en
uygun maliyetle bu pazarlara sunabilmesi
ile mumkun olacaktir.
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EMRE ELDENER

Lojistik

UTIKAD Yénetim Kurulu Bagkani
emre.eldener@utikad.org.tr
www.twitter.com/Emre Eldener

-ticaret UTIKAD olarak son yillarda tizerinde cok
kafa yordugumuz konulardan biriydi. Yonetim
Kurulu Uyemiz Nil Tunasar'in baskanlgini
yUrattigu E-Ticaret Odak Grubumuz uzun
sdreli calismalarini “Tirkiye'de E-Ticaret ve E-ihracat
Gelisim Potansiyeli ve Lojistik Strecler” raporuyla
sektorle de paylasmisti. Bunun yani sira diinya
genelinde e-ticaretin yayginlasmasi, misterilerin artan
beklentileri ve tlketicilerin Grtin teslimati konusundaki
talepleri nedeniyle sirketlerin ézellikle lojistik alaninda
kendilerini farklilastirma ve rekabet avantaji elde etme
calismalarina hep birlikte tanik oluyorduk.

Ancak son birkac aydir tim dunyayi etkisi altina
alan koronavirUs salgini; yeni is yapma bicimlerinin
gelistirilmesi, temassiz ve dijital uygulamalarin
yayginlastirilmasi gerektigini daha net bir sekilde ortaya
koydu. Bu nedenle lojistik ve tasimacilik streclerinde
daha gelismis dijitallesme ve otomasyon uygulamalari
gelistiren kurumlarin birkac adim 6ne cikacak olmasi
kacinilmazd. E-ticaretteki blyuk artis nedeniyle
olusan yeni lojistik ihtiyaclar dikkate alinarak yeniden
yapilanmaya yonelik hazirliklar yapilmali ve ihtiyaca
gore uzun vadeli stratejiler olusturulmalidir.

Lojistik sirketlerinin gelisen teknolojilere ve bilgi
akislarinda yasanan degisimlere hizli bir sekilde ayak
uydurmalarinin sektdrdeki paylarini artiracagr goz ardi
edilemez bir gercek oldugundan, diger tim sektorler
gibi musteriye en iyi hizmeti saglayabilmek icin gelisen
ve degisen teknolojiye uyum saglamak icin calismalarini
strdurmelidirler.

Salgin sonrasinda sekillenecek kuresel ticaret
egilimleri lojistik sektorinn hangi Ulke ve bolgelerde,
ne yonde blylyecegini belirleyecek. Tasimacilik
faaliyetlerini daha surdurulebilir yontemlerle
gerceklestirebilen, degisimlere uyum gosteren ve is
yapma bicimlerini degistirebilen firmalar faaliyetlerini
biylyerek strdurebilecek. Sektdrin hizmet verdigi
Uretim ve sanayi sektdrleri, salgindan sonra tedarik
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LOJISTIK E-TICARETE
GORE YAPILANMALI

zincirlerindeki mevcut aksakliklarini, stok yénetimlerini
ve genel olarak da tedarikcilerle is iliskilerini yeniden
degerlendirme imkani bulacaklar. Tedarik zinciri
egilimlerinin degisiklik gdstermesi ile birlikte depolama
ve lojistik hizmetlere ydnelik talepte de artis olacagi
6ngorultyor. Stirec boyunca yasanan aksakliklar

g6z 6nlne alinarak, talep artisina paralel seviyede
stok bulundurma ihtiyaci giindeme gelecek ve bu

da depolamaya olan talebi beraberinde getirecektir.
Bu noktada lojistik sektord de hizmet verdigi tedarik
zinciri yoneten sirketlerin bu degisimlerini takip etmeli
ve bu slreclerdeki kendi gorev ve sorumluluklarini,

is planlarini, risk ve kriz senaryolarini yeniden
olusturmalidir.

Tek bir tasima modu agirlikh lojistik akislar yerine
farklr glizergahlar ve coklu tasima modlarinin birlikte
kullanildigi secenekler olusturulmali ve bunlarin alt
ve Ustyapilari hazirlanmalidir. Lojistik sektord sirketleri
risk analizlerini ve kriz yonetim planlarini yaparken
su anda bir nebze geri planda kalmis olsa da iklim
krizinin neden olabilecegi dogal afet senaryolarini da
gdz onune alarak farkl lojistik kanallarini olusturmaya
baslamalidir.

Tum bu gelecek odakli tespitlerin yani sira salgin
boyunca degisen alisveris aliskanliklarina da sahit
olduk. E-ticaretin insan sagligr acisindan ne kadar
yararli olabilece@ini de deneyimlemis olduk. Gunltk
ihtiyaclarimizi bile internetten yaptigimiz alisverislerle
sagladik. Bu noktada iki ay1 askin bir stredir; bu
hizmetin devamliligini saglayan kurye, kargo elemanlari
ile lojistik sektdrt emekcilerine bir kere daha tesekkar
etmek isterim. Tedarik zincirinin kopmasinin nelere yol
acabilecedi konusunda uzun konusmalar yaptigimiz
bu stirecte lojistik calisanlarinin saglik calisanlarinin
ardindan salginin atlatilmasinda buytk rol oynadiklarini
da gordik. Salgini yendigimiz gunler elbette gelecek
ve umariz ki, sektérimizin énemi o zaman da
unutulmayacak. Saglikh giinlerde bulusmak dilegiyle,
saglikla kalin.



ALI ERCAN GULEC

Demiryolu

Demiryolu Tasimaciligi Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani

E-TICARET ve ]
DEMIRYOLU TASIMACILIGI

-ticaret bugUnun ddnyasinin énemli bir ticaret

yontemidir. E-ticaret is yapmak, satin almak

anlamina gelir veya internet tzerinden ya da

elektronik ortamda Urlin veya hizmet satmak
da olabilir. Ayrica, GrUnleri pazarlamaniza ve satmaniza
yardimci olmak icin web Uzerinde benzersiz bir kimlik
olusturabilirler. Tum avantajlari sayesinde e-ticaret,
islerini cevrimici yapmanin yolunu acan web gelistiricileri
icin en son is trendlerinden biri haline geldi.

Modern lojistik, cesitli endUstrilerde malzeme
akisinin verimliligini artirmak, dagrtim maliyetlerini
azaltmak icin 6nemlidir. Ayni zamanda, e-ticaret lojistik
pazarinin genislemesine katkida bulundu ve lojistik ile
ilgili teknolojilerin gelistirilmesini tesvik etti. Boylece
e-ticaret lojistiginde cok sayida yeni uygulama hayata
gecirilmistir. Gelecekte e-ticaretin mevcut seviyelerin
cok Otesine ve kiresel ekonominin imalat, toptan satis
ve Uretim tedarik tarafi gibi diger tim sektorlerine
dogru genislemesi beklenmektedir.

E-ticaretin ulastirma sektodrindeki enerji tiketimi
Gzerindeki etkisi bugtn itibariyle cok acik degildir.
Clnku, e-ticaretin gelismesi, karayolu tasimaciliginin
kullaniminin artmasina ve kat edilen mesafeden dolayi
(tuketiciler her yerde olabileceginden) enerji tiketiminin
artmasina neden olabilir.

Bugun her sirket, dijital olarak etkinlestirilmis
degisimden kaynaklanan baski ile karsi karsiyadir. Bu
da, yeni rakipler ve musteride daha yUksek beklentiler
dogurmaktadir. Modern tiketici, Grtinlere erisimi olan
kuresel bir pazar istiyor. Bu yaklasimi dikkate alan
sirketler, karli kalabilmek icin siparislerin sevkiyati ve
yerine getirilmesi ile ilgili maliyeti distrmenin planlarini
yapmaktadir.

Ayrica, teknoloji ve dijital devrim ile diinya daha
kucUk bir yer haline geldikce, daha fazla lojistik sirketi
devreye girecektir. Lojistik sirketler zor durumda
kalabileceklerdir.

Bu durum karayolu ve havayolu ulasim sektérinin
kirletici emisyonlarinin dnemli bir miktarda artmasina
da neden olacaktir. E-ticaretin cevresel etkilerinin
getirecedi olumsuz gelismelerin neler olabilecegi ve
naslil giderilebilecegi tartisiimalidir.

E-ticaretin gelistirilmesi, klcUk depolarin daha buyuk
depolarin yerini alacagr icin arazi kullanim sistemini

de etkilenecektir. Depolama icin arazi kullanimi,
arac duraklari ve aktarma icin arazi kullanimi ile
degistirilecektir.

E-ticaret pazarlarindaki hizli biydmenin devam
etmesi, tasimacilik ve lojistik firmalarindan yesil ve
temiz bir cevre yaninda esit derecede hizli ve yenilikci
bir gelisim teklifi bekleyecektir. Maalesef, e-ticaret
ve demiryollari ayni platformda sikca bahsedilmiyor.
Ancak cevrimici gdnderi taleplerinin hizla biyimesi,
demiryolu tasimaciliginin dogrudan ve dolayli olarak
kullanilmasini beraberinde getirecektir. Ornek,
Hewlett-Packard Firmasi Cin‘'deki Uretim tesisinden 17
gunluk bir demiryolu yolculuguyla Avrupa pazarina
ait bilgisayarlarini gondermeye basladi. Tasimayi
havayolu ile yapma yerine demiryolu ile yapmayi tercih
ettigini de belirtti. Yine Cin’de Yiwu'dan Alibaba'nin
merkezlerinden birinin bulundugu Belcika’daki Liege
merkezine her carsamba gund giden bir tren calisiyor.
Yaklasik 20 gun icinde Liege'ye geliyor. Yeni demiryolu
tasimaciligr ile yolun Avrupa’ya eski teslimat stresini en
az iki gun kisaltiyor.

Ulkeler, gelecek nesiller icin diinyanin temiz
ve yesil olmasi gerektigini yasayarak goérduler.

20. ylzyiln son ceyreginde “demiryolu yeniden
kesfedildi.” Demiryoluna yeni bir misyon ylklendi. Bu
misyon “dunyay! batUnlestirmek, gelismenin 6ninu
acmak, yesil ve temiz bir cevre olusturmak” olarak
tanimlanabilir. Demiryolu tasimaciligi, ekosistemi
onemseyen Ulkeler ve sirketlerin yaklasimi ile e-ticaret
tasimaciliginda da 6ne cikacaktir. Trkiye, 21.

ylzyilin basinda lkelerin kalkinmasinda belirleyici
olan demiryollarinin yeniden canlandirilmasi ve
tasimaciliktaki rolintin gtclendirilmesi icin; serbest,
rekabetci, ekonomik ve sosyal acilardan strdarulebilir
bir demiryolu sektoriniin olusturulmasina ihtiyac
oldugunu gérmdastar. Turkiye, “uluslararasi demiryolu
ticaret koridorlar”nin zengin ve gelismis Glkelerle
zenginlesen ve endUstrisi gelisen Ulkeler arasindaki
ticaretin en dnemli bir baglanti yeri ve lojistik merkezi
konumunda olmasi icin ulastirma ve lojistik sektérinin
ondnl acacak imkanlar, kolayliklar ve tesvikler
belirlemistir. Bdylece Turkiye tim dunya Ulkelerinin
gecis koridorlari ve bolgenin e-ticaret lojistigi merkezi
haline gelecektir
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Yilda 120 milyon adet tiriin
BIR TIKLA

DAGITILIYOR

Turkiye'de e-ticaret Uzerinden yilda 120 milyon adet Grin
dagitiminin yapildigini ve bunun neredeyse her yil %38

civarinda arttigini belirten €lektronik Ticaret Isletmedileri Dernedi

(€TID) Yonetim Kurulu Baskani €mre Ekmeki, “Onlineda
musteriye yasattiginiz deneyim ne kadar iyi olursa olsun,

lojistik kisminda yasayacadi sorun alisveris deneyimindeki tim
memnuniyeti etkileyecektir. €-ticaret ve e-lojistigi bir bGtunin

aynimaz iki parcasi olarak dustnebiliriz” diyor.

linyada ve Tiirkiye'de

e-ticaret sektdrii nasil bir

bilyiikliige ulasti?

Ttim diinyada ve

Ttirkiye’de e-ticaret sektorii uzun
yillardir en hizh biiyiiyen sekt6rlerin
basinda geliyor. E-ticaretin perakende
i¢inde orani bazi tilkelerde %25 ulagir-
ken, diinya ortalamasi hentiz %12’ler-
de. Tiirkiye’de ise e-ticaret pazar1 2019
yilinda %39 biiytiyerek 83,1 milyar lira
oldu. E-ticaretin toplam perakende
icindeki payz ise %5,3"ten %6,2'ye ¢ik-
mis durumda. 2020 yilinda ise bu ra-
kamlarin her zamankinden daha fazla
biiytiyecegini diistintiyoruz.

Koronaviriis salgini, e-ticaret
pazarini ve dagitim siireclerini
nasil etkiledi?

E-ticarete mesafeli olan ya da
hig e-ticareti kullanmamig 6nemli
bir kitle, salgin nedeni ilk kez bu
kanallardan siparisler vermeye
basladi. Ozellikle market alisve-
riglerinin online pazarda gok
hizli athina gahit
olduk. Elektrikli
ev aletleri, hijyen
ve saghk tirtin-
leri gibi tirtin-

lerin online-
daki pazari .
biiyiirken, Emre Ekmekci
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ayakkabi ve tekstil gibi acil ve zorun-
lu ihtiyag olmayan iiriin gruplarinda
bir miktar daralma oldugunu soyle-
yebiliriz.
Tabi siparis sayilarindaki bu
hizli yiikselis dagitim sektoriinde de
6nemli bir yogunluga neden oldu.
Bir¢ok dagitim sirketimiz bu 6ngo-
riilemeyen biiytimeyi yonetmek ko-
nusunda 6nemli ¢alismalar ytirtittii.
Mesai saatlerinin optimize edilmesi,
kapasitelerin arttirilmasi, yeni binlerce
caliganin istihdam edilmeye baglan-
masi ve tabi bu donemdeki miiste-
rilerimizin anlaysi ile bu stireci hep
birlikte bagari ile yonettik diyebiliriz.
Online da satmak kadar, sorunsuz ve
zamaninda dagitmakta 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle bir-
¢ok biiytik firmamizin yaptig
satiglari sorunsuz dagitabil-
mek igin gerekli ¢alismalar:
ve yatirimlari yapmaya bagla-
dig1 bir déneme giriyoruz.

E-THRACAT HIZLI
BUYUYECEK

E-ihracat
pazarinin
gelisimine
iliskin neler
sOylemek
istersiniz?

2013 y1ili sonrasinda ytirtirliige ve
uygulamaya giren ETGB (Elektronik
Ticaret Glimriik Beyan1) sonrasinda
hizla gelismeye baglayan e-ihracat
pazari, lojistik maliyetlerinin iyilesme-
ye baglamasi, iade stireglerinin ile ilgili
diizenlemelerin yapilmast ile son bir
iki yildir daha hizli biiytimeye bagladu.
Bu alandaki devlet tegviklerinin art-
mas1 ve KOBI'lerin hizla bilinclendi-
rilmesi ile birlikte e-ihracata baglayan
firma saymmiz hizla artmakta. Toplam
ihracatimizin igindeki payimin he-
niiz ¢ok kiigiik oldugunu bildigimiz
e-ihracat, gerekli baz1 diizenlemeler ve
destekler sonrasinda hizla biiytiyerek
6nemli bir yer tegkil etmeye baglaya-
caktir.

E-ticaret iizerinden yilda

kac adet iiriiniin dagitimi
gerceklestiriliyor? Ne tiir teslimat
modellerini kullaniyor?

Tiirkiye’de e-ticaret tizerinden yil-
da 120 milyon adet tiriin dagitrimimin
yapildigim 6ngoriiyoruz. Bu rakam
neredeyse her yil %38 civarinda bii-
ytimeye devam ediyor. Tabi sektoriin
biiytimesi ile dagitim sektoriinde de
katma degerli hizmetlerin miisteri
tarafindan artarak talep edilmesine
neden oldu. Standart teslimatin yanin-
da, ayni giin teslimat, birkag saat igin-
de teslimat, randevulu teslimat, hafta
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sonu teslimat, aksam 21:00"e kadar ge¢
saatli teslimat gibi modeller miisteri ta-
rafindan talep gormesi ile hizla yaygmn-
lagsmaya baglad1. Kargo dagitimindaki
last-mile’da olusan yogunluga ¢6ziim
olarak da teslimat noktalar1 (PUDO)
modellerinin son yillarda daha fazla
kullanildigini goriiyoruz. Yurtdisinda
yaygmn kullanilan bu modeller ile tiike-
ticiler almig olduklarin tirtinleri teslim
noktalarinda kendilerini beklemelerini
saglyor ve isterlerse bu noktalardan
aninda iade gergeklestirebiliyorlar.

E-ticaret ve e-lojistigin kesisme
noktalari neler?

E-ticaret ve e-lojistik miisteriye
sunulan hizmetin kalitesi i¢in ayrilmaz
bir biitiin olarak diisiintilebilir. Online-
da miisteriye yasattiginiz deneyim ne
kadar iyi olursa olsun, lojistik kisminda
yasayacagi sorun aligveris deneyimin-
deki tiim memnuniyeti etkileyecektir.
E-ticaret ve e-lojistigi bir biitintin ayril-
maz iki pargasi olarak diistinebiliriz.

ORTAK BEKLENTI
MUSTERI MEMNUNIYETI
E-ticaret isletmeleri hizmet alirken
nelere dikkat ediyor?

Miisteriye yasatilan deneyimin
6nemli bir pargasi olan lojistik ve dagi-
tim kismu e-ticaret firmalari tarafindan

her gegen giin daha fazla 6nem arz edi-
yor. Miigteri memnuniyetini artirmak,
rakiplerinin 6ntine gecebilmek i¢in bu
alanda yapilan anlagmalar ve yatirim-
lar ciddi 6nem arz ediyor. Yapilan bu
¢alisma ve anlagmalarin ortak beklen-
tisi miisteri memnuniyeti. Zamaninda
ve sorunsuz teslimat oranlar1 daha da
yukarilara ¢ekebilmek.

Lojistik ve dagitim sirketlerinden
en temel beklentileriniz neler?

E-ticaret sektoriinde kampanya
doénemleri 6nemli bir yer tutmaktadir.
Black Friday ve 11/11 gibi giinlerde
bir aylhk satis hacimleri bir giinde
yapilabilmektedir. Ttim kampanya
donemlerini diistirsek bir e-ticaret
firmasimin kampanya dénemlerindeki
satis hacimleri o y1l ki satig hacimleri-
nin bazen yarisim bazen daha fazlasim
olusturabilmektedir. Tabi bu da lojistik
ve dagitim sektoriindeki yogunlugun
anlik olarak yiikselmesi anlamina
gelmektedir. Lojistik ve dagitim sekt6-
riinde, zamaninda ve sorunsuz tesli-
matin yamnda bu yogunlugu da dogru
ve sorunsuz ylirtitebilme kabiliyeti
e-ticaret sektort icin ok biiytik 6nem
arz etmektedir.

CIiRO iCINDEN %10°A
YAKIN PAY AYRILIYOR
E-ticaret sektériiniin gider
kalemleri icinde lojistik ve
dagitim nasil bir pay aliyor?
Ttim diinyada oldugu gibi
tlkemizde tiiketiciler online
aligverislerde standart dedigi-
miz teslimatlar i¢in kargo ticreti
6demek istememektedirler. Bu
nedenle bir ¢ok tireticimiz ve on-
line perakendecimiz bu maliyetleri

fiyatlarin igerisine ekleyerek fiyatlarina
yansitmak durumdan kalmaktadir. Bu
durum dikkate alindiginda kargo ve
lojistik maliyetleri iriin ve sektoriine
gore degismekle birlikte ortalamada
%8-10"1ar1 bulabilmektedir.

Yakin gelecekte hangi teknolojiler
e-ticaret lojistigine yon verecek?

Uzun yillardir tahmin etme motor-
lar1 ve yapay zeka e-ticaret sektoriinde
kullarulmaktadir. Oniimiizdeki giinler-
de de bu tarz teknolojilerin lojistik al-
ninda hizla kullanilmaya baglayacagim
6n gortiyoruz. Siiregleri iyilestirmek
ve dagitim rota optimizasyonlarmi bu
tarz teknolojiler kullanarak yapabil-
mek, maliyetleri diistirecegi gibi lojistik
ve dagitim firmalarinin rekabet giinti
artiracaktir.

Son olarak bu dénemde bizimle be-
raber 7 /24 fedakarca ¢alismaya devam
eden, saglik / hijyen kurallarina 6zen
gosteren tiim dagitim ve lojistik firmasi
calisanlarma tesekkiir etmek isteriz.

“Standart
teslimatin yaninda,
ayni gin teslimat, birkag saat
icinde teslimat, randevulu teslimat,
hafta sonu teslimat, aksam 21:00°e

kadar geg saatli teslimat gibi modeller
mUsteri tarafindan talep gérmesi ile hizla
yayginlasmaya basladi. Kargo dagitimindaki

lost-mile’da olusan yogunluga
¢6zUm olarak da teslimat noktalari
(PUDO) modellerinin son yillarda
daha fazla kullanildigini
goriyoruz.”
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TUrkiye'nin en genis dagitim
agina sahip kargo sirketi
konumunda yer alan Aras
Kargo, standart hizmetlerinin
yani sira, “Aras Tahsilath”
ve “Aras Ucak” gibi 6zel
¢6zumleriyle e-ticaret alaninda
basarilarini strduriyor.
Musterilerine en iyi e-ticaret
deneyimini yasatan marka
olarak, son U yildir KOBI'lerin
en fazla tercih ettigi kargo
sirketi olma basarisini
gosterdiklerinin altini ¢izen
Aras Kargo Operasyon
Direktori Cagatay Isik,
e-ticaret sektérinun mevcut
buyime potansiyelinden
yararlanabilmek icin
teknoloji tarafindaki altyapi
yatinmlarina ara vermeden
devam ettiklerini séyluyor.

ras Kargo olarak 2019
yihini ne kadarlik bir
bilyiimeyle kapattimiz?
020 hedefiniz nedir?
Aras Kargo olarak, kuruldu-
gumuz giinden bu yana énctii ve
yenilik¢i hizmetlerimizle sektore
yon veriyor, “diinya markas1” olma
vizyonumuzla yatirrmlarimizi siirdii-
riiyoruz. Bu yil sektdrdeki 41. yilimiz.
Toplam 4.000’den fazla arag, 800'tin
tizerinde sube, 28 transfer merkezi ve
14.000 calisamimuzla, Ttirkiye'nin en
genis dagitim agina sahip kargo sir-
ketlerinden biri konumundayiz. Her
gtin ortalama 600.000 gonderi tastyo-
ruz. Yaptigimiz yatirrmlarla tilkemize
hem istthdam yaratmaya hem de
katma deger saglamaya devam edi-
yoruz. Her yil istikrarli bitytimemizi
stirdiirerek, son 3 yildir cift haneli
biiyiime sagladik. Oniimiizdeki d6-
nemde de bu istikrarli artig stirdiir-
meyi planliyoruz.
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ARAS KARGO
E-TICARETTE

basarisimi kanitlad

Cagatay Isik

2020 DIJITAL ALISVERISIN

YILI OLACAK

E-ticaret sektorii nasil bir biiyiikliige
ulasti?

E-ticaret sektorti, diinyada ve Ttirki-
ye’deki biiytimesini stirdiirtiyor. Sosyal
ticaret, mobil ticaret, e-ihracat gibi bircok
alanda atilimlarin yasandig1 2020, dijital
aligverisin yil olacak. 2019 yilinda sek-
torde biiytime %45 olarak gerceklesti,
2020’de ise bu oranin daha da yiiksek
olmasi bekleniyor. Diinyadaki perakende
satis sektoriiniin toplam satig hacmi 25
trilyon dolarken, e-ticaretin ise 2020 y1lt
sonunda 4 trilyon dolara ulagmasi 6ngo-
riiltiyor. Tiirkiye’de ise e-ticaret sektorti-
ntin 2019 yilinda biiytimesini stirdiirerek,
%39 oraninda artigla 83,1 milyar TLlik
hacme ulagtigini goriiyoruz.

E-ticaret kargo gonderileri icinde
nasil bir pay aliyor?

E-ticaret sektoriinde yapilan yatirim-
lar sayesinde kargo sektorti gok dnemli

firsatlar yakaladi ve bunun dogal sonucu
olarak bitytimesini de her gegen giin
stirdtirtiyor. Ttirkiye'nin e-ticaret potan-
siyelini tam olarak ortaya koyabilmesi,
kargo sektdriiniin is hacmine de olumlu
yonde etki ediyor. Sektoriin tagidigr gon-
derinin ytizde 35'inden fazlasin e-ticaret
gonderileri olugturuyor. Kampanya
doénemlerinde bu oran ytizde 50 seviyele-
rine ulasiyor.

KOBILER’IN EN FAZLA
TERCIH ETTiGI MARKA

Aras Kargo, e-ticaret alanina hangi
c¢oziimleriyle destek oluyor?

Aras Kargo olarak her tiirlii thtiyact
karsilayacak teslimat ¢oztimlerimizi yurt
iginde ve yurt disinda miisterilerimizle
bulusturuyoruz. En ¢ok tercih edilen
triinlerimiz standart hizmetimizin yarm
sira, kapida 6deme kolaylig: sagladigimiz
“Aras Tahsilatll” ve hava tasimaciligina
miisait illerimizde gonderi siiresini hiz-
landiran “Aras Ugak”. Miisterilerimizin



memnuniyeti igin sundugumuz ¢éziim ve
hizmetlerin geri doniisiinii de ¢ok iyi sekil-
de aliyoruz. Son {i¢ yildir KOBI E-Ticaret
Raporu'na gore “KOBI'lerin en fazla tercih
ettigi kargo sirketi” seciliyoruz. Ayrica
ALFA Awards’ta son iki yildir pes pese
“Miisteri Deneyimini En Iyi Tasarlayan ve
Sunan Marka” olarak 6diillendiriliyoruz.

Nasil bir miisteri portfoyiine
sahipsiniz? Giindeminizde yeni
isbirlikleri var mi?

Giintimtizde e-ticaret ve kargo, etki-
legim halinde olan ve birbirini besleyen
iki sektor konumunda. Portfoytimiizde
e-ticaretteki tanimnmig markalardan, tekstil
perakende firmalarina, kozmetik firmala-
rmdan KOBI'lere, e-ticarete yeni baglayan
girisimcilere kadar farkli sektorlerden ku-
rumsal firmalar bulunuyor. Yeni isbirlikleri
i¢in planlamalarimiz ve galismalarmmiz da
devam ediyor.

TRANSFER MERKEZLERINI
TEKNOLOJIYLE DONATIYOR
Yatinm ajandanizda neler var?

Diinya genelinde e-ticaret sektorii izl
bir biiytime kaydediyor. Bu biiytimenin en
biytik oyunculari olan e-ticaret sitelerinde
de bu ivmeyi yakalamak i¢in hizli, giivenli
ve kaliteli kargo tasimacilig beklentisi
olusuyor. Giincel beklentilerin karsilanma-
s1 ve global degisime ayak uydurulmast
noktasinda dijital déntistimiin énceliklen-
dirilmesi ve teknolojik altyapi yatirimlari
biytik 6nem tastyor. Aras Kargo olarak biz
de bu degisime ayak uyduruyor, teknoloji
tarafindaki altyap: yatirrmlarimiza ara-
liksiz devam ediyoruz. Bu kapsamda bu
yilki yatirim 6nceliklerimizden birini harita
altyapis1 olusturuyor. Ana amacimiz tama-
men kurye rota optimizasyonuna gegmek.
Bir bagka yatirim odagimiz da kuryelerimi-
zin olmazsa olmaz parcasi el terminalleri.
El terminallerine yaptigimiz yatirimla

biitiin is stireglerimizi “dogrudan okuma”
yontemiyle takip edebiliyoruz.

Yine ig siireglerini daha verimli kilmak
amaciyla birkag yil 6nce basladigimiz
transfer merkezlerimizi teknolojik héle
getirme yatirimlarimiza devam ediyoruz.
Bu dogrultuda ilk olarak hem operasyo-
nel hem de metrekare olarak en biiytik
transfer merkezlerimizden biri olan kitel-
li Transfer Merkezi'mizi teknolojik olarak
yenileyerek merkezin kapasitesini saatte
5 bin 500 gonderiden 15 bine ytikselttik.
Avrupa’da tek ¢at1 altindaki en biiytik te-
sislerden biri olarak insa edildi. Gegen y1l
da Istanbul Anadolu yakasindaki Orhanli
Transfer Merkezi'ni ve Izmir’deki Transfer
Merkezimizi teknolojik olarak yenileye-
rek, sorter sistemine gegirdik. Ankara'nin
da bu y1l igerisinde tamamlanmasini
planliyoruz. Yine e-ticaret gonderilerin-
deki artan hacmi daha iyi yonetebilmek
igin Istanbul’un iki yakasma kiiiik paket
ayristirict makine yatirmmini devreye al-
dik. Buyil da Izmir, Adana ve Bursa’da
ayni yatirima devam etmeyi planliyoruz.
Biiyiik sehirlerimizin ardindan 6ntimtiz-
deki yildan itibaren Anadolu’daki transfer
merkezlerimizin teknolojik yatirimlarina
agirhik verecegiz.
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Yakin gelecekte hangi teknolojiler
e-ticaret sektoriine yon verecek?
Aras Kargo buna nasil hazirlaniyor?

Teknolojinin gelismesiyle birlikte
sektorler de kendini bu dogrultuda
gelistiriyor. Oldukca dinamik bir yapiya
sahip olan kargo sektoriinde degisen
taleplere gore teknolojik yatirimlar:
yapmak, altyapiy: gticlendirmek, is sti-
reclerini daha verimli hle getirmek her
zamankinden daha biiyiik 6nem tagtyor.
Biz de bu degisime ayak uyduruyor,
teknoloji tarafindaki altyap1 yatirimla-
rimiza araliksiz devam ediyoruz. Bu
anlamda yaklastk tig y1l 6nce baglayan
dijital doniisiim stireci ile ilgili calisma-
larmmuza da hiz kazandirdik. flk yatirmm-
larmmuzi, agirlikli olarak arag yenileme,
el terminalleri, kaynak planlama yazili-
mu, elektronik 6lgiim tartim sistemleri,
konveyor sistemleri gibi teknolojilere
yaptik. Dijital dontistimle yalnizca yazi-
Iim ve sistemleri degil, organizasyonu-
muzu, subelerimizi ve transfer merkez-
lerimizi de dontistiirmeye bagladik. Bu
dontigiim, misterilerimizin is akiglarini
da olumlu etkiliyor ve sektorlerinde
rekabet giicii kazandirtyor.

COVID-19'A KARSI HAZIRLIKLIYIZ

Covid-19'un sektore iliskin etkilerini de degerlendiren Aras Kargo
Operasyon Direktort Gagatay Isik, kargo sektortintn bu gibi
hareketli donemlere hazirlikli oldugunu soyluyor. Gerekli altyapi

ve teknolojik yatinmlarla birlikte boyle onemli dénemlerde daha
verimli, ayni zamanda sistematik bir sekilde hizmet verdiklerinin
altini gizen Isik, aldiklari 6nlemleriise soyle aktariyor: “Bu stregte
hem musterilerimizi hem de ¢alisanlarimizi korumak i¢in Duinya
Saglik Orgutt ve Saglik Bakanhgi'nin onerilerine gore tedbirlerimizi
aliyor, 6nlemlerimizi en st seviyede tutuyoruz. COVID-19 salginina
karsi tum birimlerimizde girislerde temassiz ates élgtimi yapiyor,
yUksek ates tespit edilmesi durumunda is yeri hekimlerimize
yonlendiriyoruz. Kargo alimi ve teslimatlarda musterilerimizle
kuryelerimiz arasinda Saglik Bakanligi'nin onerdigi sekilde en az

I metre mesafe birakmaya 6zen gosteriyoruz. Kargo tesliminde

temassiz teslimata dikkat ediyoruz. Musterilerin T.C. kimlik kartlari
cipliise temassiz okutuyor, eski tip kimlikse kimligi uzaktan kontrol
edip isim soy isim aliyoruz. Tum ¢alisanlarimiza yeterli olacak
sekilde maske ve tek kullanimlik eldiven temin ediyoruz. Sube

icine en fazla 3 musteri aliyor, aralarinda mesafe birakmalarrigin
s0zIu olarak bilgi veriyor ve subelerimizdeki yazili yénlendirmelerle
dikkatlerini gekiyoruz. Onerilen mesafenin birakilmasi igin zemin
isaret bantlari kullaniyoruz. Sterilizasyonlailgili olarak ise tim
subelerimizde dezenfekte islemleri gerekli araliklarla yapiliyor. Ayrica
genel mudurluk, bolge muddrlukleri ve transfer merkezlerimizde
sterilizasyon islemleri yapiliyor. Turkiye genelindeki tim subeleri el
dezenfektanlari yerlestirildi. Personel servislerimiz de dahil olmak
Uzere, transfer merkezlerinde arag igi sterilizasyonlar yapiliyor. Tim
is streglerimizi buytk bir hassasiyetle strdurtyoruz.”
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2019 vilinda morhipo.com
ve boyner.com.tr Uzerinden
yaklasik 6 milyon paket
sevkiyatl gerceklestiren
Boyner, buyittigu e-ticaret
hedefleri dogrultusunda
lojistik sureclerine yatinmlarnini
sUrdirdyor. 2019'un ikinci
yarisinda Gebze'de 110
m?'lik yeni depolarini hizmete
aldiklarini belirten Boyner'in
Lojistik, SUre¢ Gelistirme
ve i¢ Denetim’den sorumlu
Genel MUdur Yardimasi
Cem Yasar Ozey, diger
yandan genislettikleri
teslimat secenekleri,
otomatize ettikleri Urin
akislar, hizlandirdiklari
tedarik sirecleri ve satis
sonrasi hizmetlerle ellerini
guclendirdiklerini séyluyor.

e-ticarette elini lojistik yatinmlaria

GUCLENDIRIYOR

Cem Yasar Ozey
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020 yilina iliskin biiyiime
hedefleriniz neler?
E-ihracat giindeminizde
neler var?

2019 yilint morhipo.com ve boyner.
com.tr olarak adet bazinda %50"ye
yakin biiytime ile kapattik. 2020
yilinda ise adetsel olarak %100’e yakin
biiytime hedefliyoruz. 2019 yilinda
morhipo.com tarafinda pazaryeri
modelini ve e-ithracati da hayata
gecirdik. Morhipo.com/eu, yaklagik 1

yil 6nce Ingilizce, Almanca ve Tiirkge

dil secenegi ile miisterilerin kullanimina
agildi. Halihazirda Almanya’dan B2C
siparisleri aliyoruz. Sevkiyat stirecindeki
is ortagimiz ise PTS. 3-7 giinltik
stirelerde paketlerin kapiya kadar teslim
edilmesini sagliyoruz. Miisteri eger
isterse locker benzeri yapilar tizerinden
de teslimatlarini alabiliyor. Bu hizmet
i¢in de miisteriden herhangi bir kargo
ticreti talep etmiyoruz. Sofort ile yapmus
oldugumuz 6deme entegrasyonu
sayesinde miisterilerimizin giivenli

bir sekilde 6deme yapmalarma da
olanak veriyoruz. Bu altyapiyi ilerleyen
donemlerde farkl lokasyonlar igin de
kullanima a¢gmak 2020 hedeflerimiz
arasinda.
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2019°’DA 6 MILYON PAKET
SEVKIYAT YAPTI
2019’da kac paket liriin dagitimi
gerceklestirdiniz? Kac farkh
teslimat tiirii kullaniyorsunuz?
2019 yilinda morhipo.com ve
boyner.com.tr tizerinden yaklasik 6
milyon paket teslimati gerceklestirdik.
Morhipo.com olarak 5 farkli teslimat
tipi ile siparis aliyoruz. Bunlardan
ilki standart teslimat. Digerlerinden
ikisi ise “Ayn1 Glin” ve “Ertesi Giin”
teslimat. “Randevulu Teslimat” secenegi
sunuyoruz miisterimize. Ayrica Boyner
ve YKM magazalarindan magazadan
teslimat secenegimiz ve kapida kredi
kartiyla veya nakit 6deme secenegiyle
teslimatt misterilerimize sunuyoruz.
Boyner.com.tr tarafinda “standart
teslimat”, “magazadan teslimat”;
magazalarimizdan da “magazadan
gonderi”, “magazadan teslimat”
olmak tizere toplamda 4 farkl teslimat
ttirtimiiz var. Buna ilave olarak
magazalarimizin her birini stoklama
merkezi olarak kullanabilen bir yapiya
sahibiz. Boylece magazalarimizda
bulunan tirtinleri de kullanarak omni-
channel pazarlama modelini ugtan uca
kullanarak boyner.com.tr’de genis bir
tirtin gamin1 miisterilerimize sunmay1
hedeflemis haldeyiz. Bunun yaninda
boyner.com.tr’de “Hizli Génder”, “ Ay
Giin Teslimat”, “Kapida Odeme ve
Temassiz Teslimat”, “Arabaya Teslim
(curbside pick-up)” gibi birgok projeyi
boyle bir zamanda hayata gecirmeye
caligsarak miigterilerimize farkli teslimat
gesitleri sunmaya galistyoruz. Yeni
donemde degisen talepler neticesinde,
teslimat segeneklerimizi genisletmek ve
muisterilerin farkh teslimat noktalarindan
sipariglerini almasin saglamak da 2020
hedeflerimiz arasinda.

Koronaviriis is hacminizi nasil
etkiledi? Ne tiir tedbirler aldiniz?

"Depolama operasyonlarimiz icin uzun yillardir
birlikteligimizi sirdirdigumuz €kol Lojistik ile calisiyoruz.
Dagitim konusunda ise Yurtici Kargo, MNG, Hepsi Jet,
Aras ve UPS'den hizmet aliyoruz. Yakin zamanda PTT,
Scotty qibi firmalarn da operasyonlarimiza farkli teslimat
tUrleri ile birlikte dahil ediyor olacagiz.”

Hem morhipo.com hem de boyner.
com.tr olarak, salgmin gortildtigii ilk
giine kadar hedefledigimiz is hacmini
istedigimiz gibi basaril bir sekilde
gerceklestirdik. Salgin sonrasinda
insanlarin satin alma énceliklerinin
degismesi ile tekstil sektorii olarak
biz de etkilendik. ilk asamada tekstil
satisini olumsuz yonde etkilemis
gibi goziikse de bu isi genigletmek
ve piyasadaki miigteri ihtiyaciu
belirleyebilmek adina da 6gretici bir
stire¢ oldu. Bu kapsamda yaptigimiz
kampanyalar ile Nisan ay1 hedeflerini
%98 oraninda gerceklestirebildik.
Yalniz salginin operasyonumuzu
negatif etkilememesi ve stirekliliginin
saglanmasi adma kontrollii bir
sekilde hareket ettigimiz igin personel
tedariginde sikinti yasadigimiz
durumlar oldu, bu sebeple de kargo
teslim stirelerini biraz uzattik.

Pandemi sebebiyle
operasyonumuzda onlemleri arttirdik.
Diger yandan e-ticaret satisina
yonelme egilimi artacags igin biz de
tirlin yelpazemizi genisleterek, yeni is
modelleri gelistirerek ve yeni projeler
devreye alarak hem ¢alisanlarimiz hem
de miigterilerimiz i¢in daha saglikli
bir tirtin akig1 saglamaya ¢alistyoruz.
Bu cergevede depomuzda hijyen
kurallarimizi daha sikilagtirirken,
sosyal mesafeye dikkat ederek
¢alisma alanlarimizi tekrar organize
ettik. Depomuzu periyodik olarak
dezenfekte ederken, buna ilave olarak
tirtinlerimizi depodan ¢ikmadan 6nce
tekrar dezenfekte ediyoruz. Her seyden
once pandeminin bir an énce son
bulmast en biiyiik temennim. Pandemi
stirecinde miigterilere teslimatlarinin
sorunsuz bir sekilde teslim edilebilmesi
i¢in canla bagla ¢aligsan biitiin
depo ve kargo ekiplerini de ayakta
alkigliyorum.

BIiRCOK FIRMADAN
HIZMET ALIYOR
Depolama ve dagitim konusunda
siirecleri nasil yonetiyorsunuz?
Hangi sirketle calisiyorsunuz?
Depolama operasyonlarimiz
i¢in uzun yillardir birlikteligimizi
stirdtirdtigtimtiz Ekol Lojistik ile
calistyoruz.
Onlarla olan is modelimiz
diger perakende firmalarina gore

LOJISTIK SURECLER OTOMATIZE EDILMELI

E-ticaret ve e-lojistigin ayri dustinulemeyecegini belirten Cem Yagar
Ozey, iki sektorun kesisme noktalarina iliskin sunlari aktariyor:
“Perakende icindeki e-ticaret payi her gecen giin giderek artiyor ve
pandemi ile birlikte onimuzdeki 6-7 yilda ulasmayi distindigimuz
hedefleri1-2 yil igerisinde gergeklestiriyor olacagiz gibi duruyor.
Tercih edilen bir platform olmak, musteri gbztinde her daim ulasilabilir
olmayi gerektiriyor. Su an e-ticaret 6zelinde gelen sikayet sayilarina
baktigimizda, 6zellikle kampanyalarin yogun oldugu dénemlerde,
en fazla sorunun kargom nerede? Teslimatim neden gecikti?

Gibi konulardan kaynaklandigini gértyoruz. Boylesine dinamik

bir sektorde ayakta durabilmek igin musteriye satis sonrasindaki

streclerde de seffaf olarak yaklasabilmek gerekiyor. Gegtigimiz yil
Black Friday déneminde artan e-ticaret hacmine kargo firmalarinin
cevap veremedigini hepimiz gordik ve bunun tekrarlanmamasini
saglamamiz gerekiyor. Bu sebeple e-ticaret Uizerinden talep edilen bir
Urinun ya da hizmetin tuketiciye hizli ve dogru bir sekilde ulasmasi
cok 6nemli. Tam bu noktada lojistik hizmetlerin teknolojinin gictint
dogru kullanip trtin akisini dogru bir sekilde saglayarak msterilere
dogru bilgilendirme ile trantn son kullaniciya zamaninda ulastirimasi
bir buttn olarak degerlendirilmeli. Eger bu isi manuel takibin tistiine
cikarabilir ve suregleri otomatize hale getirmeyi basarabilirsek,
e-ticaret ¢ok buyuk bir ilerleme kaydetmis olacak.”
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biraz daha farkli. Kendi operasyon
ekiplerimizle her giin planlamadan
stireg gelistirmeye kadar her tiirlii
alanda Ekol ekipleri ile birlikte ¢alisarak
operasyonlarimizin siirekli iyilesmesi
i¢in farkli metodolojileri kullanmaya
calistyoruz. Miihendislerden olusmus
bir ekibimiz stirekli olarak depomuzdaki
firsat alanlarin: tespit etmek ve onlari
iyilestirmek igin calistyor. Diger firmalar
ile stirekli iletisimde olarak en gtincel
uygulamalar1 depomuza uyarlamaya
calistyor.

Morhipo.com tarafinda,
operasyonumuzu depo stoklarimiz ve
sanal stok tizerinden y6netiyoruz. Zaten
miisteri siparis verme aninda tirtiniin
hangi tarihler arasinda elinde olacagim
biliyor. Biz de siparis olustuktan sonra
tirtintin stok durumunu kontrol ederek
stirece start veriyoruz. Eger tirtin stoku
depoda varsa, zaten ayni giin igerisinde
¢ikis1 yapiliyor ve miisterinin bulundugu
lokasyona gore 1 ya da 2 is giinii
igerisinde teslim ediliyor. Uriin eger
stokta yoksa, bu kez tedarikgilerimizden
tirtinleri depomuza gekiyoruz. Uriiniin
depo girisi yapildiktan sonra yine
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yukarida bahsettigim stire¢ devam
ediyor. Bunun diginda hem tiriin
yelpazemizi genisletmek hem de daha
hizh teslimat yapabilmek adina 2019 yili
itibariyle pazaryeri modelini de mevcut
stireclerimize entegre ettik. Eger miisteri
irtinii bir pazaryeri saticisindan aliyorsa,
tirtin hi¢ bizim depomuza gelmeden
dogrudan satictnin deposundan
miisteriye yonlendiriliyor. Bu hem
teslimat stirelerinin kisalmasini hem
de operasyonun daha verimli olmasin
saghyor.

Boyner.com.tr’de, pazaryeri
yapist mevcut degil. Boyner.com.tr’de
depodaki ve magazadaki reel stoklarimiz
tizerinden morhipo.com’a benzer bir
sekilde depomuzda operasyonumuzu
yiriitiiyoruz. Dagitim konusunda ise
Yurtici Kargo, MNG, Hepsi Jet, Aras
ve UPS firmast ile galistyoruz. Yakin
zamanda PTT, Scotty gibi firmalart da
operasyonlarimiza farkl teslimat tiirleri
ile birlikte dahil ediyor olacagiz.

Hizmet alirken nelere dikkat
ediyorsunuz?

Biz bir Boyner Grup sirketi olarak
kosulsuz miisteri memnuniyeti mottosu
ile siireglerimizi yénetmeyi hedefliyoruz.
Onceligimiz verimli bir operasyon
ytliriitmek, bundan kastimiz maliyeti

kismak degil, aksine tiretkenligi
arttirarak miisterilerimize daha hizli ve
dogru bir hizmet sunmak. Zamannda,
hizl ve ulagilabilir bir hizmet
verebilmek bizim igin en 6nemli kriter.
Bu anlamda lojistik firmalarimizi
da partnerimiz olarak gorerek,
tiim stireclerimizi hem teknolojik
hem de akig anlaminda en yiiksek
standartlarda yonetmeye ¢alistyoruz.

Degisen gtindem ve 6nceliklerimiz
sebebiyle artik hijyen ve dezenfeksiyon
maddeleri operasyonlarimizda éncelikli
giindem maddesi olmus durumda. Bu
sebeple lojistik operasyonlarimizda
calistigimuz is ortaklarimizin hijyen
kosullarm arttirmak igin yeni

dezenfeksiyon uygulamalarint
operasyonlarimiza dahil etmelerini hem
calisanlarimiz igin hem is ortaklarimizin
calisanlart icin hem de miigterilerimiz
i¢in 6nemsiyoruz. Bunun yaninda
miisterilerimiz ile tirtinlerimizin

ilk temasi da bizler igin ¢cok 6nemli.

Bu sebeple teslimat performansi,
bilgilendirme aksi, hijyen kosullar

ve ulagilabilirligi yiiksek olan dagitim
firmalari ile aligmayt tercih ediyoruz.

LOJISTIiK USSUNE TASINDI
Lojistik giindeminizde neler var?
Boyner Grup olarak Boyner
Biiytik Magazaalik ve Morhipo
olarak gii¢lerimizi birlestirerek daha
biiyiik hedefler ile e-ticaret isimizi
gelistirmek istiyoruz. Bu kapsamda
da 2019 yilmin ikinci yarisinda
hayata gecirdigimiz biiytik bir proje
ile Gebze Giizeller Organize Sanayi
Bolgesi'nde 110 m*lik yeni depomuza
tagindik. Deponun tasarimindan
projenin canliya gegirilmesine kadar
kendi ekibimiz projemize liderlik
etti. Iginde bulundugumuz siireg
neticesinde e-ticaret artik daha gok
insanlarin hayatinin igerisinde yer
alacak. Sosyal mesafe kavrami uzun
bir siire daha hayatimizda olacag:
i¢in, miigterilerimize minimum temas
kurarak en kaliteli ve en hizli hizmeti
alabilecekleri modern bir lojistik
hizmeti sunmak en 6nemli hedefimiz.
Bu kapsamda da depomuzdaki ve
magazalarimizdaki tirtin akislarmi
otomatize etmeye calistyor ve daha hizlh
bir sekilde tirtinlerimizi miisterilerimize
ulastirmaya ve yeni teslimat modelleri
onermek tizerinde ¢alisiyoruz. Diger
yandan tedarik stireclerinin hizlanmasi
ve satis sonrasi hizmetler de elimizi
gticlendirecek diger etmenler. Her biri
6zelinde yaptigimiz calismalar ile daha
kasa stirede ve en kaliteli hizmeti sunarak
miisterilerimize nasil ulasabilecegimiz
tizerinde calistyoruz.
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e-ticaret Io] tiginde

aklasik 18 milyar euro cirosu

Arvato, e-ticaret sektorine ;
ve 120 bin ¢alisani1 bulunan
uctan uca tedarik zinciri Alman devi Bertelsmann AG'nin
szomleri Hizl istiraklerinden Arvato, tedarik
cozumieri sunuyor. Rzl zinciri, bilgi teknolojileri ve finansal
de§i§en ve surekli geli§en ¢dziimler alaninda markalara hizmet
. . sagliyor. Arvato Supply Chain Solutions
e-ticaretin YapIsina uygun ise diinyada 85 noktada 15 binden fazla
olarak insan kOl,ng'. IT cahisaniyla toplamda 1,7 milyon metrekare
It kD .. lerd alanda; Ttirkiye’de ise Istanbul’da
altyapisi ve tum sureglerde bulunan 6 platformla 130 bin m? alanda,
09"6 (gGVlk) modeline muisterilerine ugtan uca tedarik zinciri
. . . ¢oziimleri sunuyor.
gegtlklenm belirten Arvato E-ticaret gibi hizli degisen ve stirekli
Supplq Chain Solutions Genel  gelisen bir sektorde altyapmin esnek ve

Midird Urnor Ozkol, O S e ity
ticarete ozel ge||§t|rd|k|er| tions Genel Miidiirii Umur Ozkal, insan
siparis yonetimi (OMS), depo
yonetimi (WMS) ve dagitim
yonetimi (TMS) sistemleri
sayesinde musterilerine
entegrasyonlarini ¢cok hizli
yapabilecekleri “Plug&Play”
altyapilar sunduklarini, yine
bu yapi sayesinde depolama
ve dagitim sureclerinde
verimliligi arttirarak

e-ticareti zahmetsiz hale

getirdiklerini aktardi. [ UmurGzkal
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kaynaklarini ve sistemlerini buna gore
tasarladiklarini séyledi. Ozellikle om-
ni-channel diye ifade edilen, offline &
online, pazaryerleri gibi ¢ok kanalli sa-
tiglarin 6nem kazandig1 bu dénemde,
markalarin tedarik zinciri altyapilarim
zahmetsiz bir sekilde kurabildiklerinin
altin1 cizen Ozkal, “Omni-ticarete 6zel
kendi gelistirdigimiz siparis yonetimi
(OMS), depo yoénetimi (WMS), ve
dagitim yonetimi (TMS) sistemlerimiz
sayesinde miisterilerimize enteg-
rasyonlarin gok hizli yapabilecek
“Plug&Play” altyapilar sunuyoruz.
Depodaki bir tiriintin optimum mali-
yet ve kosullarda nasil depolanacagini,
en hizli, en verimli nasil sevk edilece-
gini, hangi paketleme malzemeleriyle
ytiksek kalitede ama dtisiik maliyetle
tirtintin tiiketiciye ulagabilecegini yine
bu yapimiz sayesinde kolaylikla yone-
tebiliyoruz” dedi.

Dagitim ve depolama kapasiteniz
hakkinda bilgi verir misiniz?

500 binden fazla gesit tirtin, 10
milyon adet stok ve gitinliik 200 bin
adedin tizerinde online ¢ikig hacmini
toplamda 130 bin m*lik kapal1 alana
sahip 6 tesisimizde siirdiiriiyoruz.
Yeni is birlikleriyle birlikte bu sayila-
rin artacagini séyleyebilirim. Siparis
fabrikalarimizda paketledigimiz adet,
2019 yilinda 18 milyonu gecti. TMS
kullanarak eve dagitimini yaptigimiz
online siparis sayimiz ise 2019 yilinda
22 milyon desiyi asti.



Icinde bulundugumuz pandemi
doneminde 6ncelikle ¢alisanlarimizin
sagligini koruyabilmek, paralelinde
miisterilerimizin is devamliligin
saglamak bizler i¢in en 6nemli konu
haline geldi. AVM’lerin kapanmasi ve
insanlarin evlerinde kalmasimin dogal
bir sonucu olarak online ig hacimlerin-
de Black Friday donemindekine varan
artiglar yagsadik. Ozellikle de ev-yasam,
kozmetik, kisisel bakim, tiiketici elekt-
ronigi tirtin kategorilerinde 3-4 katina
varan artiglar oldu. Bu ivmenin, yilin
sonuna kadar normale dontigle birlikte
bir miktar azalarak devam edecegini
ongoriiyoruz. Zira artik daha 6nce
online aligveris yapmayan tiiketiciler
bile online aligverigin giivenilirligini
ve kolayhigin tecriibe ettiler. Bunun da
yilsonu raporlarina yansimasint hep
birlikte gorecegiz.

10 GUNDE BiR PROJE
TAMAMLADI

E-Ticaret lojistigi hizmetlerinizle
miisterilerinize nasil destek
oluyor ve ne tiir avantajlar
sunuyorsunuz?

Biz, birlikte calistigimiz markalarin
stratejik biiytime partneriyiz. Bizim
odak noktamizda e-ticaret ve omni-
channel servisler bulunuyor. Miis-
terilerimizin bu yolculugunda web
sitelerinin kurulumundan, tirtinlerinin
tiiketiciye ulastirilmasi ve sonrasindaki
satig sonrast hizmetlere kadar her nok-
tada destek oluyoruz. Miisterilerimizle
birlikte, tiiketicilerin taleplerini kars:-
lamay1, memnuniyet ve giivenlerini
yiiksek tutmay1 hedefliyoruz. Bunu
yaparken de ¢ok hizli olmamuz gerekti-
ginin farkindayiz.

E-ticaret, ttim sektorler arasinda

“500 binden fazla ¢esit Urin, 10 milyon adet stok ve gunlik 200 bin
adedin Uzerinde online ¢kis hacmini toplamda 130 bin m?’lik kapali alana
sahip 6 tesisimizde sirdiriyoruz. Yeni is birlikleriyle birlikte bu sayilarin
artacagini séyleyebilirim. Siparis fabrikalonmizda paketledigimiz adet,
2019 yilinda 18 milyonu gecti. TMS kullanarak eve dagitimini yaptigimiz
online siparis sayimiz ise 2019 yilinda 22 milyon desivi ast1.”

en hizl degiseni, zaman hassasiyeti anla-
minda da en duyarh olani. Ciinkii tiike-
tici olarak hepimiz bunu talep ediyoruz,
¢iinkii buna ihtiyacimiz var. Bu temel
nedenden dolay1 bizim insan kaynag-
miz, IT altyapimiz ve siireglerimiz stiper
hizl olacak sekilde tasarlandi ve son d6-
nemde en ¢ok kullanilan tabiriyle “agile”
olacak gekilde ytirtitiiliiyor. Pandeminin
ilk bagladig1 donemde, “Plug&Play”
altyapisina ne kadar ihtiyag oldugunu
ve ne kadar 6nemli oldugunu anladik.
Ornegin, Tiirkiye'de gok degerli ve koklii
bir kolonya markasmin acil ihtiyaci igin
10 gtin igerisinde online siparis sevkiyat-
larina bagladik. Sifirdan siiregleri tasar-
lamak, toplantilar1 bile sosyal izolasyon
nedeniyle online yaparak entegre olmak,
test etmek ve sahada da her seyin dog-
ru calistigindan emin olarak 10 gtinde
projeyi hayata gegirmek bizim de kendi
icimizde kirdigimiz bir rekor oldu. Her
6zel donem kendi iginde gesitli firsatlar
barindirtyor, bunu yasamis olduk.
Plugé&play altyapimuz ile farkli plat-
formlarda da satis yapmak isteyen miis-
terilerimize entegrasyon altyapisinin yan
sira platformlarin yonetiminde de destek
oluyoruz. Miisterilerimizin bir sonraki
adimda gergeklegtirmek istedikleri ha-
yallerini 6nden tasarlay1p hazir bir yap1
haline getirerek, talep ettikleri zamanda

hizla hayata gecirilmesine destek olu-
yoruz.

Teknoloji ve AR-GE ekiplerimizle
stirekli iyilestirme calismalar1 yaparak,
globaldeki uygulamalari da yakindan
takip ediyoruz. Maliyeti olumlu etkile-
yecek noktalarda otomasyon/yari-oto-
masyon uygulamalarim devreye aliyo-
ruz. Ornegin, tiim siparis paketlerini,
kargo sirketlerine gore sistemsel olarak
TMS algoritmastyla, fiziksel olarak da
konveyor ile ayirtyoruz. Ortak etiket
basarak, paketlerin bekletilmeden kargo
araglarma yiiklenmesini saglyoruz. Bu
sayede hem on binlerce paket depoda
veya kargo sirketinin subelerinde bek-
letilmeden tiiketiciye sevk edilebiliyor
hem de yogunluk kaynakli olusan hata-
lar1 6nleyebiliyoruz. Ttim bu kurgular
tiiketicilerin giivenini pekistiren tecrii-
belere déniistiyor ve sektore olumlu
yanstyor.

Tiim yatirimlar i¢in finansal gti¢ ok
6nemli. Finansal giictimtiiz sayesinde
tiim yatirimlar i¢in gerekli olan maddi
kaynag1 hizlica saglayabiliyor olmamiz
elbette isimizi kolaylastiriyor. Miisteri-
lerimizin tek tek gelecek planlamalarini
alarak, gelecek kapasite ihtiyaclarim
analiz edip, yerinde ve zamaninda yati-
rimlarla biiytimelerine destek oluyoruz.
Ozellikle pandemi déneminde — yani ig
belirsizliginin fazla oldugu bir ortamda
bile- Arvato Bertelsmann merkezinin
Ttirkiye’ye ve bizlere olan giiveni sa-
yesinde yatirimlarimiza ara vermeden
devam etmekteyiz. Bu sayede yeni
projelere tesislerimizde yer verip mev-
cut musterilerimizin biiytimeleri i¢in
de ek kapasite yaratabildik. Bu sayede
hem potansiyel miigterilerimiz hem de
birlikte cahgtigimiz ve e-ticaret is hacim-
lerini artirmalarina destek oldugumuz
miisterilerimiz ile birlikte biiytimeye
devam edecegiz.

2019 yihim ne kadarlk bir
bilyiimeyle kapattiniz? 2020
hedefiniz nedir?

Arvato Supply Chain Solutions Tiir-
kiye olarak 2019u %60'lik bir biiytime
ile kapattik. Grubun bu anlamda en ba-
sarili birkag tilkesinden biri olduk. Zor
bir y1l olmasina ragmen, Tiirkiyenin
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potansiyelini bir kez daha gostermis
olmaktan dolay1 ¢gok mutluyuz.

2020 yilinda 6ncelikle temennimiz
pandeminin tiim diinyada sona erme-
si, toplumsal ve ekonomik etkilerinin
asgari diizeyde olmasi. Arvato SCS
olarak da, Covid-19 etkisinde kurulan
yenidiinya diizenine uyum saglaya-
rak, miisterilerimizin degisen talep ve
ihtiyaglarini en efektif sekilde karsila-
maya odaklaniyoruz. En biiytiik énce-
ligimiz, calisanlarimizin saghgini 6n
planda tutarak, mevcut operasyonlarin
kesintisiz bir sekilde devam etmesini
saglamak. Bu kisa ve yogun stiregte
yeni calisma modelleri olusturduk ve
uygulamaya aldik. 2020’de bu model-
leri daha da gelistirecegiz.

Kriz aninda bile canli kalmasi
gereken temel sektorler kategorisinde-
yiz. Bu bilindi tist yonetimden sahaya
kadar tiim ¢alisanlarimiz daha yogun
bir sekilde hissettiler. Bu da bizlere
ek sorumluluklar yiikliiyor. s stirec-
lerimizi, her gartta kesintisiz devam
edebilecek sekilde ve hijyenden sagli-
ga, FMCG'den gidaya kadar daha da
gesitli bir alana tastyacak sekilde genis-
letecegiz. Uzaktan galisma modellerini
kendimize uyan bir yapida gelistirme-
ye devam edecegiz. Calisanlarmmizi
daha ¢ok dinleyecegiz. En degerli
gliclimiiz insan kaynagimiz ¢tinkii. Ve
elbette sadece markalagmus firmalar ve
online icin degil, KOBI &lgeginde on-
line/ offline satig yapmak isteyen ama
kaygilari olan tiim firmalarin stirecleri-
ni ek ticret yiikii yaratmadan kolaylas-
tirip basitlestirerek devam ettirecegiz.

KARGO PERFORMANSINI

YUKSELTiYOR

Tedarik zinciri siireclerinde nasil

degisimler bekleniyor? Arvato

gelecege nasil hazirlaniyor?
Robotlar her alanda oldugu gibi

tedarik zincirinde de zamanla ¢ok

etkili kaynaklar olacak. Bu baglamda

son donemlerde gerek Avrupa’da-

ki tesislerimizde gerekse fuarlarda

gozlemledigimiz sey; 6nemli degisik-
liklerin 6zellikle depo teknolojilerinde
olacag1 yoniinde. Bu yeni teknolojilerin
iki biiytik etkisi olacak. Birincisi, is
hacimlerinin dalgalanmasin: kolay y6-
netebilmek, digeri ise biiytik olgekli ve
standartlagsmus islerde birim maliyetlerde
avantaj yaratmak. Maliyetlerin yonetimi
agisindan orta vadede, bu yatirrmlarin
geri dontis stirelerinin mantikli seviyelere
gelmelerini bekliyoruz fakat bugtiniin
Turkiye’si icin kisa vadede hala tercih
edilebilir seviyede olmadiklarimi sdyleye-
biliriz. Diinyanin merkezindeki bir tilke
olarak Ttirkiye'nin; Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika’mn lojistik tissii olma hedefini
birlikte kurgulamamiz ve en énemlisinin
teknoloji tiretmek oldugunu unutmama-
miz lazim.

Diger yandan pandemi sonrast
offline’dan online’a gecisin artarak de-
vam edecegini diisiiniiyoruz.

Arvato SCS depolarindan oldugu gibi
secili magazalardan da miisterilerimiz
adina online siparis ¢ikabilecegimiz sis-
tem altyapilarina ihtiyacin artacagin dii-
stintiyoruz. Bu konuda pilot uygulamala-
rimiz var. Dagitimda da kargo hacmimizi
tiiketici ihtiyaglarina gore arttirtyor ve ge-
sitlendiriyoruz. Artan “giin igi teslimat”
taleplerini kargilamak ve yogun kampan-
ya dénemlerine daha iyi hazirlanmak
i¢in tedarikgi portféytimiize yenilerini

ekledik, eklemeye de devam edecegiz.
Arvato SCS deposundan ¢tkmadan da
Arvato SCS sistem altyapisini kullanan
tiim miisterilerimizin sipariglerini Arva-
to Control Tower ekibi sayesinde takip
edebiliyoruz. Teslimat1 beklenen siparis-
lerin giincel durumu, teslimatta sapma
varsa nedenleri ile birlikte gtinliik olarak
takip edip raporluyoruz. Bu yakin takip
ve raporlama sayesinde tilke ¢capindaki
kargo performanslarinin da ytikseltilme-
si ile ilgili aksiyonlar alabiliyoruz.

E-ticaret sektoriine iliskin
beklentileriniz neler?

Global pazarlardaki e-ticaret penet-
rasyon oranina bakildiginda Tiirkiyenin
biiytik bir biiytime potansiyeli oldugu
¢ok net goriiliiyor. 2019'da online pe-
rakendenin toplam perakendeye orani
gelismis tilkeler ortalamasinda %12.3,
gelismekte olan tilkeler ortalamasinda
ise %6,7 iken Tiirkiye’de bu oran %6,2
seviyesinde gergeklesti. Bununla bera-
ber, her sene %35-40 bandinda biiytime
gerceklesmeye devam ediyor. Hem
Avrupa tilkelerinin gelisimi, hem de
Ttirkiye’deki gegmis biiylime verilerine
baktigimizda, internet kullanimimnin en
yaygin oldugu tilkelerden biri olarak
ontimtizdeki 5 y1l igerisinde Tiirkiye'de
de bu oranin %10 seviyelerine ulasmasi-
1 bekliyoruz. -

DiJITAL DNA'MIZI iNSA ETMELIYiz W

Gelecekte var olabilmek icin tim lkeler gibi sirketler ve insanlarin
da dijital caga uyum saglamak zorunda oldugunu vurgulayan
Umur Ozkal, sunlari aktard:: “Cunku dijital donistim bir paradigma
degisimi ve biz simdiden hazir olmaliyiz. Dijital donustime
hazirlanmaya calisirken, 2020 baglangiciyla birlikte dunyada
her sey ‘pandemi 6ncesi ve sonrasl’ olarak ikiye ayrildi ve dijital
donustuma saglayan sey CTO'lar veya CEQ'lar degil, korona oldu.
\Simdi bizler de bu dontusumi herkes gibi kendi biinyemizde

eritecegiz, DNA'miza uygun hale getirecegiz. Her zorlu donem,
kendi firsatlarini da beraberinde getiriyor, yeter ki gérmek ve
degismek isteyelim. Bu agidan hepimiz elbette en iyi yaptigimiz
seyidaha daiyi yapmaya devam edecegiz. Bunu yaparken de yeni
yollar deneyecegiz. Bu sorumlulugumuzun farkinda olarak, tim
altyapilarimizi tasarlarken bu bilingle, 6ncelikle calisanlarimizi
sonra da birlikte calistigimiz is ortaklarimizi yenidinya dizenine
hazirlamaya devam edecegiz.”
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== DOSYA :

Online pazar yeri
GittiGidiyor, 100 bin
saticinin 50°'den fazla
kategoride 15 milyon
Urinunu tuketicilerle
bulusturuyor. Lojistik
sureclerdeki basariyi
teslimat raporlari
dogrultusunda
yaptiklan
bilgilendirmeler

ve saticlarin

aliclan tarafindan
puanlanabilmesini
saglayan bir sistemle
koruduklarini aktaran
GittiGidiyor Genel
MUdiro, eBay MENA
Bolge Direktoru

ve TOBB €-Ticaret
Mecdlisi Baskani Oget
Kantarc, kargosunu
hizli ve sorunsuz bir
bicimde ulastiran
saticnin yoksek
puanlar alip, daha
cok tercih edildigini
séyluyor.
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PUAN TOPLUYOR

ittiGidiyor’'un
bilyiikliigiinii
rakamlarla aktarmanizi

istesek neler

soylerdiniz?

GittiGidiyor olarak 2019u ytizde
30 biiytime ile kapattik. Bir eBay sir-
keti olarak global bir platform olma
yolunda adimlarimizin hizlanacag:
2020 yilinda ytizde 40 biiytimeyi
hedefliyoruz. Ayrica 6niimiizdeki d6-
nemde {iriin envanterimizi daha da
genisletip daha fazla KOBI ve klasik
perakendeciyi sistemimize katmaya
devam edecegiz. Tiirkiye’de e-ticareti
biiytitmek adina gidecek daha ¢ok
yolumuz var. Oniimiizdeki yillarda
e-ihracatin da etkisiyle biiytime ivme-
miz daha da yiikselecek. 2019 yilinda
ekosistemimize 5 milyon yeni kulla-
nict katildi. Boylece 2019'u 28 milyon
kayith iiye ile kapattik. Ayrica 100
bin saticimiz 50’den fazla kategoride
15 milyon tirtinti kullanicilarimiz ile
bulusturuyor. 2020 yilinda bu rakam-
lar1 daha da tist seviyelere ¢gikarmay1
hedefliyoruz.

800 SATICIYI E-THRACATLA
BULUSTURDU

E-ihracat konusunda neler
yapiyorsunuz? Kag sirkete
destek oldunuz? Hedefinizde
neler var?

E-ticaret sahip oldugu potan-
siyelle tilke ekonomisi agisindan
ciddi gelismeler vadederken, aym
zamanda e-ihracat da markala-
rimizi ve KOBT'lerimizi gelecege
tagtyacak dnemli bir ihtiyag olarak
dikkat ¢ekiyor. Ciinkii e-ihracat,
ekonomimizi canlandiracak son
derece 6nemli bir atilm alanu.
Tiirkiye, tirtinlerini e-ihracatla
hizl, kolay ve giivenli bir bi-
¢imde ttim diinyaya sunabilir.
Bizim de GittiGidiyor olarak
2018’ de bagladigimiz e-ihracat
yolculugunda an itibartyla 800
saticomiz 50 binden fazla trtini
GittiGidiyor tizerinden listele-
yerek yurt digina satiyor. Bu

sayede saticilarimiz eBay’in sundugu
global ag ile yurtiginde ve yurtdisin-
da yeni miisteriler kazanabiliyor ve
gelirlerini artirabiliyorlar. Ozellikle
Almanya, ABD ve Ingiltere'nin Tiirk
iirtinlerine ilgisi oldukga yiiksek. Su
an en fazla talep ev tekstili, mutfak
tirtinleri ve ayakkabi kategorilerdeki
tirtinlere geliyor. 2020’de bizim en
onemli odak noktalarimizdan biri de
yerli tirtinlerimizi diinyayla bulustur-
mak olacak, yilsonuna kadar da en az
2000 saticimizi daha e-ihracata bag-
latmay1 planhiyoruz. Markalarimiz ve
KOBI'lerimizle el ele yatirrma devam
edip zamanla ¢ok daha 6nemli sonug-
lar alacagimizi biliyoruz. COVID-19
salgini dolayisiyla devam eden tecrit
uygulamalarindan dolay: tiim diin-
yada ekonomi durgun bir déneme
girdi ancak kosullar
normale déniince
hedeflerimize
ulagmak icin
daha da ¢ok
gaba gostere-
cegiz.



E-ihracat iiriinlerinin
teslimatinda nasil bir yol
izleniyor?

E-ihracatta da teslimatlarimiz1
diizenli bir sekilde gerceklestiriyoruz.
Urtinlerini GittiGidiyor izerinden
eBay’de listeleyen saticilarimiz, sat-
tiklarmn tirtinti anlagmal oldugumuz
lojistik firmasmin deposuna génde-
riyor. Kargo firmasi tiim belgeleri
hazirladiktan sonra tiriinii diinyanmn
hangi tilkesinden siparis geldiyse son
kullanicinin kapisina 4 ila 7 giin icin-
de teslim ediyor.

GittiGidiyor lizerinden satilan
tirtinlerin dagrtimi nasil yapilyor?
E-ticaret sektoriinde pazaryeri

modeliyle hizmet veriyoruz. Dola-
yistyla kendimize ait tirtinlerimiz

ve depomuz bulunmuyor. Teslimat
ozelinde is yaptigimiz tiim firmalarla
stirekli iletigim halindeyiz. Bu nok-
tada 6demeleri yiizde 100 giivence
altma alan 6deme-onay sistemi olan
Sifir Risk Sistemi’ni kullantyoruz.
Ayrica tiim islemlerin kaydi sistemi-
mize giincel olarak diistiyor. Gon-
derilerimizle ilgili olarak tiim kargo
ve lojistik firmalarindan giinliik ve
haftalik teslimat raporlar1 aliyor ve
bu raporlarin ¢iktilar: dogrultusunda
ilgili kargo/lojistik firmas: veya sati-
crya bilgilendirme yapiyoruz. Ayrica
saticilarin alicilar tarafindan puan-
lanabilmesini saglayan sistemimiz
sayesinde de lojistik stireglerin basari-
s koruyabiliyoruz.

Bu kapsamda puanlama sistemi,
saticilart dogal bir elemeye tabi tutu-
yor. Kargosunu hizli ve sorunsuz bir
bigimde teslim alan kullanic1 satictya
daha yiiksek puan veriyor. Tiiketici-
ler tarafindan ytiksek puan verilen,
“bagarih satic’” ve “cok bagaril satic”
kategorisinde bulunan saticilar daha
cok tercih edilirken, bagari seviyesi
diisiik olan saticilar da daha bagaril
olmak igin gayret gosteriyor.

KARGO VE LOJISTIK
SIRKETLERI KAPASITE
ARTIRMALI

Kargo ve lojistik sirketlerinden
neler bekliyorsunuz?

Hizmet alirken nelere dikkat
ediyorsunuz?

Kargo ve lojistik firmalarmin 6n-
celikli yatirrmlarini 6zellikle kapasite
artirimi tizerinde yogunlagtirmalarin
bekliyoruz. Salgin dénemindeki is yo-
gunlugu ile kargo personelinin saglk
endiselerini diistindtigtimiizde kolay

bir stirecten gecilmedigini soyleyebiliriz.
Son yillarda kargo sektoriinde ytirtirliige
giren kurallar geregi e-ticarette lojistik
operasyonu ¢zellikle beyaz esya gruplari
icin ¢ok énemli hale geldi. Bahsi gecen
ytiksek desili kargolarin kata teslimati
miisteri memnuniyeti agisindan ele alin-
mast gereken 6nemli bir nokta. Bu konu,
rekabeti biiytik ol¢tide etkiliyor. Ancak
hem pazaryerleri hem de lojistik firma-
lar1 i¢in hala yeni sayilan bu durumla
ilgili iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ge-
reken kisimlar oldugunu diistintiyoruz.
Lojistik stireclerde karsilasilan en temel
sorunlar ise adreste bulunmayan kulla-
nicilara triin teslimi, iklim sartlari nede-
niyle geciken tiriin teslimatlari, yetersiz
paketleme ve desi hesap hatalar1 olarak
6ne cikayor. Lojistik hizmet almaya karar
vermeden dnce bir firmada gozettigimiz
kosullardan en 6nceliklileri bizim igin
entegrasyon sistemi ve operasyon yarat-
ma esnekligine sahip olmalar1. Degerlen-
dirme stirecinde firmanin sube sayisina,
ulagma alanina, hizmet kalitesine, fiyat/
performans kriterlerine dikkat ediyoruz.

Koronaviriis salgini e-ticaret
sektériinii nasil etkiledi? Ne tiir
tedbirler aldimz?

Koronaviriisiin yayilimini azaltmaya
yonelik alinan tedbirler kapsaminda
evde ¢alisma uygulamalarmin yaygin-
lagmastyla giincel ihtiyaglarm internet-
ten giderildigini soylemek miimkiin.
Ontimiizdeki stiregte giinliik ihtiyaglarn
oldugu kategorilerin kullanicilarin satin
alma egilimlerinin degismesiyle beraber
satig hacimlerinin daha da artacagim
gozlemleyebiliriz. Bu stirecte pek ¢ok
geleneksel satic1 da e-ticarete basladi.
Uriin ve satic1 gesitliligi agisindan bak-
tigimizda, GittiGidiyor’da gegen yilin
Mart-Nisan donemlerine kiyasla bu yil
ayni doneminde listelene tirtin adedi-
mizde ve GittiGidiyor’a dahil olan yeni
satic1 sayimizda ytizde 40 artis oldugunu
goriiyoruz.

Ancak mevcut giindemde sektoriin
hareketlenmesinden ziyade, bunun
global bir saglik sorunu oldugunun bi-
lincinde, tiiketicilerin ihtiyaglarma cevap
verecek sekilde ve yetkililerin belirttigi
uyarilar gergevesinde nlemlerimizi ala-
rak isimizi yapmaya odaklaniyoruz. Bu
zorlu dénemde tirtinleri hizli ve giivenli
bir sekilde teslim etmeye odaklanarak
hem kullanicilarimizin, hem tedarikgile-
rimizin, hem de is ortaklarimizin giiven-
liginden emin olmak istiyoruz. Bu kap-
samda kargo firmalari aldiklar1 6nlemle-
ri ve calisma rutinlerindeki degisiklikleri
bizimle diizenli olarak paylastyor. Diger
yandan 13 Mart'tan itibaren evden calis-
maya basladik. Evden ¢alisma sistemine

gecilmesi ile birlikte i¢inde bulundu-
gumuz olagantistii durumu yo6netebil-
mek ve hali hazirda var olan ¢alisma
rutinlerini stirdiirebilmek i¢in Zoom,
Skype, VPN ve Slack uygulamalar1
stk¢a kullanilmaya bagladik. Online
ortamda bir araya gelerek sirket iginde
dtizenli bilgilendirmeler yapiyoruz.
Hali hazirda var olan evden calisma
reflekslerimizi gelistirip uzun stireli
evden ¢alisma konusundaki incelikleri
kegfetmeye devam ediyoruz.

LOJISTIKCILER TEKNOLOJI
MARKASI GiBI CALISMALI
E-ticaret lojistigine hangi
teknolojiler yon verecek?

Salgin sonrasi yeni diizen igin su
an bir varsayimda bulunmak oldukga
zor. Ancak Ar-Ge ¢aligmalarini ve
kurgulanan farkli modelleri takip edi-
yoruz. Saticinin, tagima hizmeti yapan
personelin ve alicinin, stireg sirasinda
temasini kesecek tiim modeller tize-
rinde galismalar yapiliyor. Bunlardan
en uygun olanlar modeller yeni trend-
ler olarak karsimiza ¢ikacak. Hayat
normallestiginde ise teknolojinin
gelisimiyle e-ticaret sekt6riiniin lojistik
ayagmda da teknolojinin sundugu
olanaklarin en iyi sekilde degerlendi-
rilmesi ve gelistirilmesi artik olmazsa
olmazligini koruyacak. Bu anlamda
Endiistri 4.0 yolculugunun ve robotik
teknolojilerinin lojistik sektoriinde ne
kadar etkin bir bigimde kullanilacag:
noktasinda ¢alismalar simdiden mev-
cut. Robotlarla tagima, evlere tirtin
teslimi gibi projeler degerlendiriliyor.
Hatta hepimizi heyecanlandiran block-
chain teknolojisinin de lojistik sekt6-
riine entegre edilmesinin son derece
onemli avantajlar olacag1 6ngortilii-
yor. Bu avantajlardan ilki, akilli kont-
ratlar sayesinde lojistik sektoriindeki
tiim stireglerin hem maliyetinin hem
de karmasgik yapisinin degistirilebilme
potansiyeli. Tkinci avantaj ise kargo
takibi ve kargonun izlenmesi asamala-
rinin ciddi anlamda iyilestirilebilmesi-
nin miimkiin hale gelmesi olasilig.

Ayrica lojistik sektoriinde oto-
masyon teknolojilerinin kullanimimin
yani sira biiytik veriden de siklikla
yararlanilacagi bir doneme dogru hizla
giriyoruz ve ttim bu teknolojiler, ok
daha iyi bir kullanict deneyimi yagsata-
rak e-ticarete de biiytiik katki sunacak.
Bu anlamda lojistik sirketlerinin hem
inovatif projeler gelistirmeye hem
de teknolojiye son derece odakli hale
gelmeleri dolayistyla birer teknoloji
markasi gibi ¢caligmaya kendilerini ha-
zirlamalarimn biiyiik 6nem tasidigini
ifade edebilirim.
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F'LO biiyiimeye
STIK IS ORTAKLARIYLA
kosuyor

020 yilina iliskin biiyiime
hedefiniz nedir? is hacminiz
koronaviriis salginindan na-
sil etkilendi?

E-ticarette, 2019 yilim %100 biiytime
ile kapattik, 2020yi ise %150 biiytime ile
kapatmay1 dngoriiyoruz. Koronaviriis
salgini ile birlikte magazalarimizdaki sa-
tisin kesintiye ugramasi sonucunda ma-
gazacilik alandaki sevkiyatlarimiz azaldi.
Ancak bu dénemde tiiketicinin online
kanallara daha gok y6nelmesi ile birlikte,
e-ticaret satiglarimizda 6zellikle bu pan-
demi doneminde gegen seneye gore 4 kat
btiytimeye ulastik. FLO E-Ticaret olarak

ise bu yil 6 milyon cift ayakkabi satigt ger- - Coyid-19 sirecinde e-ticaret kanalinda satislarnini 4 kat arttiran,

ceklestirmeyi planliyoruz. . . .

E_ﬁcaref kinahnﬁa yasanan bek- e-ihracat alaninda ise yeni pazarlara agllmaya hazirlanan
lenmedik hacim artigi, iki ayri depoda FLO nun basansinin sirm dogru yonetilen lojistik operasyonlarinda
3PL firmalarea yliriititlen e-ticaret depo sakli. “FLO €-Ticaretin en biyik giclerinden birisi, iki e-ticaret
operasyonlarimizda kapasite artiglarmi . L 3 . . .
gerektirdi. Depolarda salginmn bulasma deposundaki ve 50'nin Uzerinde magazasindaki stogu, e-ticaret
ve Yaylhnésuéa karﬁﬂ; aﬁlmfrg ?nlelr(lljllgr sitesinde ayni anda satabilme becerisidir” diyen FLO Magazacilik
azami seviyede ve ¢o. zl1 bir ge. e . o . e e v pee
yerine getirildi. Bu sayede su ana kadar E-Tlf:qret, Bilgi ve Lf)JIStIk Qenel N\udur VOFdImCISI ErFJem Caliskan,
her iki 3PL firmamiz da bu siireci kesinti- hizmet aldiklar G¢ 3PL firmasiyla ise tek ekip seklinde calisip,
siz olarak gecirebildi. hedefe birlikte kostuklanni séyledi.

3 $}£ '?]lZ‘,)SEIl}[l\l?[,ATLA E-ihracat alaninda tamamliyoruz. Ardindan da, 6zellikle

3 ne tiir calismalar Ukrayna ve Tiirki Cumhuriyetler bagta
CALISIYOR . . yiiriitilyorsunuz? olmak tizere, yurtdist agihma devam
Kag farkh teslimat t{ir E-ihracat konusunda edecegiz. E-ticaretin yurtdisina agilmasi
kullaniyorsunuz? ozellikle 2020 yilinda énemli  siirecinde, her proje bazinda degerlen-

- E—ticuaret kan*fllmda, Gdeme olciide mesafe almaya bas- dirme yapip; e-ihracat (x-border) veya
’Elpme gore, kredi kartl’. kapida ladik. Ali Express ile igbirli-  yurtcisi pazarda lokal operasyon tercih-
Odeme ve kapida kredi kart . gimiz artarak devam ediyor,  Jerinden birini segiyoruz
olmak tizere, {i¢ ana 6deme tipin- Fas'taki en biiyiik pazarye- :

de calistik. Teslim sekli bazinda,

nde {irtinlerimizi satm . .
normal kargo hizmeti, express rlnb:;;g ﬂ:gllr;li;s;n;}éi TUM SURECLER UCTAN UCA

kargo hizmetiyle ayru Avrupa pazarina da YONETILIYOR

giin teslimat ve hem kendi web Lojistik, depolama, dagitim

son olarak ma- sitemiz hem de konusunda gerceklestirdiginiz

gazadan tesli- pazaryerleri iyilestirmelerden ve siirec

mat (Tﬂfla Gel iizerinden yonetiminden séz eder misiniz?

:i)liiflljtn;iie- acilimlari- FLO E-Ticaretin en biiytik gticlerin-

lerimiz var mizi mayis den birisi, iki e-ticaret deposundaki ve
' =< - ay1iginde 50'nin tizerinde magazasindaki stogu,

28 www.utalojistik.com.tr



“€-ticarette ciddi buyumenin yasandigi bu gunlerde,
e-ticaret sirketlerinin buyimelerinin depo ve dagitim
kapasiteleri ile limitli olacaginin bilinmesi, bu cercevede
lojistik kapasitelerin arttirilmasina, yeni 3Pl'lerin, 6zellikle
de yeni B2C kargo firmalarinin pazara girmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak bu sekilde, Ulkemizde artan
e-ticaret talebi duzenli ve kalia olarak karsilanabilecek,
e-ticaret pazarinin buyimesi saglanacaktir.”

e-ticaret sitesinde ayni anda satabilme
becerisidir. Bu altyaps, FLO E-Ticarette
ytiksek stok, tirtin ve numara buluna-
bilirligin azami seviyede tutulmasi ve
ytiiksek adette iirtin ¢esidinin saglanmasi
seklinde, satis1 arttirmakta ve miisteri
memnuniyeti saglamaktadir. Iki deponun
olmasi, satis dalgalanmalari, kampanya
yiiksek hacimlerinin kargilanmasin sag-
lamakta, tirtin giris ve ¢ikislarinda esnek-
lik yaratmakta.

E-ticaret lojistik stirecimizin tamamu,
ugtan uca sistem tizerinden ytirtitiilmek-
te, anlik olarak raporlanabilmekte ve
lojistik i¢indeki tiim sistemler ve firmalar
entegrasyon katmanlari ile full entegre
calismaktadir. Yakindan performansini
Olgebildigimiz stireclerimizin, stirekli
iyilestirme prensibi ile gelismesine ve en
iyi musteri deneyimine ulagsmasi igin var
giictimiizle ¢aba harcyoruz.

Depolama ve dagitim alaninda hangi
firmalardan hizmet aliyorsunuz?
Nasil bir isbirligi icindesiniz?

E-ticaret depo hizmetlerinde, Ekol
Lojistik ve Arvato Bertelsmann firmalar1
ile galistyoruz. E-ticaret dagitiminda ise
Aras Kargo ile calistyoruz. Her tig sirket
ile de s6zlesme kogullar1 ve servis seviye-
si anlagmalar1 ile ytrtittiigtimiiz, gtinltik
olarak ortaklasa koordine oldugumuz ve
anlik olarak performansi 6lgebildigimiz
bir ortamda calistyoruz. 3PL firmalar

ile calisma seklimizde karsilikli giiven,
anlayzs, iletisim ve igbirligini 6n planda

tutuyoruz, hep birlikte tek ekip seklinde,
hedefe birlikte kosuyoruz.

E-ticaret ve e-lojistigin kesisme
noktalari neler?

Acikgast e-ticaretin lojistigini, bir
lojistik stiregten ¢ok, bir satis operasyon
stireci olarak gormek lazim, B2C isinin
en 6nemli yam bu. Ciinkii tirtiniin
bulunmasi, fatura edilmesi, misteriye
teslim edilmesi, iade edilmesi gibi satis
operasyonu stiireglerini e-ticaret lojistigi
tistlenmektedir. Bir e-ticaret isinin sag-
likl1 olarak btiytiyebilmesi igin giivenilir,
kapasite olarak esneyebilen, miisteriye
iyi deneyim yaratan bir lojistik stireci
sarttir. Maliyet boyutu ile baktigimizda,
depo ve dagitim operasyonlarmin topla-
minda olusan giderler, ciroya oranladigi-
mizda 6nemli seviyelere ¢ikabilmektedir.
Dolayisiyla bir B2C isinin bagarili olabil-
mesi igin, lojistik maliyetlerinin de ¢ok
iyi yonetilmesi gerekmektedir. Oziinde,
lojistigi, e-ticaretin temel ve sonucu etki-
leyen en kritik stireclerinden biri olarak
gorebiliriz, 6zellikle de B2B islerine gore
kiyasladigimiz noktada.

: E-TICARET LOJISTIGI mm=

YENI KARGO FIRMALARINA
IHTIYAC VAR

E-ticaretteki gelismeler lojistik
sektoriinii nasil etkileyecek?

Cok yakin gelecekte, pandemi son-
rasinda, e-ticarette biiytimenin artarak
devam etmesini bekliyoruz. [k basta,
omnichannel stireg ve teknolojilerinde
hizli bir ilerleme olmasiru ve fiziksel
magazaciligin, online satig ve online
satig sonrasi stirecine monte olmasini
bekliyoruz. Magaza icine yapilacak
yazilimlar ile online satis, magazadan
kargo, magazadan saatli teslimat gibi
deneyimler hizla hayatimiza girecektir.
Miisteriye kargo teslimde, temassiz
teslim-teselltim, temassiz kapida 6de-
me, teknolojilerinin de hizla gelismesini
bekliyoruz. Artan e-ticaret hacmi ile bir-
likte depo ve kargo sirketlerinin depo,
paketleme otomasyonlarin: arttirmasini,
kargo firmalarin da daha gok sorter
yatirimi yapmasini bekliyoruz.

Diger yandan e-ticarette ciddi biiyti-
menin yasandigi bu giinlerde, e-ticaret
sirketlerinin biiytimelerinin, depo ve
dagitim kapasiteleri ile limitli olacaginin
bilinmesi, bu ¢ercevede lojistik kapa-
sitelerin arttirilmasina, yeni 3PLlerin,
ozellikle de yeni B2C kargo firmalarinin
pazara girmesine ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Ancak bu sekilde, tilkemizde artan
e-ticaret talebi diizenli ve kalici olarak
karsilanabilecek, e-ticaret pazarmin
biiytimesi saglanacaktir.
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®cvides

burada her sey evim icin

olan €videa, Covid-19
suUre¢lerinde yasanacak d

TESLIMATTA
is ortagimi 3’led

Turkiye'nin en biyUk e-ticaret sitelerinden

déneminde teslimat
arbogazi aldigi tedbirle

bertaraf etti. Hizmet aldiklan firma sayisini 3'e

cikardiklarini belirten €videa Tedarik Zinciri Direktéro
Fahri Cirak, 6nUmUzdeki surecte islerine daha fazla

butik firmayi dahil etmevyi

utfak, ev tekstili,

ev dekorasyonu,
tamamlayic1 mobilya,
aydinlatma, banyo,
elektrikli ev aletleri, ev yasam
kategorilerinde 2011’den bu yana
hizmet veren Evidea, e-ticaret
kimligine ek olarak perakende
magaza zinciri yapistyla musterileriyle
bulusmaya hazirlantyor. 2019 yilinda
gerceklesen yeni ortaklik yapisi
sonrasinda altyapisal ¢alismalarin
tamamlayan Evidea, 5 y1l iginde 110
magaza a¢gmay1 hedefliyor. Marka,
cogunlugu alisveris merkezlerinde
yer alacak ortalama 1600 metrekare
buytkliigiindeki magazalarinda,
tiiketicilerin dekoratif fikirler bulup
ilham alabilecegi bir ev aligverisi
deneyimi yasatmay1 hedefliyor.
Evidea Tedarik Zinciri Direktorii
Fahri Cirak, iginden gegilen bu zor
stirece ragmen marka olarak gelecege
yonelik belirledikleri biiytime
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planladiklarini séyledi.

hedeflerinde bir degisiklik olmadigi,
yaptiklar1 planlama dogrultusunda
hareket edeceklerini s6yledi. Bu
donemde e-ticaret kanalinda artan
talebe cevap verebilmek i¢in izl
aksiyon aldiklarini belirten Cirak,
lojistik ayaginda aldiklar tedbirlerle
onemli kazanimlar elde ettiklerini
vurguladi.

SIPARISLER HIZLI
BiR SEKILDE
KARGOYA VERILIYOR
Koronaviriis salginindan nasil
etkilendiniz? Bu siirece yonelik
aldiginiz 6zel tedbirler neler?
Koronaviriis salgini tiim
perakende magazast olan firmalari
nasil etkilediyse ayni oranda biz de
etkilendik. Bu stirecte kendimizi
e-ticaret tarafina kanalize ederek
burada hizla artan taleplere cevap
verebilmek icin aksiyonlar aldik. Mart
doéneminde pandemi yasanmaya

basladiginda kargo dagitimlarinda sikintilar
yasanacagini 6n gorerek calistigimiz kargo
firma sayisin1 artirdik. Mevcutta calistigimiz
firmaya ek olarak operasyonumuza 2 yeni
firma daha

dahil ettik. Aldigimiz bu tedbirler ile
kargoda yasanan darbogazi ¢6zmeyi
hedefledik. Aldigimiz bu aksiyonlar
sayesinde e-ticaret igleyisimizi hig
durdurmadik, web sipariglerimizi

hizli bir sekilde kargoya teslim ederek adeta
magazalarimizi miisterilerimizin ayagina
gottirdiik.

Hangi sirketlerle calisiyorsunuz?

Su anda Asil Kargo, Horoz Lojistik ve
UPS Kargo ile iirtinlerimizi miisterilerimize
ulastirmaktayiz. Pandemi 6ncesinde sadece
UPS Kargo ile calisirken, tamamlayici
mobilya tagimaciliginda daha uzman olan
Horoz Lojistik firmasimu igbirligine gittik
ve tamamlayict mobilya ile normal kargo
gonderimizi ayirdik. Boylelikle hem UPS
Kargo'nun is ytikiinii rahatlattik hem
de miisteri memnuniyetimizi artirdik.
Ayrica Horoz Lojistik ile birlikte butik
bir firma olan Asil Kargo'nun da hizli bir
sekilde entegrasyonunu tamamlayarak
Istanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli gibi illere
gonderecegimiz sipariglerimizi bu firmaya
kaydirarak teslimat luzimizi daha da
artirdik.



“Yogun
doénemlerde lojistik

gerekiyor.”

KARGOCULAR E-TICARETIN
HIZINA YETISEMIYOR
Lojistik siireclerde ne tiir
sorunlarla karsilasiyorsunuz?
Sektorden neler bekliyorsunuz?

Yogun donemlerde lojistik ve
dagitim sirketlerinin kapasitesi
zorlanmakta ve vermis oldugu
hizmetlerle ilgili sorunlar ortaya
¢tkmaktadir. Bu dsnemlerde hem
hizmet kalitesi azalmakta hem
de kapasite yonetimi igin kota
koymaktalar. Burada kesinlikle hem
lojistik tarafinda (hacimli tirtinlerin
tasinmasinda) hem de kargo tarafinda
yeni oyuncularin devreye girmesi
gerekiyor. Su anda 6zellikle e-ticaret
sektoriiniin bitytime hizina kargo
firmalar1 yetisememektedir.

Her ne kadar aktarma
merkezlerindeki sistemleri otomasyon
ile desteklediklerini ve gelistirdiklerini
belirtseler de son nokta olan sube
ve acenteler is yiikiine yeteri kadar
cevap veremiyor. Buraya yatirrm
yapilarak acente sube sayis1 artirilmali
ve personel destegi saglanmalidur.

ve dagitim sirketlerinin
kapasitesi zorlanmakta, vermis
olduklar hizmetlerle ilgili sorunlar ortaya
¢kmaktadir. Bundan dolayr aktarma
merkezlerine yatinm yapilarak acente
sube sayisi artinlmali ve personel
destedi saglanmalidir. Diger yandan
Ozellikle butik ¢6zum sunan yeni
firmalarin artik sektor icerisinde hizli
bir sekilde sahaya ¢kmasi

Son zamanlarda ¢ogu kargo firmasi,
hizmetleri daha da iyilegtirmek
adina fiyatlarma artis gergeklestirmis
ama bu artis ile birlikte son dagitim
noktalarinda herhangi gelistirme
saglanamamusgtir.

Bundan dolay1 yeni firmalarin
artik sektor igerisinde hizli bir sekilde
sahaya ¢ikmasi gerekiyor. Ayrica bu
durum butik hizmet veren kargo
firmalar1 igin bir firsattir. Bu firmalar
hizmet kalitesinden 6diin vermeden
teslimatlar1 zamaninda gergeklestirebilir
ve gelen talebi karsilayabilirlerse bu gibi
firmalar yeni oyuncular neden olmasin?

E-ticaret ve e-lojistigin kesisme
noktalari neler?

Bu ikili, miisteri memnuniyetinin
en ist seviyeye getirilmesi igin birbirine

her zaman muhtactir. Siire¢ miisterinin
e-ticaret firmasindan aligveris yapmast ile
baslar ve e-lojistik firmasimin miisteriye
teslimati ile birlikte sonuglanir. Burada
ozellikle bu ikili iginde kesisen kritik
noktalar sunlardir:

» Hiz

» Dogruluk

» Kalite

» Guvenirlik

Miigteriler aligverigini
gerceklestirdikten sonra eger teslimatini
hizli, dogru ve kaliteli bir sekilde
gerceklestiremezseniz alisveris yapan
muisterinizi memnun etmemis olursunuz.
Mutsuz deneyim yasayan miisteri
sonraki aligveriglerinde artik sizi tercih
etmeyebilir. Evidea olarak bu durumun
farkinday1z ve miisterilerimizin
memnuniyet i¢in stirekli kendimizi
gelistiriyoruz.

BUTIK COZUMLERE
YOGUNLASACAK
Teslimat siireclerinizi iyilestirmek
adina giindeminizde neler var?
Evidea olarak miigteri memnuniyeti
bizler i¢in gok 6nemli. Gelen her bir
siparisi tiim birimlerimiz 6zenle takip
ediyor ve miisterilerimizin yapmis
oldugu aligveristen memnun bir
sekilde ayrilmasini cok 6nemsiyoruz.
Bundan dolay1 miisteri teslimatlarimi
hizlandirmak adina igimize daha fazla
butik firmalar dahil etmeyi planlyoruz.
Bunun igin ilk adimimiz attik. Bunu
diger illerde de uygulamay1 planliyoruz.
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Bilisim Sanayicileri Dernegi

(TUBISAD) tarafindan Deloitte

Ttirkiye'nin proje ortakligi

ve SimilarWeb ile Inveon’un
igbirligiyle hazirlanan, Tiirkiye E-Ticaret
2019 Pazar Biiytikltigii Raporu online
ortamda dtizenlenen bir basin toplantist
ile agikland1. Rapora gore, Ttirkiye’de
e-ticaret sektorti 2019 yilinda biiytimesini
stirdiirerek %39 oraminda artigla 83,1
milyar TL'lik hacme ulagtt.

“BUYUME DEVAM EDECEK”
Dijital ekonomiye dontisiim
stirecinde koronaviriis salgin ile

Turkiye'de €-Ticaret Pazar BUyUkIOQU raporuna gore,

e-ticaret sektort 2019 yilinda, Turk lirasi bazinda %39
biyime ile 83,1 milyar TUlik hacme ulasti. Sektor dolar
bozinda %18 buyirken, 2015-2019 yillarn arasinda
sektorun ortalama yillik biyime hizi %35 oldu.

birlikte bir hiz kazandigin belirten
TUBISAD Yénetim Kurulu Bagkan
Kiibra Erman Karaca, “Ttim diinya
bu 6nemli krizi yonetirken, siyasal,
sosyal ve ekonomik faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi igin ilk adres
olarak teknolojik araglara bagvurdu.
Ulkemizde e-ticaret, 2018'de oldugu
gibi 2019 yilinda da biiytimesini
stirdiirdii. Ttim diinyada ticaret
savaglarinin ve kiiresel siyasal
konjonkttirde nice belirsizlik doguran
gelismelerin yasandig1 2019 yilinda
ytizde 39'luk bir biiytime ile 83,1
milyar TL'lik bir hacim biiytikligiine
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ulagilmasini olumlu bir gelisim olarak
degerlendirebiliriz. Mobil telefonlarin
kullaniminin artmasi ve gerek mobil
internet gerekse mobil uygulamalarmn
e-ticaret iginde payinin artmastyla
birlikte 2020 y1li i¢in daha iyi bliytime
rakamlar agiklamay1 timit ediyoruz”
ifadelerini kulland.

“E-TICARET ARTIK
ALTERNATIF BIR
KANAL DEGIL”

Deloitte Tiirkiye Ortagi Hakan
Gol ise “E-ticaret sektorii kuvvetli bir
biiytime ile perakende sektorii iginde
yiizde 6,2'lik bir paya ulasti, fakat
bu oramn tilkemizin potansiyeline
gore diisiik oldugunu diistintiyoruz.
Koronavirtis salgini da gosterdi ki
e-ticaret artik alternatif bir kanal degil.
Sektor biiytikltigii 80 milyar liray1
ast1 ve bliytimenin giiglenerek devam
etmesini bekliyoruz. Ontimiizdeki
yillarda dijital dontistime ve e-ticarete
odaklanmusg firmalarin sadece
tilkemizde degil kiiresel pazarlarda da
one cikacagina inantyoruz” seklinde
konustu.



TUBISAD e-Ticaret Komisyonu
Bagkani1 Burak Ertas ise raporda 6ne
¢itkan bulgular1 paylasti. Rapora gore 83,1
milyar TL biiytikliigiine ulasan e-ticaret
pazarinda online perakende yiizde 43'liik
btiytime ile 44,9 milyar TL, online tatil ve
seyahat yiizde 32 biiyiime ile 30,2 milyar
TL biiytikliigiine ulasti. Online perakende
kategorisinde sadece online perakende
(30,8 milyar TL) ytizde 48 ile en fazla
biiytime gosteren alan oldu. Burada ytizde
50'lik biiytime ile pazaryerlerinin etkisi
biiyiik oldu. Pazaryerlerinin hacmi 29,3
milyar TL ye ulasti. Cok kanalli online
perakende kategorisinde en ytiksek
biiytime orani ytizde 40 ile giyim ve
ayakkabida goriildii, pazar biiytiklagii
bdoylece 3,5 milyar TL'ye ulagti. Yiizde
33'liik biiytimelerle ev ve dekorasyon
(1,7 milyar TL,) ve eglence ve kiilttir (0,7
milyar TL) giyim ve ayakkabuy1 takip etti.
Elektronik ise ytizde 18lik biiytime ile 4,0
milyar TL oldu. Online tatil ve seyahat
kategorisinde ise sadece online tatil &
seyahat (4,3 milyar TL) ytizde 47 ile cok
kanalli tatil & seyahatten (25,9 milyar TL)
daha hizh biiyiidii (yiizde 30).

2015 ile 2019 yillar1 arasinda en yiiksek
oranda yillik biiyiime gosteren e-ticaret
kategorilerinde ilk siray1 ytizde 38 ile
sadece online perakende alirken, s6z
konusu bes yillik désnemde tatil ve seyahat
yilhk ytizde 36, online yasal bahis yallik
ytizde 33, cok kanalli perakende ytizde 31
oraninda biiytidiiler.

Mobil telefonlarin internette
kullanimimn artmasi ile beraber e-ticarette
de yillar igerisinde mobil ticaretin pay1
gortiniir sekilde artti. Rapora bu yil,
mobil internet ve mobil uygulamalar
tizerinden yapilan e-ticaret verileri de
eklendi. E-ticaret cirolar1 igerisinde mobil
pay1 yaklasik ytizde 60'a kadar cikt.
Kullanicilarin mobil deneyimlerinin
artmasi ve firmalarin bu alanlara
yatirimlarinin devam etmesiyle ytizde
60'lik ciro payinn her sene yiizde 5 ila 10
bandinda artmasi bekleniyor.

SEKTOR 5 YILDA
YUZDE 38 BUYUDU

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de e-ticaret, 6lgek rekabetinin oldugu
bir sektordiir, bu nedenle biiytimenin
biiytik bir kismu lider sirketlerden
geliyor. Calisma kapsamindaki ilk 10
sirketin pay1 yillar icerisinde ytizde
40'lar seviyesinden artarak yiizde 55'e
cikt. Sektor bes yilda yiizde 38 biiytidii.
Yabanci oyuncularm pazara girmesi ve
yerli oyuncularin yatirimlari ile artan
bu trendin gelecek yillarda da devam
etmesini 6ngortiliiyor.

Calismanin basladigy ilk yillarda
0zel aligveris ve ¢ok kategorili gibi is
modellerine sahip firmalarin birgogu
yillar icerisinde pazaryerlerine
dontisgttiler. Artik is modellerinin
farklilagtigy, silolar halinde rekabetin
oldugu bir pazar yapisindan birgok
oyuncunun benzer is modelleri ile ayn
miisteriye daha fazlasim sunmaya
cahistig1 bir rekabet ortamina girildi. Ts
modellerinin bu yakinsamasimi rapora
yansitmak adina farkli kategoriler
“Pazaryerleri” ad1 altinda birlegtirildi.
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Covid-19 lojistikte

Koronavirts salgini,
lojistik sektérinde
dijitallesmenin bir
secenek deqil,
zorunluluk oldugunu
ortaya koydu. Lojistik
sektory temsilcileri,
daralan sektérde
dijitallesme altyapisini
tamamlamis sirketlerin
one gectigine dikkat
cekerken, teknoloji
yatinmlarinin
hizlanacagini vurguladi.

vrupa’da tagimacilik ve nakliye

hizmetleri sunan DFDS'nin

Akdeniz Is Birimi, koronavirtis

(COVID-19) salgimmn 6nemli
olctide etkiledigi lojistik sektoriintin
temsilcilerini diizenledigi panellerle dijital
DFDS Akademi Platformu tizerinden bir
araya getirdi. ilk panelde Uluslararast
Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi (UTIKAD) Yénetim Kurulu tiyesi
Berna Akyildiz, Ekol Lojistik Ulke Genel
Miidiirti Arzu Akyol Ekiz ve Tur Transit
Lojistik Icra Kurulu Bagkari Sebnem
Atabek Zeybek, lojistik sektortinde “yeni
normal” tanimini tartigti.

Ozlem Dalga
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DIJITALLESMEY]
HIZLANDIRACAK

OTOMOTIV VE TEKSTIL
HAREKETLENECEK

DFDS Akdeniz is Birimi Kurumsal
fletisim Miidiirii Ozlem Dalga'nin
moderatorliigiinde gerceklesen
toplantida konusmacilar salgin

Arzu Akyol Ekiz

Berna Akyildiz

stirecinin lojistik sektoriinii nasil
etkiledigini, ngordtikleri firsatlart
ve sektordeki degisim tizerine
6nemli degerlendirmelerde bulundu.
Panelde bu stireci en iyi atlatanlarmn
dijital déntisiim stireglerini 6nceden
tamamlayan sirketler olduguna
vurgu yapildi. Konusmacilar ayrica,
otomotiv ve tekstilde hareketlenme
beklediklerini, yerel ticaretin ve
intermodal tedarik zincirinin 6nem
kazanacagim belirtti.

TURKIYE AFRIKA’DA YENI
FIRSATLAR YAKALAYACAK
Degerlendirmelerde teknolojiye
yatirmmin artacagy, Ttirkiye'nin geng
niifusunun dijital déniigiimle daha
aktif hale gelecegi ve kilit noktadaki
jeopolitik degeriyle yeni firsatlar
yakalayacag1 da konusuldu. Bu
stiregte Cin'in hedef pazarlarina
yeniden hitap edebilmesinin zaman
alacaginin ve proaktif davranan,
tireten bir tilke olarak Ttiirkiye nin



ozellikle Afrika pazarinda yeni
firsatlar yakalayacagimn altr gizildi.

“BERABER CALISMA

YONTEMLERINE HIZ VERDIK”

UTIKAD Yénetim Kurulu

iiyesi Berna Akyildiz, bu siiregte
teknolojik altyapiun 6nemini daha
net gordiiklerine dikkat cekerek,
“Sektorde daralma oldugu halde
dijitallesme altyapisini tamamlamis
sirketler 6ne gecti. Elbette verimlilik
diistisii oldu ancak beraber ¢alisma
yontemlerine hiz verdik. Gerekli

tedbir ve onlemleri de alarak kesintisiz

hizmet yollar1 bulduk” dedi.

“SURDURULEBILIRLIK,
TEDARIK ZINCIRI iCIN DE
ELE ALINMALI”

Ekol Lojistik Ulke Genel Miidiirii
Arzu Akyol Ekiz, tedarik zincirine
dair degerlendirmelerde bulunarak,
“Salginla birlikte tedarik zincirinin
kolayca kirilabildigini gordiik.
Sirketler simdiye kadar sadece
iklim degisikligi ve gevre konulari
ile 6zlestirdikleri stirdiirtilebilirlik
kavraminin tedarik zincirlerinin
stirekliligi i¢in de ele alinmasi
gerektigini fark ettiler. Dijital
¢oziimleri hizlandirmak sektordeki
herkes i¢in 6nem kazand1” diye
konustu.

KURESEL REKABET
DEGIL VERIMLILIK
ON PLANDA OLACAK
Degerlendirmesinde satin alma
aligkanliklarimin, tiretim ve tiiketim
egilimlerinin degismeye basladigina
deginen Tur Transit Lojistik fcra
Kurulu Bagkani Sebnem Atabek
Zeybek, “Bu stiregle birlikte kiiresel
rekabetin sekil degistirecegini,
rekabetin geri plana atilacagin
dustintiyorum. Tedarik zinciri igin
verimliligin nasil artirilabilecegine
dair yeni ortak ¢oziimler bulunacak.
Teknoloji yatirimlar: artarak
stirdiirebilirlik projelerine hiz
verilecek” dedi.

CEVRECI TEKNOLOJIiLERE
YATIRIM ARTACAK

Dijital DFDS Akademi Platformu
tizerinden yapilan ikinci panelde
DFDS Akdeniz Is Birimi Kurumsal
Tletisim Miidiirti Ozlem Dalga’nin
moderatorliigtinde, Uluslararast
Nakliyeciler Dernegi Strateji ve
Is Gelistirme Bagkanu Fatih Sener,
Tasit Araglar1 Tedarik Sanayicileri
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkan

Fatih Sener

Kemal Yazici

Yardimcr Kemal Yazic1 ve Mars Logistics
Yonetim Kurulu Uyesi Goksin Giinhan
COVID-19 déneminde ticaretin
stirekliligi i¢in yapilanlar1 ve yeni
firsatlar1 degerlendirdi.

Konugmacilar ticaretin stirekliligi
icin teknolojik altyapiya ve gevreci
yeni teknolojilere 6ncelik verilmesi
gerektigini belirtti. Degerlendirmelerde
gevreci yeni teknolojilere yatirmmin
artacag), tedarik zinciri iligkilerinin
yeniden gozden gegirilecegi vurgulandi.
Bu stiregte Cin'in hedef pazarlarda
yasayacagi olasi kayiplarla, Ttirkiyenin
bir tiretim tisstine déntisme olasihiginin
ticareti olumlu etkileyecegi 6ngortildii.
Konusmaailar yasanan hassas stiregte
minimum insan temasiyla intermodal
tedarik zincirinin ticaretim devamina
btiyiik 6lgtide yardimci oldugunu
belirtti.

“TASIYARAK PARA
KAZANABILIRiZ”

UND Strateji ve Is Gelistirme
Bagkar Fatih Sener, panelde sunlara
dikkat gekti: “Ttirkiye’de 50 milyar
dolarlik hizmet ihracati var ve
hizmetlerimizde ilk sirada lojistik yer
altyor. Sade bir dille ifade edersek tilke
olarak tagtyarak para kazanabiliriz.
Koronavirtis stireci sonrasinda
normallesmeye geciste araglarin 6zellikle
cevreye duyarliliga gore denetlenecegini
distintiyorum. Bu noktada cevreci
yatirimlar yaparsak tedarik zincirinde
Tiirkiye icin yeni firsatlar dogacaktir.”

INTERMODAL ONEM

KAZANACAK
Degerlendirmesinde sirket olarak

koronaviriis stireci dncesinde uzun

Ozlem Dalga

Goksin Glinhan

soluklu bir risk envanteri ¢alismasi
yaptiklarin belirten Mars Logistics
Yonetim Kurulu Uyesi Goksin
Giinhan, 2019 yilinda da evden
calisma altyapilarini gelistirerek bu
stirece avantajh girdiklerini sdyledi.
Giinhan sunlar aktardi: “Bu siirecte
kriz planlamalarinin ve teknolojik
altyapilarin 6nemini gordiik.
Yasadigimiz bu hassas siirece ragmen
normallesmeye gegiste ihracat yakit
fiyatlarindaki diististen ve kurlardaki
dengelerden olumlu etkilenecegiz.
Kimya ve saglik sektorlerinde de

is hacmi biiytimesi bekleniyor.

Bu siirecte ayrica minimum insan
temastyla intermodal operasyonlarmn
dis ticaretin stirekliligine ne kadar
yardima oldugunu gordiik. Insan
temassiz intermodal tedarik zincirinin
6nemi 6niimiizdeki dénemde giderek
artacak.”

EYLUL’DE NORMALE
DONULECEK

TAYSAD Yo6netim Kurulu Bagkan
Yardimer Kemal Yazict da “Stirecin
sektore onemli etkileri oldu. Ancak
11 Mayis'tan sonra kapasitemizin
ytizde 65'ini kullanmaya
baglayacagiz, Eyliil ayinda yiizde
85ini kullanacagiz. Mayis geri
doniis Eyliil normale doniis olacak.
Bu stiregle birlikte global ticarette
gevreci yeni teknolojilere yatirimin
sirketlerin pazar payim artirmada
yardmmar olacagini diistintiyorum.
Tedarik zincirinde ve global ticarette
verimliligi artirmak icin teknoloji
agisindan daha ¢ok hazirhk gerekiyor.
Oniimtizdeki dsnemde yeni
teknolojilerde gevre 6ne ¢ikacak” dedi.
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eride kalan ay icerisinde degerli UTA

Dergisi Genel Muddrimiz Cem

Kacmaz Bey yonetiminde, degerli

duayen meslektaslarim Seyhan Gulhan
Bey, Fatih Kemal Baris Bey ve benim de icinde
bulundugum ikinci jenerasyon profesyonelleri
yetistiren hocalarin hocasi Prof. Dr. Hakan Cinar
Bey hocamizin renk kattigr “COVID-19 ve Tedarik
Zincirimize Etkileri” konusunda cok énemli bir
Zoom konferansi gerceklestirdik. Lojistik ve
ekonomi tarihine kaydinin dustlmesi gereken bu
onemli konferans yasadigimiz epideminin tedarik
zinciri ve lojistik operasyonlarimiza simdiki ve
gelecekteki etkilerine iliskin 6Gnemli tespitlerimizi
bulabileceginiz bu programa UTA Dergisi YouTube
kanalimizdan tekrar ulasmaniz mimkdndur. Bu
online konferansimizda, kehanet degil, fakat oyun
teorisi ilkeleri kapsaminda (tabi ki bir miktar tecribe
ile), tim degerli katilimcilar ile e-ticaret ve lojistigin
dnemine vurgu yaptik.

Her sey, 2019"un Aralik ayinda Cin Halk
Cumhuriyeti Hubei Eyaleti'nin Wuhan kentinde
ilk konulan atipik pnémoni (zatdrre) hastaligi
teshisi ile basladi. Kisa stirede bu durumun yeni
bir virsten kaynaklanan ve tim dinyayi saran
devasa bir salgin oldugu ortaya cikti. Dolayisiyla
gozle gériinmez bir disman ile karsi karsiya kaldik.
Ayni glnlerde hastaligin kaynaginin Wuhan'da
bulunan deniz Urdnleri pazarindan kaynaklandig
da Epidemiyolojistler tarafindan ortaya cikarildi. (Bu
tdr hayvanlardan mutasyon geciren virGslerin cikis
noktasinin benzer pazarlar olmasi tesaddf degil).

Wuhan Deniz Urtinleri pazari gibi pazarlarda
geleneksel Cin mutfaginda kullanilan yilanlar,
iri fare ve yarasalar, vahsi kediler gibi bizim
mutfagimizda kullanilmayan farkli hayvanlar
yaninda domuz, tavuk gibi ciftlik hayvanlari yan
yana satiliyor.

immin sistemimiz bir virisii daha énceden
taniyorsa, yani hastaligi gecirmissek veya asili
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oldugumuz icin o virls proteinlerine ya da bilimsel
adi ile antijenlerine karsi antikorlarimiz varsa,
bunlar o proteinin Gzerini kapliyor ve virls hiicreye
giremedigi icin de hastalik olmuyor. Asilanma bu
nedenle dnemli.

Su anda COVID-19 icin gelistirilmis bir
Ozel tedavimiz hentiz yok. Destekleyici tedavi
uygulaniyor, oksijen verilmesi, hidrasyonun
saglanmasi, atesin takibi, hastanin yeterli
beslenmesi ve immuUn sisteminin desteklenmesi,
uygulanan yontemlerden bazilari.

Tum bu gelismelerin isiginda degerli
katilimcilarla ve dinleyicilerle tartistigimiz konu
tedarik zincirimizin ve lojistik operasyonlarimizin
bugtnlerde maruz kaldigi ve gelecekte maruz
kalacag yeni strecler oldu. Oyle gorinuyor ki,
glnluk yasamimizda bircok degisiklik olacak
ve calisma hayatimizin pek cok kisminda yeni
onlemler ve yapilanmalar icine girmek zorundayiz.
Ayrica tim bu sUreclere dis ticaret altyapimizi
ve Uretim kanallarimizi, metotlarimizi entegre
etmek zorundayiz. Tum bunlarla ilgili ne kadar
cabuk hareket planlarimiz olursa bu pandemiden
sonra bizi bekleyen zorlu kosullarda o kadar rahat
edecegiz. Bu 6nemli konferansta bizleri bir araya
getirerek kendi aksiyon planlarinizi yaratmaniz icin
sizlere 6Gnemli bir kaynak sunan UTA Dergisi ekibine
tesekkur ederiz.

Bu zor donemde tesekkir etmemiz gereken
saglik sektortniin degerli calisanlarini da
unutmayalm. Kendi sagliginizi ortaya koyarak
verdiginiz mUcadele icin hepinize cok tesekkurler!
Ayrica bu zorlu strecte saglik calisanlarinin ihtiyac
duydugu ekipmanlara ulasmasini ve herhangi
bir aksaklik yasatmadan halkin gida ve market
ihtiyaclarini eksiksiz elde etmesini saglayan yurekli
ve cefakar lojistik emekcilerine de tesekkirt borc
biliriz. Tesekkurler!
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E-TICARETIN
COVID-19 ILE SINAVI

|
s ve 6zel hayatimizda pandemi etkisiyle
radikal degisimler yasiyoruz. is yapis seklimiz,
iletisimimiz, sosyalligimiz, aliskanliklarimiz bu
strecte degisti. Bu degisimi benimsemekle yeni
normal diye degerlendirip etkisini azaltma egilimimiz
her gecen guin artmaktadir. Pandeminin ekonomiye
etkisi kacinilmaz olarak lojistik operasyonlara da
yansimaktadir. Etkinin yansimasi sektérel bazda ele
alindiginda pozitif ve negatif oldugu endekslerde
gorulmektedir. Temel bazda ele alindiginda gida
ve saglik sektorlerinde (kisisel saghk trtnleri,
dezenfektanlar vb.) ciddi taleplerin olustugu
gorilmustdr. Bu taleplerin karsilanmasinin arkasinda
yatan guc ise lojistik operasyonlaridir.

Saglk hassasiyeti nedeniyle 6zellikle buytk
sehirlerde insanlar market, AVM vb. yerine e-ticaret
Uzerinden alisverise yonelmektedir. ABD'de mart
ayinda 100 bin kisi, Turkiye'de buyuk bir e-ticaret
firmasinin nisan ayinda 5.000 kisilik personel ihtiyaci
oldugunu takip ediyoruz.

E-ticaret firmalari, her ne kadar efsane cuma
(black friday) deneyimi ile yuksek taleplere cevap
verme konusunda
deneyim kazanmis
olsalar dahi bu yeni
durumun farkliliklari
mevcuttur. En temel
farklilik yaksek
talebin bir guin
veya belli sureli kisa
bir kampanyayi
kapsamayip streklilik
gostermesidir.
Kuskusuz bu
slrecte lojistik
operasyonlarinin en
zorlu kategorilerinin
basinda e-ticaret
operasyonlari
gelmektedir. Zorluluk
nedenleri sirasiyla,
siparis sayisinin

yiksek olmasi, SKU cesitliliginin fazlaligi, kisa
strede hazirlanma ihtiyaci, paketleme ve evraksal
sUreclerden olusmaktadir.

Ani ve beklenmedik sekilde yuksek, streklilik
gosteren siparislerin karsilanmasi ihtiyacini, klasik
metotlar ve personel fazlalastirarak c6zme girisimi,
operasyonda zorluklar olusturmaktadir.

E-ticaret firmalarinin test edildigi bu strecte
operasyonlarin kavramsal tasarim ile yeniden ele
alinip tekrar yorumlama ihtiyacini gdrmekteyiz.
Zorluklarin kendi icinde c6zUmler barindirmasi
nedeniyle e-ticaret operasyonlarinda yapilan
gelistirmelerin bir kisminin perakende (magazacilik)
ve diger sektorlere de dncllik edecedi muhakkaktir.

Lojistik ve tedarik zinciri profesyonelleri e-ticaret
operasyonlarini yakindan goézlemleyerek hiz ve
verimlilige yonelik yeni uygulamalarla ilgili bilgi sahibi
olabilirler. Hedeflenen daima daha hizli ve verimli
operasyonel yapi olusturmaktir. Zorlu sirecte gorev
yapan meslektaslarimi ve tiim calisanlara gosterdikleri
Ozveriden dolayi tesekkir ediyorum.
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ibrahim Kahveci

iirkiye ekonomisinin
mevcut goriiniimii
hakkinda neler séylemek
istersiniz?

Tiirkiye ekonomisi, ¢ok iyi
imkanlar sahip, ancak mevcut durum
da bir o kadar kétii noktada. Ttirkiye,
bolgesinde tiretim giicti olarak,
ekonomik degisimlere hizli adapte
olma kabiliyetiyle oldukga ytiiksek bir
potansiyele sahip bir iilke. Avrupa’da
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COVID-19 krizinin tedarik zinciri sireclerinde kopuslara
neden oldugunu, yeni normalde zincirin maliyet deqil,
gUvenlik Uzerine kurulacagini belirten €konomist
lbrahim Kahvedi, Avrupa’nin tedarik zincirini Cin
yerine guvenli limanlara kaydirmasinin ise Turkiye icin
bircok alanda firsat yaratacagina dikkat ¢ekti. Ancak
Kahvedi, bu firsatlarin yénetim sorunu ¢6ziimeden
degerlendirilemeyecegini dUsunuyor.

¢ok 6nemli iglerde Ttirkler 6nemli
gorevlerde bulunuyor. Ozellikle

bir 6nceki kusak ytiksek ¢alisma
kabiliyeti olan, haftada 50 saatin
tizerinde ¢alismaya alismus bir kugak.
Ttirkiye ekonomisinin bugtink
durumu belirttigimiz bu potansiyeli
karsisinda oldukga diistik durumda.
Burada ciddi bir yonetim sorunu
oldugunu gortiyoruz. Yonetim
sorunundan kaynakl ciddi ekonomik
sikintilar yasaniyor. Yoksa Tiirkiyenin
kendi halindeki potansiyelini dahi
biraksaniz, bugiinkii seviyenin
oldukga tizerinde olur.

Kiiresel bir salgin haline gelen
koronaviriis diinya ekonomisini
nasil etkiledi?

COVID-19 pandemisi diinyada
tahmin edilemeyen bir etki ortaya
¢ikardi. Salgin Aralik aymnda Cin’de
ortaya ¢ikti, Ocak ayinda hatta Subat
aymnda Tiirkiye dahil bircok tilke
bu durumdan haberdar olmasina
ragmen Cinli turist ziyaretlerine
izin verdi. Ornegin Subat aymnda
Ttirkiye’ye 5 binin tizerinde Cinli
turist geldi. Salgin bu sekilde yayildi.
Amerika ve Avrupa basta olmak
tizere, diinya pandeminin ciddiyetini
kavramakta gok yetersiz ve geg
kaldi. Hatta Ingiltere pandemiyle
miicadelede toplu bagisiklik sistemi
gibi bir teori ortaya atti. Italya
ve Ispanya’dan daha geg sirayet
etmesine ragmen bu teori nedeniyle
Ingiltere daha agir bir kriz yasadh.



Diinya ekonomisi mevcut
durumu kaldirabilecek saglamlikta
degil. Kiiresel gayrisafi yurt ici hasila
80 milyar dolar iken 250 trilyon
dolar borg var. Bu borcun bir de
alacaklis1 var. Bu da gelir dagilmu
bozuklugunu ortaya ¢ikariyor.

Bu gergevede baktigimiz zaman
pandemi gecse bile ekonomik sikintt
gelip gecici degil. Yiiksek borgluluk,
verimsizlik ekonomide yeni stkintilar
ortaya cikaracak. Ozellikle yiiksek
borgluluktan kaynakli olarak birgok
firma batma noktasinda. Firmalar
birakalim belki de tilkeler batma
noktasina gelecek. Kur hareketlerine
baktigimizda son bir ayda ozellikle
gelismekte olan tilkelerin paralar:
deger kaybediyor. Bunlardan bir
tanesi de zaten pandemi 6ncesinde de
krizde olan ve biiytiik bir deger kayb1
yasayan Tiirk Liras1.

EKONOMI YARI YARIYA
DURDU

Pandeminin Tiirkiye ekonomisine
etkileri neler oldu? Rakamlara
nasil yansiyacak?

Bu stirecte de Ttirk Lirasi deger
kayb1 yasamaya devam ediyor.
Ortada ¢oztilmemis temel sikintillar
var. 20-25 yildir borgla biiytime
modelinin getirmis oldugu tikaniklik
var. 2001 krizinde Ttirkiye’de gecelik
faizler ytizde 3000-4000]lere ¢tkmist.
O donemde Tiirkiye ekonomisinin
etkilenme oraniyla bugiin faizlerin
ytizde 35'lere ¢cikmasindaki etkilenme
orani neredeyse esit. Bunun nedeni
borgluluk orani hizla artarken, varlik
oraminin bu kadar hizla artmamast.
2001 krizinde milli gelirin sadece %10
olan kredi kullanma orani1 bugiin ise
ylizde 70’lere ¢tkmis durumda. Bu
nedenle faizlerdeki en ufak artis veya
ekonomideki en kiigtik durgunluk
firmalar1 ya da toplumu ciddi
anlamda etkiliyor ve iflasa stirtikliiyor.
Pandemi bitse bile ekonomik kriz riski
ve iflas riski devam edecek.

Pandeminin ekonomik rakamlara
nasil yasayacagin gormek icin biraz
daha beklemek gerekiyor. Ancak
sunu soyleyebiliriz; ekonomi yar1
yariya durdu, ihracat %40 daraldu.
Diger yandan bu stirecte tedarik
zinciri stiregleri koptu. Ornegin araba
tiretiyorsunuz, bunun bir parcasi
Ttirkiye’de bir parcasi Avrupa’da bir
pargast Cin’de. Avrupa agikken Cin
kapali oldugu icin, Cin agildiginda
Avrupa kapandig i¢in tedarik
zinciri stiregleri ciddi yara aldi. Yeni
donemde tedarik zinciri stireglerinin

yeniden kurulmas: gerekecek. Maliyet
eksenli kurulan tedarik zincirleri
giivenlik ekseni tizerine kurulmaya
baglanacak.

Bazi ekonomi uzmanlarinin da
acikladig gibi, Covid-19 krizi Tiirkiye
i¢in ciddi firsatlar yaratabilir. Orta
vadede Avrupa’nin tedarik zincirini Cin
ve Uzakdogu tizerinden daha yakin
gevreye kaydirma egilimi olusabilir.
Tedarik zincirinin gtivenli limanlara
kaydirilmas gibi bir durumda
Ttirkiye’ye yurtdisindan ekstra talepler
gelebilir. Yaz aylarinda ertelen tiiketimin
de etkisiyle ekstra ihracat artiglar1
yasanabilir. Ancak Tiirkiye “Biz Bize
Yeteriz” diyerek ige kapanma modeline
gecmis durumda. Maalesef bu yoénetim
sorunu agilmazsa olugacak firsatlarin
degerlendiremeyecegini diistintiyorum.

Kisa siirede borsa, faiz, déviz nasil
seyir izleyecek?

Ttirkiye’de serbest piyasa degerleri
olusmus degil. Kamu miuidahalesi var.
Borsada varlik fonu tizerinden igslem
yapiliyor kimse bilmiyor, bir stirti
soylenti var. Faiz zaten Bankacilik
Diizenleme Denetleme Kurumu ve 6zel
bankalar tizerinden telkin piyasastyla
belirleniyor. Dévizde ise Merkez
Bankas1 ve kamu bankalari eliyle bir
miidahale stireci yagand1 ve kamuoyuna
ciddi sekilde yansidi. Seffaf ve serbest
olmayan bir yap1 var. Doviz 7 TL'nin
altinda tutulmaya calisiliyor ancak
basarilamayinca birden artiyor. Bu
kapsamda ekstra siyasi riskler olmazsa
dolarin 7,5 TL'nin tizerine ¢ikacagin
diistinmiiyorum.

ANKARA ZAYTFLAMAZSA
EKONOMIi SiISMANLAYAMAZ
Giiclii bir ekonomi icin hangi
alanlarda adimlarin atilmasi
gerekiyor?

Ankara zayiflamazsa Ttirkiye
ekonomisi sismanlayamaz. Ankara
¢ok para topluyor ve bu paray1 israf
ediyor. Maliye politikas1 kiimesteki
kazlar teorisine gore oldugu icin paray1
verimsiz alandan, rant alanindan
toplamasi gerekirken verimli alanda
topluyor. Topladig1 paray1 da verimsiz
kullantyor. Dolayisiyla Ankaranin
sismanlik sorunu ¢oziilmeden
Ttirkiye ekonomisinin temel sorunlari
¢oziilemez.

Lojistik ekonomiden en fazla
etkilenen sektér. Bu alanda
faaliyet yiiriiten sirketlere
onerileriniz neler?

Lojistik sirketlerinin saglik ve
gtivenlik noktasinda ciddi ¢oztimler
iiretmesi gerekiyor. Bu stirecte saglk
ciddi bir sorun. Saglik iizerinden
gtivenlik ciddi bir sorun. Hem
soforlerin sagliginin korunmast hem
de ytikiin giivenligi 6nemli. Tedarik
zincirinde giivenlik 6ne ¢ikacag:
i¢in lojistik sirketlerinin bundan
ders alarak kendilerini buna gore
konumlandirmalari gerekiyor. Ornegin
bir lojistik sirketinde bir kisinin
yasadig1 bir saglik sorunu o sirketin
biitiiniinti etkileyecektir ve soru
isaretleri olusacaktir. Sirketler artik
calisanlarmin saglig: ve giivenligini
mesai saati disinda da diigtinmek
zorunda. Bu durum bugtin bir mali yiik
gibi goriinebilir, hatta ekstra maliyet
getirebilir. Yeni dénem oldukga zor
olacak. Ancak bu zorluklarin hepsi
birer firsat da yaratacak. Calisanlariyla
birlikte giivenli hizmeti sunabilen
lojistik sirketleri 6ne ¢ikacak ve pazar
paymu arttiracak. Tiirkiyenin de boyle
bir firsat1 var, lojistik sirketlerinin de
boyle bir firsati var. Kim ne kadar
degerlendirecek onu 6ntimtizdeki
stirecte gorecegiz.
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EN UZUN VE EN BUYUK

demiryolu 1thracat1 yapildi

tirkiye'nin tek seferde en uzaga
giden en uzun ihracat treni yola
ciktr. Arkas Lojistik'in yaptig
tagimada Bilecik Boziiyiik'den
Kirgizistan'in Os sehrine aliiminyum
elektrik kablosu gétiiriiliiyor. 30 Nisanda
yola ¢ikan ihracat treni, 30 vagon 60 kon-
teynerden olusuyor. Yaklasik 5.500 km
mesafe katedecek tren; Tiirkiye’den ¢ikan,
tek seferde en uzun-en ¢ok konteynerden
olusan- ve en uzak mesafeye giden ilk
ihracat treni olma 6zelligini tasiyor.

SEFER SAYISI IKIYE
CIKARILACAK

Arkas Lojistik CEO’su Onur Gégmez
konuya iligkin olarak sunlar sdyledi:
“Uzun yillardir demiryoluna énem
vererek ve yatirrma devam ediyoruz.
Ongoriilii yatirimlari ile miisterilerine
ihtiyaci oldugu anda en uygun ¢6zimii
sunmak amacimiz. Demiryolu yatirimi
da buna bir 6rnek oldu. Salgin nedeniyle
karayolu giimriik kapilarinda yaganilan
stkintilar, temas riski gibi sebeplerden
demiryolu tasimaciligi en 6nemli
tagima modyilii konumuna geldi. Bakii-
Tiflis-Kars (BTK) hattinda halihazirda
Tiirkiye’den Bagimsiz Devletler

Toplulugu iilkelerine tagidigimuz yiik
65 bin tonu gecti; hatta tagman toplam
ytikiin neredeyse yarisini yiikleniyoruz.
Haftada bir olan seferleri haftada ikiye
¢ikarmayi hedefliyoruz. Halihazirda
Mersin-Yenice ve Izmit-Kartepe’de

iki kara terminali plamimiz devam
ediyor. Filomuzda 700’den fazla vagon

bulunuyor. BTK Demir yolu Hatti'nda
Tiirkiye’den ilk treni ytikleyerek tarifeli
seferleri baglatan sirket konumunday1z.
Ozellikle bu siirecte ihracatcilarimizin
artan taleplerini bu sekilde karsilayacak
ve bu dénemde gerek sanayicimizin
gerekse devletimizin yaninda durmaya
devam edecegiz.”

BTK Demiryolu hattina talep artti

lagtirma ve Altyap:r Bakani
Adil Karaismailoglu, Co-
vid-19 tedbirleri kapsaminda
birgok tilkenin dis ticaretinin
btiyiik sekteye ugradigini aktardi.
Tiirkiye'nin tiim tedbirleri alarak, insan
temassiz olarak demiryolu tizerinden
bolge ticaretinin stirdtirtilmesinde
o6nemli rol tistlendigini aktaran Bakan
Karaismailoglu, “Ozellikle bu siiregte
bolgedeki birgok {ilke ticareti Bakii-
Tiflis-Kars (BTK) Demiryolu hatti
tizerinden yapmaya basladi. Su anda
da yeni tip korona virtis tedbirleri kap-
saminda temassiz ve yiiksek dezenfekte
islemlerine tutularak demiryolunda
6nemli miktarda yiik tasiniyor” diye
konustu. Kardes tilkeler Azerbay-
can, Kazakistan, Tiirkmenistan ve
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Ozbekistan’a yiiklerin Bakii Tiflis-Kars
Demiryolu hatt: tizerinden ulastirildigi-
n1 anlatan Bakan Karaismailoglu, hattin
agilisindan bu yana en fazla ytikii tagi-
yan en uzun ihracat trenin de Kars’tan
yola ¢iktigini bildirdi.

IRAN-TURKIYE HATTINDA
100 BiIN TON YUK TASINDI
Diinya Saglik Orgiitii'niin pandemi
ilanindan sonra ran karayolu
tasimaciliginin durduruldugunu,
s6z konusu karar sonrasinda fran’in
ihtiyaglarimin kargilanmasinin yani sira
Iran {izeri Asya tilkeleri ticaretinin de
Bakii-Tiflis-Kars hattina kaydirildigim
anlatan Bakan Karaismailoglu, “Korona
viriis gerekgesiyle, esyalarin {ilke kara
yolu gecislerinde, sinirlama geldigi

Bakan Adil Karaismailoglu

andan itibaren gerekli tedbirleri aldik.
Bakii-Tiflis-Kars hattinda seferlerin
tekrar baglatildig1 3 Mart’tan bugtine
kadar Iran ile kargilikli yaklasik 3 bin
vagon ile 100 bin ton, Bakii-Tiflis-Kars
hattindan ise bin 350 vagon ile yaklasik
55 bin ton tagima yaptik” dedi.



MARMARAY’DAN
LK YURT iCi
YUK TREN GECT]

sya ile Avrupa kitalar: arasinda kesintisiz demir-

yolu yolcu ve yiik tasimaciligia imkan veren

Marmaray’da bir ilk daha yagandi. Gaziantep’ten

ctkip Corlu’ya giden yiik treni Istanbul’da iki kita
arasin1 Marmaray ile gecti. Plastik hammadde tagtyan yiik
trenin Marmaray’dan gecis torenine katilan Ulagtirma ve
Altyap1 Bakan1 Adil Karaismailoglu, Sogiitlticesme istas-
yonunda trenin makinist kabinine binerek, Kazlicesme'ye
kadar burada yolculuk yapt.

YILDA 25 BIN KONTEYNER TASINACAK

Kazhicesme duraginda agiklamalarda bulunan
Karaismailoglu, 1.200 ton agirhgindaki trenin 16 vagondan
olustugunu, 32 konteyner iginde plastik ham maddesi
tasidigini anlatarak, Anadolu’dan alman ytikiin Asya ve
Avrupa arasinda kesintisiz bir sekilde tasinacagimi bildirdi.
Anadolu’dan Tekirdag'a gotiiriilecek yiiklerin daha énce
trenle Derince’ye, Derince’den feribot ve devaminda kara
yoluyla Corlu’da bulunan sanayi tesislerine ulagtirildigimn
dile getiren Karaismailoglu, “Bundan sonra yiikler Asya’dan
Avrupa’ya Marmaray’dan kesintisiz olarak gececek. Yurt
i¢indeki yiik trenlerimizi de artitk Marmaray’dan gecirmeye
bagliyoruz. Bu treni dniimiizdeki giinlerde yenileri de takip
edecek. Boylelikle yilda 25 bin konteyner Anadolu'nun
sanayi merkezlerinden yiiklenerek Marmaray iizerinden
Avrupa yakasina gegecek” diye konustu.

YENI ULUSLAR ARASI SEFERLER YOLDA

Bakan Karaismailoglu, Marmaray’in Pekin’den
Londra’ya kadar uzanan en kisa, en ekonomik, en elverisli
uluslararasi demiryolu koridoru olan Orta Koridor'un
en 6nemli halkalarmdan biri oldugunu belirterek,
Marmaray’dan ilk uluslararasi ytik treninin gegen y1l Kasim
ayinda gectigini ammsatti. Cin’den Avrupa’ya kesintisiz
giden ilk yiik treni China Railway Express’in, 2 kata, 10 tilke,
2 denizi asarak, 11 bin 483 kilometrelik yolu 18 gtinde kat
ederek Prag’a ulastigin anlatan Karaismailoglu bu seferin
ardindan yeni uluslararasi tren seferlerinin diizenlenmesi
i¢in hazirhklara baglandigim bildirdi.

SIUAS-SAMSUN
DEMIRYOLU
HiZMETE ACILDI

tirkiye'nin ilk demiryolu hatlarindan birisi olan
Sivas-Samsun demiryolu yaklasik 5 y1l siiren mo-
dernize ¢alismalarimin ardindan hizmete acild:.
Hattin kullanilabilirliginin test edilmesinin ar-
dindan ilk ytik treni 4 Mayis’ta Sivas’tan torenle Samsun’a
yola gikti. Tiirkiye'nin ilk demir yolu hatlarindan birisi
olan ve 1932 yilinda hizmete agilan Samsun-Sivas Kalin
demiryolu hatt: 83 yil hizmet verdikten sonra 29 Eyliil
2015'te modernize edilmek amacryla ulasima kapanmuisti.
Proje kapsaminda 378 kilometre hattin tiim alt ve tist yapist
yenilenerek Avrupa Birligi standartlarinda sinyal sistemi
yapild1. Yaklasik 5 yil siiren calismalarin ardindan gegtigi-
miz aylarda baslayan test stirtisii 1 May1s’ta sona ermisti.

YILDA 3 MIiLYON TON YUK GECECEK

Seferlerin baslamasi nedeniyle Sivas'in Yildizeli ilgesine
bagl Kalin kdyiindeki istasyonda toren diizenlendi.
Toéreninde konugan Sivas Valisi Salih Ayhan, sunlar
aktardr: “Bu hattin gerek ticari gerek sosyal anlamda ¢ok
biiyiik kazanimlari var. Bu hat hem dogu, giiney aksina
giden bir hat olmasi nedeniyle hem de Karadeniz’e
baglantis1 nedeniyle ¢ok giiglii islev gormektedir. 350
milyon avroluk bir projedir. Yiizde 85i fondan, yiizde 15'i
de TCDD Genel Miidtirligtimiiz tarafindan karsilanmistir.
Projenin maliyetine baktigimiz zaman tirkiitiicti bir rakam,
biiyiik bir proje oldugu asikar. Bu projede 378 kilometrenin
tamamunin altyapisi ve tistyapisi yenilenmisgtir.
Sinyalizasyon, trafikasyon, képriiler, menfezler, tarihi
kopriiler hepsi yenilenmistir. Yaklagik 78 kdpriintin
38’i tamamen yenilenmis, geri kalanin da restorasyonu
yapilmustir. 1054 de menfez yapilmustir. Sivas'in tren hatlar:
giizergahi agisindan ¢ok kavsak bir noktada oldugunu
belirten Ayhan, “Insallah yakin zamanda da yiiksek hizli
treni giizel bir térenle devreye alip boylece Sivas'in 2020
yili igerisinde en biiytiik acilislarini gergeklestirmis olacagiz.
Simdi yenilenen hattin ilk seferleri bagliyor, Turhal’dan ytik
almaya gidiyor. 2019 yil1 igerisinde gegici kabul yapilmast
asamasindan bu zamana kadar 2 milyon ton ytik tasind1.
Yillik 3 milyon ton yiik tasinmasi beklenmektedir.”
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SAN VIE LQUNISTALE JCIN

{

CoyidalY,

Gayrimenkul danismanlik sirketi Cushman & Wakefield, COVID-19 sonrasi sanayi ve lojistikte
guvenli ise geri dénUs icin bir yol haritasi agikladi. Lojistik alanlari icin yapilmasi gereken en dnemli
hazrliklara dikkat ¢ekilen kilavuzda, alinmasi gereken guvenlik dnemleri alti adimda siraland.

ushman & Wakefield, ofis,
perakende ve lojistik sektor-
leri igin hazirladig1 yeniden
ise doniisii ele alan prototip
caligmalari agiklad1. Bagta Cin olmak
tizere uluslararast tecriibelerden fayda-
lanarak hazirlanan kilavuzlarda, sanayi
ve lojistikte giivenli ise geri dontis igin;
binalarmn hazir olmas, is glictiniin hazir
olmasi, erisim kontrolleri, sosyal mesafe
plani, temas noktalarinin azaltilmasi ve
temizligin artirlmasi ile giiven odakl
iletisimin kurulmast olmak tizere altt
giivenli kurala detaylariyla yer verildi.

PERAKENDE SEKTORU
DEGISECEK

Caliganlarin bagarili bir sekilde ige
geri doniis siireci icin saglik ve giivenlik
anlaminda almacak 6nlemler ile gergek-
lestirilecek operasyonlar hakkinda agik-
lamalarda bulunan Cushman & Wakefi-
eld Yonetim Kurulu Bagkan: Tugra Gon-
den, “Hepimizi derinden etkileyen bu
salginin ardindan giivenli ve saglikli ise
geri dontis igin bir yol haritasi hazirla-
dik. Ofis, perakende ve lojistik sektorleri
icin ele aldigimuz bu rehberi olusturur-
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ken tiiketici, galigan, is yeren, yatirimci
gibi herkesin giivenligini ilgilendiren bu
stiregler icin uluslararasi tecriibelerden
faydalanip Tiirkiye’de uygulamalara
bagladik” dedi. Ekonomi ve ig hayatinda
yeniden agilisa hazirlamldigi bu siiregte,
perakende sektoriiniin dontistimsel

bir firsatta yakaladigini dile getiren
Gonden, sunlar aktardi: “Bu, online
aligveristen satin alimip magazadan
teslim alma ve eve teslimat dahil olmak

tizere yeni satin alma yollarii deneme
veya genisleterek stirdiirme zamamdir.
Aym zamanda, hem miisteri verilerini
toplamak hem de magaza i¢i deneyimi
gelistirmek igin yeni teknolojinin denen-
mesi igin yakalanan bir firsat anlamina
da gelmektedir. Bununla birlikte, pera-
kendecilerin yatirimlarini diger finansal
kisitlamalarla dengelemesi ve yeni stra-
tejilere yatirrm yapmak igin verimlilik
saglamaya calismalidir” diye konustu.
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Cushman & Wakefield'in ige doniiste
oncelikle tizerinde durdugu énlem ve
operasyonlar ise su sekilde siralandi.

BINAYI HAZIRLAYIN
Temizlik planlari, doniis 6ncesi ince-
lemeler, havalandirma, iklimlendirme ve
mekanik kontroller
» Temizlik ve dezenfeksiyon siireleri
hakkinda kamu kurumlarin mevzuatlar
ve 6rnek uygulamalara uyum saglaym
» Mekanik, havalandirma, iklim-
lendirme, yangin giivenlik sistemle-
rini hazir edin
» Bina hazirlig ile mesgul tiim
calisanlarin giivenligini saglayn (kisi-
sel koruma ekipmanlari, egitim vb.)

IS GUCUNUZU HAZIRLAYIN
Vardiya ve is plan1 yonetimi, ig iletisim
» Calisan trafigini ve vardiya prog-
ramur gozden gegirin (kademeli veya
boliinmiis vardiyalar vb.)
» Yogunlugu 6nlemek adima calisan-
lar1 giris ve gikig kurallart hakkinda
bilgilendirin
» Tedarikgi, sofor ve tigtincti ki-
sileri yeni kurallar hakkinda egitin
) Sahada kalabalig1 6nlemek
adna ofis ¢alisanlarin evden galisma-
larimi gézden gecirin

ERISiMi KONTROL ALTINA ALIN
Giivenlik ve saglik kontrolleri, bina
giris ve cikis
» Tesis giris ve ¢ikis planlar1 gelistirin
» Sadece kritik ¢alisanlarin binaya
girislerine izin vermeyi dikkate almn,
kritik olmayan galisan girisi olmasin
» Soférler icin gegici dinlenme
odalar1 ve tuvalet alanlar1 6ngoriin
» Ofise girigleri kisitlaym
» Calisanlara kisisel korunma
ekipmanlari saglayin
» Ates 6lgme kontrolleri 6ngoriin
ve ¢alisanlarin Koronaviriis semptomu
gostermeleri durumunda evde tedavi vb
hastalik izni kurallar1 uyarlaym

SOSYAL MESAFE PLANI OLUSTURUN
Yogunlugu azaltin, takvimleri yonetin, trafigi
yonetin
» Ise giris ve gikislar igin konum destekli
mobil uygulama kullanmayi gézden gecirin
» Kademeli mola saatleri 6ngoriin veya gecici
ek yapilarda ilave oturma alanlar1
» Oturma alanlarin ilave alan igin tekrardan
uyarlayin
» Uretim hatlar1 arasinda mesafeleri miim-
kiin oldugunca genisletin veya aralikli kullanimi
dikkate alin
» Calisma alanlarinda veya paketleme alanla-
rinda plastik-cam bolmeler yerlestirin
» Calisan yogunlugunu ve yaya trafigini
yonetin
» Ana dolagim alanlarinda yaya trafiginin
yoniinii belirtin ve isaretleyin
» Ayni anda aym bolgede
bulunan calisan sayisini azaltin
» Capraz kontaminas-
yonu 6nlemek icin belirli
galiganlara farkli alanlar tahsis
edin
» Tek yonlii dolagimi deger-
lendirin
» Zemin dosemeleri veya zemin cizgisi isaret-
leri kullanarak uygun mesafeyi isaretleyin
» Daimi toplantilar yerine personel ile ileti-
sim kurmak igin telsiz, telefon veya benzer arac-
lar ile iletisim kurun
» Giivenlik personellerini kisisel koruyucu
donanimlari konusunda egitin
» Depo caliganlarinin arag anahtar degisim
prosediirlerini gézden gegirin
» Yiikleme siirelerini azaltarak, yiikleme ve
bosaltma stiresince siirticiilerin kabinde kalmala-
rina olanak saglaym
» Rezervasyon evraklarimi ve bildirimlerini
kaydetmek / gozden gecirmek igin bir mobil
uygulamanin potansiyel kullanimini inceleyin
» Soyunma odalarinda, tuvaletlerde ve sigara
icilen alanlardaki olast yogunluklar1 y&netin
» Spor salonlari veya dus alanlar1 gibi zorun-
lu olmayan alanlari kapatin

TEMAS NOKTALARINI AZALTIN
VE TEMIZLiGI ARTTIRIN
Temassiz giris ve gikis, ortak ekipman
kurallari, ortak alan temizligi
» Vardiyalar arasinda
veya yeni kullamciya
gecerken paylasilan
ekipmanin temas nok-
talarim dezenfekte
edin
» Paylasilan ekip-
man igin agik temizlik /
dezenfeksiyon talimatlar
yaymlaym
» Paylasilan temas noktalarinda ilave
dezenfektanlar ve ¢ikarilabilir dokunma-
tik ekran filmi saglayin
» Malzeme Ellecleme Ekipmanlar:
tekrar hizmete alinmadan 6nce ve servis
ve bakim 6ncesi dezenfekte edilmelidir

» Tek kullanimlik kisisel koruma ekip-
manlar1 kullanin, akii sarji, yakit ikmali ve
gaz degisimleri tamamlandiginda ekip-
manlarimizi dezenfekte edin

» Dokunmanin asgari seviyeye indigi
veya temassiz kapilar, diigmeler, cekmece-
ler diistintin

» Erigim tus takimlarin alternatif
temassiz teknolojiye dontistiirtin

» Yiikleme alanindaki hava kolgullari-
na kars1 koruma amagh motorlu kapilarin
(personel, hemzemin ya da rampa) ayak
pedaliyla kontrol edilebilirligini degerlen-
dirin

» Atik/Geri doniistiim toplama figleri-
nin elden ele aktarimi yerine taranmasi ya
da fotograflanmast yolunu secin

» Bir tirtintin personeller aras1 aktaril-
dig1 alanlarda ytiz koruyucu ekipmanlar
kullanm. Otomatlar, kahve / sebil kullani-

mini gézden gegirin

» Kontaminasyonu azaltmak i¢in tek
kullanimlik kagit veya plastik ¢alisma
alan1 kaplamalar1 saglaym

GUVEN ODAKLI iLETiSiIM KURUN
Déontis ile ilgili kaygilari kabul edin,
sikca dinleyin, anketler
yapin
» Yonetim ile
doniis 6ncesi ile
tam mutabakat
saglayin
» Giiven ve
seffaflik gercevesin-
de sirket kiilttirtine
Ozen gosterin
» Calisanlarin beklentilerini yonetin
ve kendilerini giivende hissetmelerini
saglaym
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Toks6z Grup / Arven Biyoteknoloji, Montero Gida, Verano Hayvan Sagligi llag Tedarik Zinciri Mudur

RiISK YONETIMi PLANLAMASI

nasil yapimal?

My

Erhan Tosun

“Risk planlamasi tek basina tedarik zinciri yonetimi departmani tarafindan planlanan,
uygulanabilen bir sire¢ degildir. Organizasyonlarin tim departmanlar tarafindan
katkilarin oldugu, tum fonksiyonlarin ciddiyetle uygulamasi gereken, tedarik zinciri

departmani tarafindan yonetilen ve kontrol edilen bir strectir.”

ovid-19 salgmin diinyay1 saran
bir pandemi haline gelmesi
neticesinde, diinyada reel
sektorde kiiresel bir ekonomik

krizin arifesinde olundugu dustintiliiyor.
Hem bu salgin stiresi boyunca hem de
sonrasinda tedarik zinciri yonetiminin
6nemi daha da 6ne ¢ikmaktadir. Hemen
herkesin dilinden tedarik zinciri yonetimi
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hakkinda veya tedarik zincirinde
kirilmalar hakkinda bir takim sézler
dokdilityor. Bu durumda tizerinde
durulmasi gereken énemli nokta ise

ttim sektorlerin kendine 6zgiti ve farkh
dinamikleri oldugu gercegidir. Bu
nedenle tiim tedarik zincirleri birbirlerine
bagimli olmak disinda benzersizdir

de. Peki bu kriz dénemlerinde tedarik

zinciri nasil yonetilmelidir veya krize
tamamen hazirliksiz yakalanmanin
ontine gegilebilinir mi? Tabi ki bu tip
planlamalar ile ytizde ytiz tiim riskler
higbir zaman bertaraf edilemeyecek
ancak daha hazirlikh olunabilecektir.
Bu yazimda bu sorunun cevabini
tecriibelerimden yola ¢ikarak
anlatmaya calisacagim.



Grafikte de gortilecegi gibi risk
planlamas: yaparken énceliklerin/
ihtiyaclarin tespit edilmesi gereklidir.
Bunlar paydasglarm 6ncelikleri ve
isinizin 6ncelikleridir. Akabinde
tedarik zincirindeki operasyonel
planlar1 da kapsayan bir risk
planlamasinin yapilmasi gerekir.
Burada 6nemli olan tabi ki bunu da

ILETiSIM
» Risk y&netiminin
en temel bilegenidir.
Ttim stireci yonetirken
acik, net ve cift
yonli iletisimin
kurulmasi temel
prensip olmalidir.
Bu hem bir sosyal
gerekliliktir, hem
de ttim paydaslarin
ayni gizgide
tutulmasma hizmet
eder.
» Risk planlar1
olugturulurken sirket
ici ve sirket disindaki tim
paydaslar bu plan hakkinda
bilgilendirilmelidir.

» Diger paydaslarin risk
olarak neyi algiladiklar1
belirlenmelidir ve tedarik zinciri
risk plammnin igine mutlaka dahil
edilmelidir.

» Risk plamimin hangi
asamasinda kendilerinden destek
beklendigi acikca belirtilmelidir.

» Risk durumunda miigteri
ve tedarikgilere kimlerin,
hangi yontem ile ulagsacag

adimlara bolmektir. Bunu da asagidaki belirlenmelidir.
gibi bir hiyerarsiyle yapmak igleyisi » 3PL ile kimin hangi kanal
sistematik hale getirmeyi bir hayli {izerinden iletisim kuracag1
kolaylagtirir. belirlenmelidir.

Sekilde de fark edilecegi gibi PLANLAMA

buradaki kilit nokta iletigim.

Eger tedarik zincirinizde bir risk
planlamast yapacaksaniz bunu diger
fonksiyonlarindan/ paydaglardan
bagimsiz olarak diistinmeniz
miimkiin degildir. Dolayistyla sirket
ici ve sirket digi iletigim bu siirecin her
asamasinda son derece kritiktir. Simdi
su bilesenlere biraz daha yakindan
bakalim:

» Rutin olarak tiretim, ihtiyag ve sati
planlar diizenli olarak 18 ay olarak ha-
zirlanmali ve her ay 2 defa tiim paydaglar
ile rutin olarak, ister online ister fiziksel
toplantilar yoluyla giincellenmelidir.
Olast bir risk durumunda planlar zaten
maksimum 15 giin 6nce giincellendigi
i¢in tedarik zinciri, tiretim ve satis pazar-
lama yoneticileri yliz yiize gelmeye gerek
kalmadan planlarin tizerinden gecerler.

11 AAAMAIIAIIIHIANAIIHIHIANIAIAIRIIY

Mevcut planlama gtincele yakin oldugun-
dan biiyiik sorunlar bertaraf edilmis olur.

» Satin alma planlar1 aylik olarak
finans ile paylagilmali ve 6deme tarihleri
her ayin ilk haftasinda 1 ay kesin, sonraki
ay tahmini olarak sabitlenmelidir. Tahsilat
planlamast da finans tarafindan alinmal
ve 6deme planlart ile tahsilat planlart
birbirlerine uyarlanmalidir. Olasi bir risk
durumunda satin alma planlari finans ile
daha 6nce planlanip baglandig: icin 6deme
planlarinda bir aksaklik yasanmayacaktir.
Odeme konular1 herhangi bir online plat-
form tizerinden finans ile konusulabilir.

» Her bir hammaddenin onayl en az
iki tedarikgisi olmalidir. Bu tedarikgiler
fiziki olarak farkli cografyalarda olmalidir.
Mesela bir tedarik¢i Uzakdogu’da ise diger
tedarikgi de Avrupa’da veya Ttirkiye’'de
olmalidir. Bu tedarikgiler organizasyonu-
nuzun veya otoritenin kalite giivence ku-
rallar1 dogrultusunda rutin araliklarla onli-
ne veya fiziki olarak denetlenmelidir. Ttim
siparisler yillik olarak tige boliinmeli ve her
tedarik¢iden yilda en az bir defa satin alma
yapilmahdir.

» Hammadde stoklari, bitmis tirtin
sirketinin finansallarmn izin verdigi makul
olctide emniyet stoklar1 belirlenmeli ve
gerekirse ilk asamada bu stoga ulasana
kadar normal zamanlarda yani nakit aki-
stnin normal oldugu dénemde mesaili
olarak calisarak, bu seviyede bir emniyet
stogu olusturmalidir. Bu noktada finansal
planlama risk planinin iginde daha da agur-
Iik kazanir, finansal kaynaklari kisitl olan
organizasyonlar bu asamada zorlanacaktir.
Olast bir risk durumunda bu stok yapisina
ulastigimizi varsayarak sirketimizin ticare-
tini en az olusturdugumuz emniyet stogu
kadar aksatmadan idame ettirmeyi stoklar
baglaminda garanti altina almis oluruz.

» Yurt ici lojistik gtinliik, dtizenli plan-
lanmalidir. Operasyon éncelikle {irtine
bagli olarak (tabi dagitimin / tiretimini
yaptiginz tirtin riskin kendisiyle etkilesim-
de degilse; 6rnegin pandemi ortaminda
ilag gibi) riskten en az etkilenmis bolge-
lerden en fazla etkilenmis bolgelere dogru
planlanmalidir. Uluslararasi lojistik kap-
saminda ise rutin calisma diizeninde aylik
dispatch planlarimn olmast hangi tiriinle-
rin ne zaman, hangi nakliyeci ile taginacag
belirlenmelidir. Nakliyecilere, depolara
bunun bilgisi verilmelidir, gerekli orga-
nizasyon saglanip kontratlar aylik olarak
baglanmalidir. Olasi bir risk durumunda
sonraki giinlerde hangi tirtiniin ne zaman
gelecegini veya teslim edilecegi bilgimiz
dahilinde olacag: i¢in ani sok durumlarin-
da kargaga hissi azaltilacak, planli iglerin
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tizerinden hareket edilinebilecek.

IS YONETIMI

» Tedarik zinciri, tiretim, satig/ pazar-
lama, finans, kalite yonetimi gibi fonksi-
yonlarin yoneticileri, normal zamanlarda
15 giinltik rutin gozden gegirme toplanti-
lar1 yapmahdir. Is ile ilgili giincel konular
gortistilmelidir. Olas1 bir risk durumunda
bu toplantilar maksimum 15gtin 6nce
yapildig igin ilk gériisme online platform-
larda ilgili katilimcilar ile saglanmalidir.
Konusulmast gereken; Tedarik stirecleri
ne kadar etkilendi? Uretim kapasitesi ne
kadar etkilendi? Satis ne kadar etkilendi?
Finansal durumumuz nedir? gibi ana
konulardir. Bu durum tespitinden sonraki
sorumuz, tim bu stirecler, mevcut olaydan
daha ne kadar etkilenecek? olmalidir.

» Ekipteki her ¢alisanin yedekleri or-
ganizasyon semasinda tanimlanmalidir ve
diizenli olarak bu gemarnun duyurusu hem
i¢c hem de dig miisteriye yapilmalidir. Olast
bir risk durumunda béylece sirketlerin ve
¢alisanlarm birbirlerinin yedeklerini bilme-
si saglanacaktir.

» Yoneticiler arasinda da alternatif
karar vericiler belirlenmelidir. Sirketlerin
tist yonetimleri tarafindan 6 aylik peri-
yotlarda bunun duyurusu yapilmaldir.
Olast bir risk durumunda gerekli oldugu
durumlarda alternatif karar vericiler, karar
vermelidir.

iS SUREKLILIGi

» Olast risk durumlarinda sadece igin-
de bulundugumuz organizasyonun kendi
risk planinin olmasi yeterli olmayacaktir.
Organizasyonumuzun tedarikgilerinin
de kriz planlarinin olmasi gerekmektedir.
Tedarikgi segimlerinde bir parametre de
tedarikginin risk planinin olup olmadigt
olmalidir. Olasi bir risk durumunda ki-
minle nasil iletisim kurabilecegimizi ve
tedarik¢imizin islerini nasil stirdtirmeyi
planladigin biliyor olacagiz. Bu liste 6
ayda bir gtincellenmelidir.

» Is devamliligs tiretim yonetimi ola-
rak diistintildtigtinde kaynaklar1 dogru
kullanmak adina basit bir pareto analiziyle
tiretime yon vermek gerekir. Yani olasi bir
risk durumunda tiretim kaynaklarimizi da
verimli kullanmak igin tiim tirtin gamimu-
z1 degil, sadece gerekli olan tirtinlerimizi
iiretmemiz gerekir.

TEKNIK ALTYAPI

» Gliglii bir teknik altyap1 saglayabil-
mek icin 6ncelikle giiglii bir IT departma-
nina sahip olmamiz gerektigi hicbir zaman
unutulmamalidir.
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“Tum sirket dort ayda bir gun mutlaka farkl bir risk
senaryosu kapsaminda uzaktan ¢calismal ve o gunkU
normal calismasini sirket disindan yapmali. Orada
yasanan zorluklardan dersler ¢lkariimali ve bir sonraki
calisma guninde tedarik zinciri departmani tarafindan

degerlendirmelidir. Bu dogrultuda ilgili departmanlardan
dizeltici/onleyici Faaliyetlerini alip bir plan kapsaminda
takip etmelidir ve bu tespitlerinden yola ¢ikarak
gerekli gordugu yerlerde risk planini

» Ekiplerin tamamu artik desktop
ile calismay1 birakip laptopa gegmelidir,
fiziki serverlar yerine bulutta olan sanal
serverlara gecilmeli ve miimkiinse gii-
venlik bakimindan daha ileri olan block-
chain teknolojisi ile data saklanmalidir.
Tim ¢alisanlarin sirket tarafindan sagla-
nan laptoplarma VPN kurulmali ve sir-
ket serverlarmna uzaktan da baglanmasi-
nin 6nti agilmalhidir. Sirket IT Network'u
tiim ¢alisanlarin uzaktan baglanmasimna
izin verecek yapida ve giigte olmalidur.
Boylece olas1 bir risk durumunda kimin
nasil ¢alisacagim diisiinmeye gerek kal-
mayacak ve anormal sartlarda miimkiin
oldugunca yeni normal sartlarda ¢alisil-
maya devam edilebilecektir.

» Sirket ¢alisanlarinin bilgisayarla-
rinda ayrica mobil baglant1 saglayabile-
cekleri data hatlar1 da olmahdur. Olasi bir
risk durumunda kisiler internete nasil
baglanacagin diistinmeyecek. Gerekirse
bu laptoplardaki hatlar normal zaman-
larda kapali olur, fakat olagantistti bir
durumda ilgili departman bu hatlar1
ilgili mobil operatére agtirir.

» Sirket kurumsal yazilimlarmin
tamamui IOS ve Android platformlarnda
mobil kullanima uygun hale getirilme-
lidir.

SIPARIS YONETIMIi

» Sisteme her giin siparig giren bir
organizasyonda calismiyorsamiz rutin
zamanlarda siparisleri bekletmeden,
haftann ikinci ve dérdiincti giinii dii-
zenli olarak siparisler sisteme girilmeli-
dir. Olasi bir risk durumunda belirlenen
tarihlerde siparigler uzak masatistii
uygulamalarindan girilmeye devam
edilebilir.

» Tiim siparigler her zaman maksi-
mum T+3 zamanu ile sevk edilmelidir.
Boylece ikinci giin girilen siparis en geg
5. giin teslim edilir. 4. giin girilen siparig
ise en geg haftanin ilk giinii teslim edilir.
Tiim hafta boyunca satis noktasinda
tirtin olmast saglanir. Boylece olasi bir

guncellemelidir.”

risk durumunda tirtinlerimizin migteri-
mizde mevcudiyetini saglayabiliriz.

RiSK YONETIMI SIMULASYONU

» Tiim sirket dort ayda bir gtin mut-
laka farkli bir risk senaryosu kapsaminda
uzaktan ¢alismali ve o giinkii normal ¢a-
hismasim sirket disindan yapmali. Orada
yasanan zorluklardan dersler ¢ikarilmali
ve bir sonraki ¢alisma giintinde tedarik
zinciri departmani tarafindan degerlendir-
melidir. Bu dogrultuda ilgili departman-
lardan diizeltici/ dnleyici faaliyetlerini alip
bir plan kapsaminda takip etmelidir ve bu
tespitlerinden yola ¢ikarak gerekli gordii-
gti yerlerde risk planini giincellemelidir.

Goriildiigii tizere risk planlamas tek
basina tedarik zinciri yonetimi departmani
tarafindan planlanan, uygulanabilen bir
stireg degildir. Organizasyonlarin tiim de-
partmanlar1 tarafindan katkilarmn oldugu,
tiim fonksiyonlarin ciddiyetle uygulamasi
gereken, tedarik zinciri departman: tara-
findan yonetilen ve kontrol edilen bir sii-
rectir. Kendi tecrtibelerimden yola ¢ikarak
tedarik zincirinde risk yonetimi baghgimn
biraz agmaya calistim, tabi konu bu kadar
kasith degil, aslinda bu konu ¢ok daha
detayli olarak incelemeye deger.

Gergek risk yonetimi ancak beklenme-
yenle yiizlestigimizde ortaya gikar. Bunun-
la beraber diinyadaki ve tilkemizdeki sir-
ketlerin gok kiigtik bir kismi1 pandemiyi bir
risk unsuru olarak gortip planlamasini bu
dogrultuda yapmuist. Pandemi sonrasinda,
risk yonetiminde, teknolojik gelismelerden
cok daha fazla yararlanilacagin diisiinii-
yorum. Emin oldugum bir diger konu ise
bu gtinleri atlattiktan sonra risk yonetimi
konusu tedarik zincirlerinin yonetiminde
¢ok daha 6ne ¢ikacak. Organizasyonlarm
bu dénemde yasadiklari zorluklardan
gerekli dersleri ¢tkardigini ve gelecekte
benzeri durumlarda aym zorluklar: tekrar
yasamayacaklarmi diistintiyorum.



Temassiz ticaret
uygulamasi sayesinde
neredeyse durma
noktasina gelen karayolu
tasimacliginda belli bir
ivilesme yasandigina
dikkat ceken UND
Yénetim Hurulu

Baskani Cetin Nuhoglu,
Mauyis ayi ile beraber
ihracattaki kayiplarin
hizla telafi edilecegini ve
moral bozmaya gerek
olmadigini séyledi.

luslararasi Nakliyeciler
Dernegi (UND) Yonetim
Kurulu Bagkan Cetin Nu-
hoglu, ekonominin gorii-
niimii ve karayolu ytik tasimaciligina
iliskin 6nemli aciklamalarda bulundu.
Nuhoglu, ekonominin gériiniimii
ile ilgili temel gostergelerden olan
[malat Sektérii Satalma Yoneticileri
Endeksi'nin (PMI) gegen ay Fransa'da
ytiizde 31,5, ispanya’da yiizde 30,8,
Italya’da yiizde 31,1, Tiirkiye'nin Av-
rupa’daki en biiytik ticaret partneri
olan Almanya’da ise ytizde 34,5 olarak
gergeklestigini, Euro Bolgesi ortalama-
sinin ise ytizde 33,4 oldugunu bildirdi.
Nuhoglu, “Ozellikle agirlikli olarak
otomotiv, tekstil gibi neredeyse durma
noktasmna gelen sektorlere ihracat ya-
pan tilkemizin, bu tilkelerde kapasite
kullaniminda ytizde 70'lere kadar
distis yasanmugken, ihracat diististinii
ytizde 40'larda tutmus olmasi biiytik
bir bagaridir” ifadesini kullandi.

TEMASSIZ TICARETLE
KAYIPLAR GERILETILDI
Ozellikle Bat kapilarinda neredey-
se durma noktasina gelen tagimaciligin
Ticaret Bakanlig1'nin baglatmis oldugu
temassiz ticaret ile miimkiin oldugunu
aktaran Nuhoglu, bu iyilesmenin aym
sekilde Habur’da da ticaretin 6niinti
agtigin bildirdi. Nuhoglu, “Sekto-
riimiiz, temassiz ticaret agilimi ile
sektoriin ve Tiirkiye'nin 6niinii agan
bagta Cumhurbagkammiz Saymn Recep
Tayyip Erdogan olmak tizere Ticaret
Bakanimiz Saym Ruhsar Pekcan’a
miitesekkirdir” ifadesini kullandu.
Avrupali miisterilerinden aldiklar:
bilgiye gore, otomotiv basta olmak

Karayolu tasimacilig

IYI SINYALLER

Cetin Nuhoglu

tizere ve diger bircok fabrikanin May1s
itibariyla tiretimlerine kademeli olarak
baglayacaklarini agikladiklari akta-
ran Nuhoglu, sunlari kaydetti: “Bat1
kapilarindan yapilan son 5 giinliik arag
¢ikislarina bakildiginda, ¢ikis sayist bir
onceki 5 giine gore yiizde 65 artarak
1.160 arag oldu. 2019"un aym dénemi
ile karsilastirildiginda tasima sayilari
ayn1 seviyesine ulasti. Bu artis, Mayis
ay1 ile beraber ihracattaki kayiplarin
huzla telafi edilecegini gostermekte.
thracat icin moral bozmaya gerek yok.
Ttirkiye dig ticareti, pandeminin en
yogun déneminde bunu basarmigsa
sorunun ¢oziilmekte oldugu Mayss ay1
ile birlikte pandeminin olumsuz izleri-
ni silecektir.”

ARAC CIKISLARINDA
HEDEFLENENE ULASILDI

Cetin Nuhoglu, Habur siur kapisi-
nin koronaviriis tehlikesi nedeniyle 29
Subat'tan itibaren giris ve ¢ikisa kapa-
tildigint hatirlatarak, “Ancak Ticaret
Bakanimizin vizyonu ve hizla aldig
karar ile 1 Mart 2020’den itibaren
Irak’a yapilan ihracat, Irak-Ttirkiye si-
nirinda olusturulan tampon bolgeden
gerceklesti. Stirecin bagsar1 ile devam
etmesinde glimriik personelimizin
btiyiik gayretleri oldu” degerlendir-
mesinde bulundu. Irak’a Mart 2019'da
yapilan ihracatin 2020 yiliun aynt dé-
neminde ytizde 40 azalis gosterirken,
temassiz ticaret uygulamalar1 ile bu
azaligin Nisan ayinda yiizde 29'a geri-

VERMEYE
BASLADI

ledigini aktaran Nuhoglu, “2020 yil
Mart ayinda Irak’a tasimalarimiz bir
onceki aya oranla ytizde 53 azalirken,
2020 y1h Nisan aymda bu oran ytizde
11'lere kadar digtiriildii. Sonug ola-
rak, temassiz ticaret uygulamalari ile
icinde bulunulan pandemi giinlerin-
de de Ticaret Bakanligimizin hedefle-
digi gtinltik 1.500-1.700 ¢ikis sayisina
ulagilmigtir” ifadelerini kullandi.

YENI FIRSATLAR DOGACAK

UND Yonetim Kurulu Bagkan
Nuhoglu, diinyadaki toplam iireti-
min ytizde 40’1 yapan Cin ile Batt
diinyasimn gozden gegirerek yeni-
den kuracag dis ticaret iligkisinde
Tiirkiye'ye, yeni firsatlarin dogaca-
gma inandiklarim, Cin’e gore birgok
avantaji barindiran Ttirkiye'nin bu
stiregten kazancl ¢tkacagimni soy-
ledi. Nuhoglu, “Hiikiimetimizin
koymus oldugu ihracat hedefleri
dogrultusunda Ticaret Bakanligimiz
liderliginde ihracatgilarimiz ile omuz
omuza ¢alismaya devam edecegiz.
Ttirkiye'nin 24 milyar dolar d6viz
getirisi ile en biiyiik hizmet ihracat-
¢is1 olan sektoriimiiz bugtine kadar
oldugu gibi bundan sonra da mal
ihracatimizin da motor giicii olmaya
devam edecektir” dedi.
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Tedarik zinciri harmonisi ve

BLOCKCHAIN

“Blockchain sistemin uygulanmasindaki en buyik engel gimriklerdir. Sofdrsuz bir aracta,
gQUmruk, gumrik beyan, ézet beyan, tescil daha yalin bir ifadeyle gimrige yapilan her turly
kayit isleminin insansiz hale gelmesi gerekmektedir. Ulkeler arasinda harmonik bir gecis
sUreci gerektirmektedir. €ger bu husus saglanamaz ise ne blockchain istedigimiz anlamda
hayata gegebilecek nede lojistikteki dijitallesme gimrigun étesine gecebilecektir.”

ilisim sistemleri ve dijital
faaliyetler uluslararasi
ticaret asamalarinda yol
haritasi niteligindedir.
Tedarik zinciri yonetiminde yer
alan lojistik sektorii de teknolojinin
sagladig1 yonlendirmelere ve
degisim siirecine dahil olmustur.
Hammadde iiretiminden nihai
noktaya teslimine kadar gegen
stirecler, kapsamli bir faaliyet alan
icermektedir. Global anlamda
rekabet avantaji saglanabilmesi
adina, lojistik sirketlerinin dijital
tlim sistemlere agina olmast
gerekmektedir. Uluslararasi
tagimacilikta, yiikiin hareket halinde
olmasindan ziyade; depolama,
stok, gtimriik islemleri ve tirtin
iadesine kadar uzanan operasyon
ag1 soz konusudur. Yapay zeka
ve akilli robotlarin 6zellikle depo
yonetiminde kullanimy; islemlerdeki
hata oranlarin azaltarak, firmalara
hiz ve takip konularinda destek
saglamaktadir.

AKILLI DEGER
AGLARI YONETIMi

Tedarik zinciri yonetiminin
ilerleyen zamanlarda akill: deger
aglar1 yonetimi olarak adlandirilmasi
s6z konusudur. Teknoloji ile i¢ ige
olan lojistik sirketlerinin, dijitallige
yonelik yeni yatirimlar1 planliyor
hale gelmesi ve 4. sanayi devrimine
uyumlu faaliyetleri hayata gegiriyor
olmasi, bagarili bir organizasyona
zemin hazirlamaktadir. Bu hususta
blockchain teknolojisi de veri
hakimiyeti, seffaflik ve ig birligine
¢6ztim sunar boyuttadir. Sektorde ise
denemeleri gergeklestirilmis olup,
o6nem verilen konular arasinda yer
almaktadir.
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BLOCKCHAIN iSLEMLERI
SADELESTIRIYOR

Blockchain teknolojisi islemleri
sadelestirerek, operasyonlarin daha
kisa stirede gergeklestirilmesine

imkan saglamaktadir. Sahtecilik
konusundaki riskler azalarak,
kagitsiz stireclerin devreye girmesi
hiz konusuna da avantaj sunar
niteliktedir. Lojistik sirketlerinin
ticari kimligini dijital yonetebilmesi
kritik konular arasinda yer

alir ve blockchain ile saglanir
durumdadir. Ayni zamanda
firmalara global anlamda giiven
duyulmasi sektérdeki gereklilikler
arasindadir. Anlagma stireglerinin
daha yalin hale gelmesi ve kayit
altinda ispatlanabilir islemlerin yer
almas, nitelikli bir stirece girisin
0n izlenimi olarak goriilmektedir.
Sozlesme boyunca sorumluluklarin
takibi dijital saglanarak, etkin

bir hizmet alimi ve sunumu s6z
konusu olacaktir. Standardizasyon,
islemlerin kolaylastirilmasi ve
denetlenebilirlik hususlarinda
sektore pozitif katki sunmaktadir.
Ayni zamanda sistem, sektor ayirt
etmeksizin tiim ekosisteme fayda
saglar niteliktedir.



HARMONIK BIR
GECIS SURECINE
IHTIYAC VAR

Blockchain ile ilgili
uygulamalarin basinda ise
armatorler yer almaktadir.
Daha sonra forwarder ve
kara nakliyecilerine gegmesi
ongortiler arasindadir. Bu
sistemin uygulanmasindaki en
btiyiik engel ise gtimriiklerdir.
Soforstiz bir sekilde TIR lar1
Istanbul’dan yiikletip Avrupa’ya
kadar tagima yapmasini
bekleyebiliriz. Arag yiiklendi,
miihiirii vuruldu, sisteme de
girisini yapild1 veya uzaktan bir
sistemle TIR ¢ikartildi. Kapikuleye
geldigi zaman soforiin aragtan
inmesi, bir takim yerlere gidip,
bir takim evraklari damgalatmasi
gerekecektir sonra tekrar aracina
binmesi ve devam etmesi s6z
konusudur. Soférsiiz bir aracta
ise bu miimkiin degildir. Bu
durumda; glimriik, gtimriik beyan,
Ozet beyan, tescil daha yalin bir
ifadeyle gtimriige yapilan her
tarli kayit isleminin insansiz
hale gelmesi gerekmektedir. Bu
kosullar saglanirsa stirtictisiiz
araclarla malzeme beklenildigi
sekilde tasiabilecektir. Blockchain

“Blockchain
teknolojisi
islemleri sadelestirerek,
operasyonlarin daha kisa

sUrede gerceklestiriimesine imkan
saglamaktadir. Sahtecilik konusundaki
riskler azalarak, kagitsiz sireclerin devreye
girmesi hiz konusuna da avantaj sunar
niteliktedir. Lojistik sirketlerinin ticari
Kimligini dijital yonetebilmesi Kritik
konular arasinda yer alir ve

blockchain ile saglanir
durumdadir.”

sisteminin esas agik noktasi da bu
husustur. Bu durumun yalnizca
Tiirkiye giimrtigtinde degil
biittin gtimriiklerde bu sekilde
saglaniyor olmasi gerekmektedir.
Ulkeler arasinda harmonik bir
gegis stireci gerektirmektedir.
Eger bu husus saglanamaz ise ne
blockchain istedigimiz anlamda
hayata gegebilecek nede lojistikteki
dijitallesme gtimriigiin Gtesine
gecebilecektir.

ISTIHDAM KAYBININ
ONUNE GECILEBILIR
Sistemde ikinci endige edilecek
hususun ise istihdam kaybiyla
baglantili olacag: dustintilmektedir.

Ulke bazinda bir strateji
gelistirilerek bu konunun
ontine gegilebilmektedir.
Ozelliklede yeni istihdam
yaratilmasi noktasinda

stratejiler, yeniden egitim,

farkl yetkinliklerin mevcut

calisanlara kazandirilmasi
oldukca 6nemlidir. Almanya
Endiistri 4.0 ile ilgili harekete
gectigi donem, %6 oranindaki
issizligi 10 y1l sonra diistirmeyi
planlamaktadir. Diger bir
ifadeyle daha ¢ok is yaratmasi
beklenmektedir. Bu yalnizca
degisen ortama, dijitallesen
diinyaya uygun bir sekilde
yeni meslekler edindirmekle
saglanabilir. Uretim ve verimlilik
arttirtlarak bunun yaninda hata
oranlarinin azaltilmasi s6z konusu
olacaktir. Mevcutta yapilan
islerin olmayacaginin tahmininde
bulunularak, bu isleri yapanlara
yeni egitim verilmesi ve bu konuyu
tilke stratejisi haline déndiirmek
miimkiindiir. Geleneksel is yapma
modellerinin yeni ¢agin sundugu
dijital sisteme uyumlu hale
getirilmesi; stirdtirtilebilir siireclere,
global anlamda rekabet giictine ve
isgticti yonetimine stiphesiz katki
saglayacaktir.
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TIRSAR patentte ilk 3’te yerini aldi

rsan; bu yil ilk kez yayinlanan “Ttirkiye'nin Patent iilkedeki miigterilerinin sektorel ihtiyaclarini kargilamaya
Haritas1” raporunda, otomotiv teknolojileri alaninda devam ediyor. “Ttirkiye'nin Patent Haritas1” raporunda tiim
en fazla patent yaymlayan Top 10 Sirket Listesi'nde sektorler igerisinde 9. olan Tirsan, 2017 yilinda, “En Iyi Ar-Ge
3. sirada yer aldi. Tiirkiye’de tiim sektorler icerisinde Merkezleri'nin degerlendirildigi 6. Ozel Sektor Ar-Ge ve Tasa-
ise 9. oldu. 2019 yilinda 252 patent bagvurusu bulunan rim Merkezleri Zirvesi'nde birincilik 6dtilii aldi. Tagit Araglari
Tirsan, treyler sektoriinden listeye giren tek firma oldu. Tedarik Sanayicileri Dernegi'nin (TAYSAD) 2018 Patent 1'incisi
Turkishtime'in partner sponsorlari arasinda yer aldig1 ve Patent  segilen Tirsan; Treyler Inovasyon &diil tarihinde de bir ilke
Effect tarafindan hazirlanan 206 sayfalik raporda; 31 Aralik imza atarak, Treyler 1novasyon 2019 Odiilii “Sasi” kategorisinin
2019 tarihine kadar olan yerli patentlerin analiz edilmesiyle sampiyonu oldu. Biinyesindeki Talson markast ile “‘Konsept’
firmalarin, tiniversitelerin ve bireysel bulugcularin liderlik kategorisinde 3. olan Tirsan, 2018 yilinda 2 kategoride derece
tablosu ortaya gikarilds, 15 farkl teknoloji alaninda en degerli yapan uluslararast tek iiretici ve ayni zamanda 6djilii arka arka-
yerli patentler siralamast olusturuldu. ya kazanan dtinyanin ilk 3 treyler tireticisinden biri oldu. 2019
yilinda 51 farkli Ar-Ge projesi tizerinde galisan Tirsan Ar-Ge
BASARISINI ODULLERLE TESCILLEDI merkezi 15'ten fazla ulusal ve uluslararas: iiniversite, enstiti,
Tirsan, 2009 yihinda kurdugu Tiirkiye'nin ilk treyler Ar-Ge kurum ve derneklerin yani sira sistem tedarikgileriyle de gelis-
Merkezi'nde gelistirdigi en genis tiriin gamui ile 55'den fazla tirme projeleri yiirtitiiyor.

TEMSA |$ MARINALARI goriintiilii destek hizmetine gecti

omatsu, Volvo Trucks ve Crown, Dieci ve Terex

Finlay markalarmin distribtitorltigiint yapan

Temsa Is Makinalari, miisteri ihtiyaglarini kesintisiz

bir sekilde kargilamak adina “Goriinttili Destek
Hizmeti” uygulamasini baslatti. Sirket bu uygulamayla,
telefon, bilgisayar, tablet gibi dijital araglar araciligiyla
yapacag1 gortintiilt gortismelerle miisterilerine yardimer
oluyor. Tlgili markalarin web sayfalarinda yer alan formlar
doldurarak iletilen talepler, markalarin ilgili satis ya da satis
sonrasi ekiplerine iletiliyor ve ilgili ekipler de miisterilere
doniis yaparak randevu olusturuyor. Sirket, “Gortintiili
Destek Hizmeti” uygulamasini, koronavirtis tedbirleri
tamamen kaldirilana ve ofis diizenine gegilene kadar devam
edecegini duyurdu.
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MERCEDES-BENZ TURK:cn

150 adet medikal kabin bagis

ercedes-Benz Tiirk, COVID-19 salgin sebebiyle koronaviriis (COVID-19) hastalarin tedavisinde kullarulacak.
olugan medikal tirtin ihtiyacini kargilamak [k asamada iiretilen 100 adet entiibasyon kabini ve 50 adet
tizere pleksi kabinlerin tiretimine basladi. Saglik numune kabini Saglik Bakanligma bagislandi. Uretilen
Bakanligindan onayli pleksi kabinler, yeni tip kabinlerin teslimat: ihtiyag duyulan hastanelere Saghk

Bakanligi'nca gergeklestiriliyor. Bu kabinler, tedavi siirecinde
saglk ¢alisanlariin COVID-19’a kars1 korunmasinda 6nemli
bir gorev goriiyor.

DAIMLER DE DESTEGINI
ARALIKSIZ SURDURUYOR

Mercedes-Benz Tiirk’iin ana sirketi olan Daimler de diinya-
nin farkl tilkelerinde yeni tip koronavirtise kars1 desteklerini
araliksiz siirdiiriiyor. Almanya'nin farkl kentlerindeki ulagim
ihtiyaglari icin arag tahsisi gergeklestiren sirket 110.000 adedi
askin maske destegi de sagladi. Uzun yillardir 3D yazic1 tekno-
lojisini kullanan Daimler, 3D yazict agini yillik 150 bin adetlik
medikal tirtin tiretimi i¢in de devreye aliyor. Ayrica Mercedes
Formula 1 Takiminin miihendisleri Londra Universitesi Hasta-
nesindeki doktorlarla birlikte gelistirdikleri; COVID-19 hastala-
rinin yogun bakima girmeden tedavilerine yardimar olacak bir
solunum cihazinn iiretimine bagladu. Siirekli Pozitif Havayolu
Basina (CPAP) cihaz, hastalarin akcigerine solunum cihazina
baglanmalarina gerek kalmadan oksijen génderiyor. Cihazin
proje asamasindan tiretime gegirilmesi 100 saat gibi kisa bir
stirede gerceklesti.

SCANIAdan Covid-19 karsi seyyar test laboratuvari

cania, Stockholm Karolinska Universite Hastanesi hedefleniyor. Scania aym zamanda Karolinska Universite

ile gerceklestirdigi isbirligi kapsaminda mobil Hastanesine saglik ekipmani temin ve lojistiginde de destekte

test laboratuvarlarinda kullanilmak tizere Scania bulunuyor. Scania satin alma ve lojistik departmanindan

gekici tahsis etti. Scania’nin sagladig1 gekiciler, yaklasik 20 uzman, saglik calisanlar i¢in koruyucu ekipman
Stockholm’deki en riskli bolgelerde hizmet verecek. Olasi temini konusunda nakliye, lojistik ve satin alma destegi veriyor.
hastalarin testleri mobil merkezlerde tane yogunlugunun Avrupali tedarikgilerden satin alinan maskeler, siperlikler,
azaltilmasi hedefleniyor. Ayrica hastanede gérev yapan koruyucu giysiler, el spreyi ve ytizey dezenfektani Scania
saglik personelinin de virtise yakalanma riskinin azaltilmasi araglar ile naklediliyor.
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Yilin Panelvani

i IUECO DAILY olau

ngiltere’nin prestijli 2020 Ticari Van Stirticiileri

Odiilii'niin kazananlari agikland1. Iveco Daily, 3.5-7.5 ton

kategorisinde prestijli 2020 Ticari Van Siirtictileri Odji-

ltinti kazand. Iveco Daily’nin 6diilii kazanma nedenleri
konusunda jiiri tiyeleri su agiklamay1 yapt: “Yiiksek tonajda
zor igler icin saglam bir arag isteyen isverenlerin Daily’yi
gozden kagirmalari hig de akil kar1 olmayacaktir. Saglam
kamyon sasisi iizerine inga edilmis aracin yiiksek kalitesi, ara-
a giiglii hissettiriyor. Oldukga genis versiyon gamina ve kon-
figiirasyona sahip olan araca bu sektorde bagka hicbir tiretici
yaklagsamiyor.” Iveco Birlesik Krallik ve Irlanda Cumbhuriyeti
direktorii Sascha Kaehne ise, “3.5-7.5 ton araliginda en iyi
arag Odiiliinii kazanmig olmaktan dolay1r mutluyuz. Ticari
Van Stirtictileri Dergisi, okuyucularinin diistince ve duygu-
larmimn gergek bir yansimasint sunmaktan gurur duymali ve
miisterilerle son kullanicilarin jiiride yer almasi ¢ok sey ifade
ediyor” dedi.

Iveco Daily, giiciinti diisiik yakit tiiketimi ve Toplam Sa-
hip Olma Maliyeti ile birlikte miisteriye verimlilik ve karlilik
saglayan, performans ve stirdtirtilebilirlik sunma 6zellikle-
rinden aliyor. Daily, “ise bakis aginiz1 degistirmek” igin tasar-
land1 ve kabinde yasam ile siirtis deneyimi konusunda yeni
standartlar belirliyor ve otonom sirtis ile gelismis giivenlik
ozellikleri konusunda nemli adimlar atryor. Yeni Daily aymi
zamanda baglanabilirlik konusunda citay: ytikselterek miis-
terinin aract kullanimina ve isine gére 6zellestirilmis tam bir
paket sagliyor ve yeni bir hizmetler diinyasinun kapisini ag-
yor. Ayn1 zamanda tam bir Gelismis Stirticti Yardim Sistem-
leri seti ve gelismis gtivenlik 6zellikleri sunarken smifinda en
iyi kabinde yagsam deneyimi ve stiriis deneyimini sagliyor.
Daily van, yar1 camli van, sasi kabin, tamamlanmamus sasi
ve ¢ift kabinli segenekleriyle ve bir¢ok zorlu yol goreviyle
basa gikabilecek 4x4 segenegiyle kullanicilara genis bir segim
imkan taruyor. En gevreci dizel motorlar ve CNG/Bio-CNG
secenekleri Iveco'nun yenilikgilige, verimlilige ve alternatif
yakatli tasimacilik ¢dztimlerine baghligini gosterirken pazar-
daki pozisyonu da stirdiirtilebilir tasimacilik igin gergek bir is
ortag1 haline getiriyor.
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RENAULT TRUCRS

kademeli olarak iiretime geciyor

8 Mart tarihinden bu yana Fransa’daki fabrikalarinda

iiretime ara veren Renault Trucks, fabrikalarimin kade-

meli ve gtivenli bir sekilde yeniden faaliyete baslamast

i¢in hazirlantyor. Fabrikalarin yeniden faaliyete gegmesi
kademeli olarak gerceklesecek ve 23 Nisan 2020’de Vénissieux
Motor fabrikasi ile baglayacak. Diger Renault Trucks fabrikalari,
Ozellikle Bourg-en-Bresse ve Blainville-sur-Orne montaj fabrika-
lar, 6niimiizdeki haftalarda, normal kapasitelerinin ytizde 251
seviyede yeniden calismaya baglayacak. Faaliyetler, yavas ve
emin adimlarla yeniden baslayacak ve miisterilerin taleplerine,
tedarikgilerin bu stirecteki kapasitesine ve diger Volvo grubu
fabrikalari ile olan senkronizasyona bagl olarak birkag haftaya
yayilarak arttirilacak.

Renault Trucks Bagkani Bruno Blin, konuyla ilgili agiklama-
sinda; “Uretim faaliyetleri, yalnizca saglik kosullar1 kusursuz
olursa yeniden baglayacak. Bundan taviz vermeyecegiz. Dolay1-
styla kademeli bir yeniden baglangig planlyoruz. ilk dsnemde
tiretim artisindan 6nce, saglik protokollerinin yar sira tedarikci
ve lojistik zincirini test edecegiz. Sektortimiiziin yeniden faaliyete
gecmesini desteklemek, bizim sorumlulugumuz” dedi.

Renault Trucks fabrikalarinda alinacak énlemlerden birkagi
ise soyle:

Calisanlar arasinda mesafe kurallarimin ve koruyucu énlemle-
rin uygulanmasi,

» Alternatif maskelerin yaygmn kullanim,

» Bir metre mesafe kuralina uymanin miimkiin olmadig
durumlarda FFP2 maske, gozliik veya siperlik ve eldiven kulla-
nilmasi,

» Kapi kollartyla temast ortadan kaldirmak icin kapilarm
(yangmn kapilari harig) agik tutulmasi,

» is istasyonlarmin, ¢alisma araglarinin, lojistik ekipmanlarin,
soyunma odalarimin ve yemekhanelerin temizlenmesi,

» Ttim ortak alanlar, soyunma odalari, gecis bolgeleri ve ye-
mekhanelerde hareketlerin organize edilmesi ve bu alanlarin agik
oldugu siirelerin artirlarak ayn1 anda buralarda bulunacak kisi
sayisinin sinirlandirilmasi,

» Calisanlarin servis araglarinda yolcular arasinda bogluk
olmasinin saglanmast amaciyla 6zel bir oturma plan1 olusturul-
masl.



DAF TRUCKS

Makaroglu Logistics'ten
DAF cekici yatirimi

akaroglu Logistics aldigr yatirm
karariyla filosunu DAF cekicilerle
glclendirdi. Araclar DAF Trucks
Turkey Genel Mdurt Gregor van der

Mark, Makaroglu Logistics’in sahibi Birkan

Makar, Mertsan Genel Mudur Yardimcisi Tayfun
Karahasan, Bolge Yoneticisi Alper Ata’nin katildig
torenle teslim edildi. Torende konusan DAF Trucks
Turkey Genel Mudurt Gregor van der Mark,
“Modsterilerimizi ve organizasyonlari icin neden
DAF'1 sectiklerini bildirmeyi seviyoruz” dedi.
Makaroglu Logistics’in sahibi Birkan Makar ise
sunlari belirtti: “Makaroglu Logistics, uluslararasi
tasima alaninda faaliyet gostermek tizere 2007
yilinda Artvin Hopa'da kuruldu. Uluslararasi
gelismeleri gozlemlemek, musteri beklentilerini
tanimlamak ve degisimlere uygun ataklar
yapabilmek icin 2008 yilinda istanbul ve Bakii
ofislerini olusturduk. Karayoluyla Azerbaycan,
Guircistan, Rusya, Kazakistan, Ozbekistan
Ulkelerine komple ve parsiyel olarak tasimacilik
hizmeti veriyoruz. Karayolunda tasimasini yaptigimiz
Urlnlerin istenilen yer ve zamanda kaliteli bir sekilde
teslim edilebilmesi ve hizmetin en disuk maliyetle
yerine getirebilmesi buyik oranda arac filosunun
uygun agir ticari araclar ile olusturmasina baglidir.
Bu baglamda filomuzda bulunan DAF markali
araclarin bakim ve yakit maliyetleri diger markal
araclarimiza oranla dustk olmasi yeni yatirimimizda
da DAF markali araclar ile yenileme karari
almamizdaki en buyuk etkendir.”

ICARi

SCHMITZ CARGOBULL

Kayatur Lojistik
15 Schmitz Treyler aldi

chmitz Cargobull, Kayatur Lojistik'e

40 adetlik siparisinin ilk 15 adedini teslim etti.

SCS Mega Varios yari rdmorklarin 15 adedini

Schmitz Cargobull Adapazari Fabrikasi'ndan
dizenlenen térenle teslim alan Kayatur Lojistik Genel
Midura Osman Kaya; “Kayatur Lojistik olarak her turl
ticari mal ve esyayi tasimaya calistigimiz hatta en hizli ve
ekonomik sartlarda, mukemmeliyetci bir yapida alicilarina
ulastirmak misyonlarimiz arasindadir. Bunu saglamanin
sartlarindan birinin de ekipman parkurunun en yeni ve
modern araclarla donatilmasinin farkinda olmanin bilinci
ile sektoriinde Avrupa’nin énct markalarinin basinda
gelen Schmitz Cargobull’a yatirnim yaparak devam etme
kararr aldik” dedi.
Toérende konusan Bati Marmara Bolge Satis MudurQ
Hakan German ise sunlari belirtti: 128 yillik gecmisi ile
faaliyet gosterdigi bircok Ulkede pazar lideri olan Schmitz
Cargobull markasinin Glkemize yatirim yapmasi, bircok
acidan kullanicinin lehine olmustur. Maliyetleri minimize
eden SCS Mega Varios treylerlerimiz ile tanistirdigimiz
mUsterilerimizin, bir sonraki alimlarinda tekrar tekrar ayni
Urinumuzd seciyor olmalari, musteri memnuniyetinin tam
olarak saglandigini gésteriyor ki bu bizim icin mutluluk
ve onur verici bir durum. Her t0rlU sasi yiksekliginde
cekici ile kullanabilme imkani saglayan; dizayni, son
model Alman teknolojisi ile donatiimis Somunlu-Civatali

* ve sicak galvaniz ile kaplanmis sasisi ile SCS Mega Varios,
* operasyonel maliyetleri minimize etmesi ve yiiksek

2 2. el degeri ile kullanici beklentilerini karsilamaktadir.

¢ Bu baglamda, tlkemizin &ncti firmalarindan biri

- olan Kayatur Lojistik'in, gecmisten gelen tecribeleri

: sonucunda bizleri tercih etmeleri ayrica bir mutluluk

{ kaynagimizdir”

RACLAR
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SORUDA

COVID-I9'UN YUK TASIMA
SOZLESMELER] VE NAKLIYAT

SIGORTALARINA ETKIS|

\_ J

AV. SAVAS iNANDIOGLU

Tilegal
Avukatlik Burosu

COVID-19 salginin Gretim, lojistik ve uluslararasi tedarik zincirinde dnemli aksakliklara neden
oldugunu belirten Tilegal Avukatlik Birosu Ortaklarindan Av. Savas inandiodlu “Salgin sebebiyle
denizyolu, karayolu ve havayolu ile tasinan yikte meydana gelen hasarlar ile ilgili tasiyanlarin
sorumluluklarinin tasima sézlesmesinin icerigine ve tabi oldugu hukuk sistemine gére belirlenmesi
gerekmektedir. Yine hasarlarin nakliyat sigortasi teminati kapsaminda olup olmayacag ile ilgili
olarak ilk izlenimlerin salginin nakliyat emtia sigortasi Uzerindeki etkisinin sinirl olacad), policede yer
alan diger dizenlemelerle birlikte degerlendirilmesi gerektigi yoninde oldugunu goruyoruz” dedi.

salgini “dngoriilemeyen hal”
® olarak kabul edilmeli midir?

Uluslararasi kara tagimalari baki-
mindan uygulama alan1 bulan CMR
Konvansiyonu'nun 17/2. maddesi
geregi, tastyic1 ongoremeyecegi ya da
6nlemesine imkan bulunmayan kay1p,
hasar veya gecikmelerden sorumlu tutu-
lamaz. Yurt ici kara tasimalar1 bakimin-
dan uygulama alani bulan Tiirk Ticaret
Kanunu'nda da benzer bir diizenleme
bulunmaktadir ve TTK'nun 876. mad-
desi uyarinca ziya, hasar ve gecikme,

1 Kara tasimalarinda Covid-19
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tastyicinin en yiiksek 6zeni gostermesine
ragmen kaginamayacagi ve sonuglarini
onleyemeyecegi sebeplerden meydana
gelmisse, tastyict sorumluluktan kurtu-
lur. Bu durumda kural olarak tastyicinin
ongoremeyecegi bu salgimdan ileri gelen
gecikme ve hasarlardan sorumlu tutul-
mas1 miimkiin degildir. Ancak, istisnasiz
her emtia hasari1 ve gecikme bakimin-
dan “6ngoriilemeyen hal” olarak kabul
edilmemesi gerekir. Ornegin, tagiyicinm
soguk zincirin kirilmasini engellemek
i¢in sogutma sistemini ¢aligir halde mu-
hafaza etmek gibi emtianin hasara ug-

ramasina mani olacak gerekli tedbirleri
alma yiikiimliiliigii, tasimanin herhangi
bir nedenle gecikmesi veya aksamasi
halinde de gecerliligini korumaya devam

etmektedir.
2 sebebiyle “imkansiz” hale
1 gelmesi halinde karayolu
tasiyicilarina ne 6nerirsiniz?

CMR Konvansiyonu'nun 14. mad-
desi uyarinca tagtyicimn tagima isini
sevk mektubunda 6ngoriilen kosullara
uygun olarak yerine getirmesi bir sebep-
le imkénsiz hale gelir ise, tastyic yiik
tizerinde tasarruf etme hakkina sahip
olan yiik ilgilisinden talimat istemekle
ytktimliidiir. Benzer bir diizenleme,
TTK’'nun 869. maddesinde de yer al-
maktadir. Buna gore, tasima stirecinin
Covid-19 salgim nedeniyle aksamasi
halinde tasiyici gecikmeksizin yiik tize-
rinde menfaat sahibi olan yiik ilgilisine
durum hakkinda bildirimde bulunmal:
ve durum ile ilgili talimat istemelidir.
Tagtyiciun yiik tizerinde menfaat sahibi
ytik ilgilisinden talimat alamamasi ya da
talimat almasinin miimkiin olmamasi
halinde tagtyici tasarruf hakka sahibinin
menfaatine en uygun diisecek tedbirleri
almakla ytiikiimliidiir. Tagtyict bu kap-

Tasimanin salgin



samda taginan emtianin muhafazasi igin
saklama sozlesmeleri akdedebilir, emtiay1
bosaltabilir, bir bagka araca aktarabilir,
satabilir hatta imha edebilir. Ornegin, sal-
g stiresince Tiirkiye Iran smirindan arag
gecislerinin yasaklanmasi tizerine sinirda
bulunan tampon bélgede stirticti ya da
rémork degisikligi yapilmaya baslan-
mustir. Benzer bir durum Tiirkiye — Irak
simrida da gozlemlenmektedir.

Covid-19 hava
3 tasimalarinda
® tasiyicinin sorumlulugunu
nasil etkiler?

Hava tagimalarinda tastyicinin so-
rumlulugunu kaldiran haller Montreal
Konvansiyonu'nun 18. maddesinde sinir-
I sayida sayilnustir. flgili maddenin (d)
bendinde “kargonun girisi, ¢ikis1 ya da
gecisi ile baglantil olarak gerceklestirilen
kamu otoritesi faaliyetleri” tastyicinin
sorumlulugunu ortadan kaldiran istisnai
hallerden sayilmigtir. Bu durumda idare-
lerin karar1 ile havaalanlarinin kapanma-
s1, tasima rotast tizerinde karantina uygu-
lanmast gibi sebeplerle tasima stirecinin
aksamasindan kaynaklanan gecikme ve
hasarlardan tagtyiciun sorumlu tutulma-
st nedensellik bag1 bulunmasi ve tagiyici-
min kusuru olmamast sartiyla miimkiin
degildir.

Covid-19 salgini, denizyolu
tasima s6zlesmelerini nasil
® etkiler?

TTK’'nin 1179. maddesinde, tastyanin
veya adamlarinin kastindan veya ihma-

“TTH md. 1222 uyarinca temel prensip salgin gibi
umulmayan hallerde sadece gecikme nedeniyle fesih
hakkinin olmadigidir. Ancak, bu gecikme nedeni ile
sézlesmenin amac kaybolduysa yani sézlesme artik
katlanilamaz bir hal aldiysa fesih imkani dogabilir.”

linden dogmayan sebeplerden ileri
gelen zarardan tastyanin sorumlu
olmadig1 diizenlenmistir. Korona
salgininin, ani, beklenmedik ve 6n-
gortilemez oldugu kabul edildiginde;
tastyanin kastindan veya ihmalinden
de sz edilemeyebilecektir. Ayrica
TTK m.1182/1-b hitkmiinde “resmi
makamlarin emirleri veya karantina
sinirlamalart”, tagtyanin kusursuzluk
ve uygun illiyet bag1 karinelerinden
yararlandig1 hallerden sayilmugtir. Bu
husustaki degerlendirmeler aslinda
her tasima modelinde s6zlesmenin
uygulanacagi hukuka gore degisik-
lik gosterecektir. Ornegin, Ingiliz
Hukuku’nda mticbir sebep, yalnizca
ilgili s6zlesmede agik¢a tanimlanmig
ise kabul edilebilmektedir. Yani soz-
lesmede miicbir sebebe iligkin hiikiim
bulunmali ve bu hiikiimde salgin has-
talik, mticbir sebepler arasinda sayil-
mig olmalidir. Tiirk hukuku bakimin-
dan ise bir sdzlesmede miicbir sebebe
iliskin bir diizenleme olmasa bile,
sartlar1 varsa TBK'min 136 — 138 md
arastun uygulanma ihtimali olacaktur.
Ozetle, Covid-19 salgini sebebiyle sa-

dece denizyolu tagima sozlesmelerinde
degil karayolu ve havayolu ile tagman
yiikte meydana gelen hasarlar ile ilgili
olarak da tagtyanlarin sorumluluklari-
nmin tagima sozlesmesinin igerigine ve
tabi oldugu hukuk sistemine gore belir-
lenmesi gerekmektedir.

Denizyolu tasima
5 sozlesmeleri, Covid-19

@ salgini sebebiyle
feshedilebilir mi?

TTK md.1218/1’e gore; sdzlesme
geregince taginacak olan esyanin tama-
munun yiikleme limamndan ihracinin
veya varma limanina ithalinin yahut
transit gecisinin yasaklanmasi gibi bir
kamu tasarrufu yiiztinden sdzlesme-
nin ifasin engellenmis olmast her iki
tarafa herhangi bir tazminat vermekle
ytiktimlii olmaksizin s6zlesmeyi fes-
hedebilme hakki vermektedir. Normal
sartlarda gemi yiiklemeden sonra yola
cikip tahliye limanina vardiginda fesih
her iki taraf i¢in de ¢ok uygun olma-
maktadir. $6yle ki; tagtyan ytikledigi
emtiay1 tahliye limanina kadar tagimig
ve navluna hak kazanmus, tagitan da
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ticari isi i¢in tagittigi emtianun tahliye
limaninda teslimini beklemektedir.
Ancak, Covid-19 gibi salgin hastaliklar
nedeniyle eger makul bir stire icerisinde
bir ¢oziim saglanamiyor ise sdzlesmenin
amacimn kayboldugu durumlarda taraf-
larm elinde TTK md. 1218'in igletilerek
fesih opsiyonunun diigtiniilmesi 6nemli-
dir. Bununla birlikte, yolculuk basladik-
tan sonra sdzlesmenin ifas1 engellenmis
ise TTK md. 1218/2 geregince fesih
hakkimn kullanilmasi i¢in 1 ay boyunca
engelin kalkmasmnin beklenmesi gerek-

mektedir.
6 sozlesmeleri Covid-19
® nedeniile kaynaklanan

gecikme durumunda nasil etkilenir?

TTK md. 1222 uyarinca temel pren-
sip salgin gibi umulmayan hallerde
sadece gecikme nedeniyle fesih hakkimin
olmadigidir. Ancak, bu gecikme nedeni
ile s6zlesmenin amaci kaybolduysa yani
sozlesme artik katlanilamaz bir hal al-
diysa fesih imkani dogabilir.

geminin siiresinde

: L yiiklenememesi/tahliye

edilememesi durumunda tasiyan
demuraj licreti talep edebilir mi?
Bu durum her carter partiye ve tabi
oldugu hukuka gore degisiklik goste-
receginden her bir olay bakimindan
ayr1 inceleme ve degerlendirme yapil-
mast gerekir. Ornegin, Gencon 94'tin 6.
maddesinde ve 110. satirinda; geminin,
“serbest pratika” diizenlenip diizenlen-
medigine bakilmaksizin NOR verebile-
cegi ve dolayisiyla demurajin isleyecegi
diizenlenmigtir. Ancak, BPVOY (BP
Voyage Charterparty) sézlesmesinden
ornek vermek gerekirse; 6. maddesinde
270 — 276 satirlar1 arasinda serbest prati-
ka verilmeden gegerli bir NOR verilmis
sayilmayacagi belirtilmistir. NOR veril-
dikten 6 saat sonra serbest pratika belge-
si alinirsa bu durumda NOR gegerli hale
gelecektir. NOR verilmesine ragmen 6
saat icerisinde serbest pratika alinmadig1
durumlarda kaptana bir protesto mektu-
bu gonderme imkan1 tanimmuistir ancak
yine de serbest pratika alinmadan NOR
islemeye baglamayacaktir.

Denizyolu tasima

Covid-19 salgini sebebiyle

Covid-19 sebebiyle tasiyan,
8 rotada veya limanda
® dezisiklik yapabilir mi?
TTK md.1113/1 uyarinca, umulma-
yan bir hal sebebiyle kaptan, durumun
gereklerine ve uygulamaya zorunlu

oldugu talimata gore sefere bagka bir
rota lizerinden devam edebilir, ara
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verebilir veya kalkma limanina geri do-
nebilir. Bu durumda, Covid-19 salgim,
bu maddede belirtilen “umulmayan bir
hal” olarak degerlendirilebilirse tagtyann
rotada degisiklik yapabilecegi sonucuna
varilabilir. Ancak, bu durum her somut
olayin sartlarina gore incelenmeli ve ayr1
degerlendirilmelidir. Yine, gemiden biri-
nin hastalanmasi durumunda da rotadan
sapmanin TTK md. 1220 gergevesinde can
kurtarma kapsaminda degerlendirilmesi
mimkiin olabilir.

Covid-19 salgini sebebiyle
9 geminin sorumluluk
® sigortacisi olan P&l Kuliibii
devreye girebilir mi?

Covid-19 salgin ile ilgili olarak bir¢ok
P&I Klubii, iiyelerine Covid-19'un etkile-
ri ve bu konuda Kuliip kapsaminn igle-
yisi hakkinda sirkiiler hazirlamuglardir.
Bu metinlerde, gemi adamlarimin ¢alisma
stiresi boyunca Covid-19 salgini nedeniy-
le hasta olmast veya miirettebat tiyesinin
6lmesi neticesinde katlanilan masraf ve
ytiktimliiltiklerin teminat kapsaminda
oldugunu, bu salgimin diger tiim mdiret-
tebat hastaliklar1 veya 6liim sebepleriyle
aynu sekilde ele alindigim, Covid-19
salgini ile ilgili gemi miirettebatinda mey-
dana gelen hastaliklarin ya da éliimlerin
kapsam disinda tutulmasinin s6z konusu
olmayacag belirtilmistir.

10-) Covid-19 salgini
1 O siirecinde dogan
@ hasar talepleri
nakliyat emtea
sigortasi teminati kapsaminda
degerlendirilebilir mi?

Her bir sigorta poligesinin igerigi ve
kapsamimn olay bazinda 6zel olarak
degerlendirilmesi gerekir. Emtia Nakli-
yat Sigortas1 Genel Sartlar1 6zel olarak
salgin rizikosuna deginmemekte ancak
mallarin sevk ve naklinde gecikme ve
karantina kaynakli talepleri teminat
dig1 birakmaktadir. Bu durumda sal-
gindan kaynaklanan emtia hasarlarinin
sigorta kuvertiiriinde degerlendirilme-
si miimkiin olmasima ragmen gecikme
kaynakli hasarlar teminat dig1 sayila-
bilecektir. Acikca istisna edilen haller
haricinde tiim rizikolar bakimindan
teminat saglayan Enstitti Yiik Klozlar
(A) da salgin halini istisna edilen haller
igerisinde saymamuistir. Ancak istis-
na hallerinden 4.5. maddede sigorta
kapsamindaki bir tehlikeden olsa bile
yakin nedeni gecikme olan ziya, hasar
veya masraflari sigorta teminatindan
istisna edilen hallerden sayildig goriil-
mektedir. Bu durumda tipk: genel sart-
larda oldugu gibi salgindan kaynak-
lanan hasar taleplerinin teminat kap-
saminda degerlendirilmesi miimkiin
iken, hasar talebinin yakin nedeninin
salgindan ziyade gecikme olarak nite-
lendirilebildigi hallerde hasarin temi-
nat dig1 olarak degerlendirilmesi riski
dogacaktr. Covid-19 salgimn sebebiyle
denizyolu, karayolu ve havayolu ile
tagmnan yiikte meydana gelen hasarm
teminat kapsaminda olup olmayacagi
ile ilgili olarak ilk izlenimler, salgmin
nakliyat emtia sigortasi tizerindeki et-
kisinin sinirl olacag, poligede yer alan
diger dtizenlemelerle birlikte degerlen-
dirilmesi gerektigi yontindedir.
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