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EDITORDEN

Cem KACMAZ

E-TICARET LOJISTIGI NEREYE GIDIYOR?

andemiyle birlikte hizh bir biiytime ivmesi yakalayan ve

ekonomide ¢arklarin donmesini saglayan e-ticaret yiikselisini

stirdtirtiyor. Kiiresel e-ticaret pazar1 2021’de yaklasik 5 trilyon

dolarlik hacme ulagti. Tiirkiye’de ise 2020'yi 226 milyar TL ile
kapatan pazar, 2021 yilimin ilk alt1 aymda 161 milyar TL'lik bir rakama
ciktr.

E-ticaretteki ytikselis, bu alana dontik sunulan lojistik hizmetlerde de
ciddi bir biiytime ve degisim yaratti. Transport Intelligence tarafindan
yayinlanan rapora gore 2020'de kiiresel e-ticaret lojistik pazari yiizde 27,3
biiytidii. Pazarm 2025'te 557 milyar euroya ulagsmasi bekleniyor. Diinyada
ve Tiirkiye’de gerek mevcut oyuncularin yaptig yatirrmlar gerekse de
pazara giren yeni oyuncular diigiiniildiigiinde bu tahminin ulagilabilir
oldugu gortiliyor.

E-ticaretteki yayginlasma sadece lojistik pazarini biiytitmedi. Ay
zamanda gelistirilen lojistik ¢éztimlerde de farklilasma yaratti. Ozellikle
e-ticaret lojistigi pazarinda mevcut oyuncular disinda online satis
yapan sirketlerin de yaptig1 yatirnmlar hizmette gitay1 yiikseltti. Aymi
glin teslimat, araca teslimat, kilitli dolap, esnaf ve benzin istasyonu gibi
son kilometre teslimat ¢oziimleriyle teslimat modelleri degisti. Bu yeni
modellerle miisteri memnuniyetinde artis saglanirken, farkli isletmelere
de ek gelir imkan1 sunuldu.

Lojistik ve kargo sirketleri bu alana déniik hem operasyonel hem de
dijital déniigtimiinii hizlandirds. Yeni yatirimlarla depolar biiytitiildii,
otomasyon yatirimlariyla organizasyon ag1 giiclendirildi. Depolama
isinde dis kaynak kullanmayan online satis yapan sirketler de bu alana
dontik ciddi teknoloji ve otomasyon yatirimlart gerceklestirdi. Yapilan
aragtirmalar ve miisteri beklentileri e-ticaretin biiytimesine paralel
depolamanin éntimiizdeki yillarda da énemli bir yatirim alar olacagim
dogruluyor.

Bu dénemde artis trendinde olan bir diger alan ise sinir Gtesi e-ticaret
oldu. Rakamlar sinir 6tesi e-ticaretin toplam e-ticaret icerisindeki paymi
artirdigin gosteriyor. 2020 yihinda diinyada siur 6tesi e-ticaret hacmi 1,5
trilyon dolara ulagirken, Tiirkiye'nin e-ihracati 1,42 milyar dolar olarak
gerceklesti. Bu alandaki biiytime ivmesini goren lojistik sirketleri de
aldiklari Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB) lisansiyla mikro
ihracatr hizmet yelpazesine ekledi. Karayolu ya da hava yolunda mikro
gonderileri kapsayan hizli servisler sunulmaya baglandu.

Tiirkiye'ye e-ticaret ve e-ihracat alaninda ataga gegse de bu dénemde
TUSIAD ve Deloitte Digital is birligi ile hazirlana E-Ticaret Raporu ve
UTIKAD tarafindan yaymnlanan “B2C E-Ticaretin Kolaylagtiriimasima
ve Hacminin Artmasina Yonelik Iyilestirici Oneriler” raporuna gore
hala gidilmesi gereken bir yol var. Her iki raporda da 6zellikle giimriik
stirclerinde yapilmasi gereken iyilestirmeler, firmalarin dogru stratejileri
belirlemesi, 6zel sektor ve STK'larmn is birligi ile yakin ¢alismalari,
kolaylagtirici yeni diizenlemelerin hayata gegirilmesi, dijitallesme
yatirimlari 6ne plana gikyor.

Bu sayimizda E-Ticaret Lojistigini tim yo6nleriyle ele aldik.
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Mars'tan 500 milyon TLlik
surdurtlebilirlik yatinmi

013 yilinda Tiirkiye
lojistik sektoriinde
GRI C seviyesinde
onayl ilk Stirdiiriile-
bilirlik Raporu’nu yaymlayan
Mars Logistics, 500 milyon TL
degerindeki yatirimi ile yesil
lojistik alaninda ¢alismala-
rin1 genisletecegini agikladi.
Konuyla ilgili konusan Mars
Logistics Yénetim Kurulu Uye-
si Goksin Giinhan, 2021 yilinda
is stireclerinde Kurumsal Stirdiiriilebilirligi
Gelistirmeye odaklandiklarini, 2022 yilinda
ise miisteri boyutunda da bu amaca yogun-
lasacaklarmi belirtti. Giinhan, “2021 yilinda
Hadimkdy Lojistik Merkezi'nde hayata ge-
¢irdigimiz, Cat1 Ustii Giines Enerjisi Santrali
yatirmi, geng filo yasini daha da diistirmek
i¢in arag yatirimlari, yagmur sularmin hasat
edilerek tesis i¢inde yeniden kullanilmasi,
tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin déngtisel eko-

nomiye kazandirma calismalari,
atik kagittan {iretilmis palet kulla-
nimiin genisletilmesi, paletlerin
geri kazanmilmasy, sifir atik uygu-
lamalari, evraksiz ofis projesiyle
ofislerde 6zellikle finansal stireg-
lerdeki kagt tiiketiminin azaltil-
mast halihazirda uyguladigimiz
ve stirdiirecegimiz projelerden”
dedi. Karayolu tasimaciliginda en
verimli ve en az emisyon salini-
mini saglayan demiryolu tasima-
cilig1 yatirimlarinin devam ettigini ifade eden
Giinhan, Halkali — Duisburg, Halkal1 — Kolin
ve Trieste — Bettembourg hatlari ile intermo-
dal tasimacilik hizmeti verdiklerini belirtti.
Giinhan, “Cok yakin zamanda duyuraca-
g1miz yeni yatirimlarimiz ve hatlarimiz ile
demiryolu tasimaciligimnin is hacmimizdeki
payin artiracagiz. Avrupa Yesil Mutabakati
uygulamalarina uyum saglama siireglerimize
devam ediyoruz” dedi.

DHL Express Tiirkiye'den Ozel Ekspres Kurye hizmeti

HL Express Tiirkiye, miisterilerinin
¢ok acil uluslararas: gonderi talep-
lerine yonelik Ozel Ekspres Kurye
(On Board Courier) hizmetini
baglatti. DHL Express Tiirkiye'nin sundugu
bu premium hizmetten yararlanmak isteyen
miigterilerin gonderilerine 6zel bir kurye
ataniyor. Kurye, gonderiyle birlikte talep
edilen tilkeye giris yapiyor ve gonderiyi ad-
rese elden teslim ediyor. Génderi takibi DHL

Express Tiirkiye Ozel Hizmetler departmani
tarafindan yiiriitiilityor ve teslimat siirecinin
her safhasiyla ilgili bire bir bilgi alinabiliyor.
Bu hizmette adresten havalimanina, adresten
adrese, havalimanindan havalimanina gibi
farkli secenekler sunuluyor. Acil bir ¢6ztim
arayanlarin yararlanabilecegi bu serviste, gelen
talepler 30 dakika icinde yanitlaniyor. Hafta
sonu ve tatil glinlerinde de hizmet almabiliyor.
Igerigin ucuslara, isleyise ve teslimat yapilacak
iilkenin ithalat kurallarina uygunluguna gére,
diinyanin tiim iilkelerine gonderi yapilabiliyor.
Konuya iligkin bilgi veren DHL Express Tiirki-
ye Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Efe Basaran, “Acil ve hassas gonderilerin dene-
yimli bir kurye tarafindan diinyanin her yerine
elden teslimatini saglayan bu hizmetimizle, her
dakikanin énemli oldugu kritik durumlarla
kars1 karsiya kalan veya degerli gonderilerinin
teslimatimi en hizli ve giivenilir sekilde yapal-
masini isteyen miisterilerimiz icin bir alternatif
daha sunuyoruz” dedi.

Sertrans, 250 bin
metrekare depolama
kapasitesi hedefliyor

021 yilinda fstanbul Akpmar'da

30 bin metrekarelik bir depo agan

Sertrans, sadece e-ticaret lojistigi

operasyonuna 6zel olan yeni
deponun faaliyete gecmesiyle birlikte toplam
depolama kapasitesini yaklagik yiizde 25
artirarak 140 bin metrekareye ¢ikardu. Sirket,
depolama kapasitesini 2023 yilinda yaklasik
250 bin metrekareye ¢ikarmay1 hedefliyor.
2021 yihnda pandemi sartlarma ragmen
biiylimeye devam ettiklerini sdyleyen Sertrans
Logistics Yonetim Kurulu Bagkan Nilgiin
Keles, “Bildiginiz gibi ticaret hayatinda
tarihin en 6nemli déniisiimii yasaniyor.
Artik e-ticaret ticaretin ta kendisi haline
geldi diyoruz. Sertrans olarak uzun yillardir
bu alana zaten yatirrm yapiyorduk. Eyliil
aymda mal kabuliine baglayan Akpinar
depomuz &zellikle e-ticaret biiyiimesi adina
sirketimizin kararliliginin bir gostergesi oldu.
Tesisimiz bugiin yaklasik 2 milyon adet tirtin
stok kapasitesine sahip. Deponun faaliyete
baglamasiyla birlikte yaklasik bin 500 kisiye
daha istihdam sagladik. Ayrica yine gegtigimiz
yil, yurt dis1 biiylime stratejimizin mihenk tag1
olan Almanya depomuzu agtik. Mevcutta 5
bin metrekare olan depomuzu yakin zamanda
10 bin metrekarenin iizerine ¢ikaracagiz.
Almanya depomuzda yiizde 100 doluluk ile
calistyoruz” dedi. 2022 yilinda yapacaklari
yeni yatirimlarla biiyiimeyi siirdiireceklerini
belirten Keles, “Gegtigimiz son iki y1l icinde
depolama kapasitemizi yaklasik ytizde 100
artirarak 140 bin metrekare seviyelerine
getirdik. Oniimiizdeki iki y1l iginde 240-250
bin metrekareleri gorecegiz. Sadece Tiirkiye'de
degil, diilnyani farkli cografyalarnda da
acacagimiz depolarla miisterilerimizin
hizmetinde olacagiz” seklinde konustu.

THY’NIN YENi BASKANI AHMET BOLAT OLDU

THY Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Baskanligi gérevini
2015'ten bu yana sirdiren ilker Ayci’nin istifa etmesinin ardin-
dan yerine, THY Genel Midur Yardimaisi Prof. Dr. Ahmet Bolat
atandi. THYden yapilan agiklamada gérislerine yer verilen Ah-

yolculugunda ¢ok daha iyi yerlere ulagmasi igin tom arkadas-

larimizla birlikte gayret gésterecegiz. 84 milyon vatandasimizin
ortak degeri olan Turk Hava Yollarinin yeni basar hikayelerini
insallah hep birlikte yazacagiz. Yénetim Kurulu Baskanligindan

met Bolat, gérevi tevdi eden kurul - _ _ ayrilan ilker Ayci ile yénetim ku-
Uyelerine tesekkir ederek, layik | WioEN JAUR WORLD ;‘,’,'{',‘,','E'géﬁ rulu Gyeliginden ayrilan Muzaffer
g6rildigu goérev ve sorumlulugun i e ... Akpinar ile Mithat Gérkem Aksoy‘a
ne derece 6nemli oldugunun far- . sahsim ve Yénetim Kurulumuz
kinda oldugunu vurguladi. Bolat, -~ adina yapmis olduklari degerli
sunlan kaydetti: “Ulkemizin gok- - hizmetler i¢cin kamuoyu 6niinde bir
yuzindeki gururu olan ve uzun e kez daha tesekkir ediyor, bundan
yillardir gérev yapma sansi bul- sonraki ¢calisma hayatinda basari-
dugum sirketimizin kiresel basar lar diliyorum.”

6 www.lojistikhatti.com
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Alisan Lojistik voleybolda
kadina destegini stirdtiriiyor

lisan Sirketler Grubunun lokomotif
sirketi Alisan Lojistik, son olarak
Uluslararasi Voleybol Federasyonu
(FIVB) Kadinlar Diinya Kuliipler
Sampiyonasi sonucu dordiincii kez Diinya

Sampiyonu olan VakifBank Kadmn Voleybol
Takimi'n1 ¢atist altinda barindiran VakifBank
Spor Kuliibii'niin yeni dénemde de sponsoru
oldu. Konuya iliskin a¢iklama yapan Alisan
Lojistik Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist
Damla Alisan, 4. defa adlarini Diinya
Sampiyonasina yazdirmis bir kuliibiin
yaninda olmaktan mutluluk duyduklarin
belirtti. Alisan, “Birlesmis Milletlerin kiiresel
bazda yiiriittiigii; kadinlarin tiim sektdrlerde
ve her diizeyde, ekonomik yasamin

iginde yer almalarin ve giiclenmelerini
hedefleyen, 6zel sektoriin kiiresel ve en
6nemli girisimlerinden biri olan Kadinimn
Giiglenmesi Prensipleri'ne imza atan ve
onlari rehber edinen tek lojistik sirketi olarak,
bu sponsorluk anlasmamizdaki gibi, her
alanda kadin1 destekleyen projeleri {iretmeye
ve/veya desteklemeye de araliksiz devam
edecegiz” dedi.

Norther Global Logistics Almanya ya odaklanacak

uzey ve Dogu Avrupa

agrlikli olarak Avrupa

ile Tiirkiye arasinda *.

lojistik faaliyetler 1
yiirtiten Norther Global Logistics ~ #
(NGL), hizmet verdigi cografyay1
genisletme karar1 aldi. NGL
Kurucu Ortag1 Ferhat Emanetoglu,
Tiirkiye ile Dogu Avrupa, Baltik
ve Iskandinav iilkeleri arasinda
tagimacilik hizmeti verdikleri
miisterilerinden gelen yogun
talepler tizerine 2021 yilinin son ¢eyreginde
aktif hale getirdikleri Almanya hattina
2022 yilinda daha ¢ok odaklanacaklarin
belirtti. Uzun yillardir Tiirkiye nin en biiyiik
ihracat pazar1 konumundaki Almanya’dan
ithalatin genel olarak ihracata yakin
olmasinin da bu hatti lojistik sektorii icin

daha cazip hale getirdigini

~ vurgulayan Emanetoglu, “Hem
miisterilerimizin taleplerine yanit
verebilmek hem de Tiirkiye-
Almanya hattinin 6nemli

bir oyuncusu olabilmek i¢in

.
; harekete gectik. Bu hatta yatirim
\ yaptik ve karsilikl1 seferlere
‘ basladik. Gegen y1l 6nemli sayida
arag, ekipman ve insan kaynagi
yatirrmlarimiz oldu, 2022'de

bu yatirimlarimizin karsiligim
alacagimiza inaniyoruz” diye konustu. Su
an i¢in haftanin 3 giinii ¢ikis yaptiklarimni
ifade eden Emanetoglu, Mart sonuna kadar
haftada 4 giin ¢ikis yapmay1 hedeflediklerini
aktardi. Emanetoglu, bu hatta acil génderiler
i¢in 6zmal araglariyla minivan hizmeti
verdiklerini de sozlerine ekledi.

TLS Lojistik
2022’ye
yatirimla bagladi

tiytime hedefleri dogrultusunda

yatirimlarini siirdiiren TLS

Lojistik, Aralik ayinda yaptig1

12. depo yatirrmindan sonra
2022'nin ilk aymda arag filosuna 45
milyon TL yatirim yaparak Euro 6
motorlu ¢evre ve stirticli dostu 30 aract
daha filosuna ekledi. 2022 yilina yatirimla
basladiklarini belirleten TLS Lojistik,
Tasimacilik Hizmetleri Genel Miidiirii
Sinan Unal, “Cevreci yaklagimimiz
destekleyen bu filo yatirrmimiz ile
toplam 6zmal arag sayimiz 400’e yaklasti.
Amacimiz, her zaman katma deger
yaratan, stratejik bir is ortagi olarak
gecmiste oldugu gibi giintimiizde ve
gelecekte de sektoriimiiziin ufkunu
acmaktir. Bu baglamda filomuzu
genclestirmeye ve genisletmeye yonelik
calismalarimiz y1l iginde devam
edecek”dedi.

DFDS iLE AGIR YUK NAKLIYECILERI DENiZDEN TASIMA YAPACAK

8 www.lojistikhatti.com

N

pa yakasi arasindaki tom musterilerin
tasimalarini yaptigi Pendik/Kumcular-

liyeciler faydalanacak. DFDS Akdeniz

trafigine girmeden Pendik-Ambarli
arasinda dizenli feribot seferlerimizi
kullanarak daha kolay hale getirmeyi

yapan firmalara avantaijli fiyatlar ve

DFDS ile AND arasinda gergeklesti-
rilen anlagma ile Istanbul Asya ve Avru-

Ambarli/Kumport Limanlar arasindaki
kabotaj seferlerinden bitin dahili nak-

is Birimi Satis ve is Geligtirme Direktéro
Onder Basboga anlasma ile ilgili soyle
konustu: “Bu anlasma, istanbul’da 6zel-
likle Anadolu-Avrupa istikametinde ézel
araglarla gabari dist tagimalar istanbul

amagchyor. Béylece feribot seferlerimizin
doluluk orani artacak, agir tagimacilik

operasyon kolayligi saglanacaktir.
Ulkemizin en biyik metropoli olan
istanbul’da agir vasitalarin karayolu
yerine deniz ulagim imkanlarini kullan-
masini saglayacagiz. Bunun vatandas-
larimizin hayatini kolaylastiracak bir
katki saglayacagini disiniyoruz.” Agir
Nakliyeciler Dernegi Yénetim Kurulu
Baskani Yasin Bayraktar ise, “AND ola-
rak DFDS ile yaptigimiz bu anlasma ile
Uyelerimizin isini kolaylastirmay amag-
liyoruz. istanbul’da karayolu gizerga-
hina alternatif olan denizyolu ulagim
imkanlarinin artmasi ve ulasim sektéri
icin yeni gUzergahlar olusturmasindan
memnuniyet duyuyoruz. Bu noktada bu
is birliginin Gyelerimize hayirli olmasini
diliyorum” dedi.
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Omsan Logistics
logosunu degistirdi

msan Logistics, lojistik sektoriinde

45 yila yaklasan tecriibesini ve

global oyuncu olma vizyonunu

yenilenen logosuyla taclandirdi.
Dijitallesmeyi, miisteri memnuniyetini ve
yetismis insan unsurunu yeni logosunun
odagina alan sirket, global bir lojistik
hizmet saglayicis

Logistics Genel Miidiirii Comert Varlik,
45 yila yaklasan tecriibemizle sektoriiniin
6nde gelen lojistik sirketlerinden biri
olarak sundugumuz tiim hizmetlerimizde
birbirinden degerli basarilara imza atmaya
devam ederken; dijitallesme, inovasyon
ve stirdiiriilebilirlik konularinda da emin
adimlarla ilerliyoruz.

olma hedefiyle ’ Hep birlikte hayata
gliclii biiytimesini 4 gecirdigimiz
siirdiirmeyi ’ o m sa n basarilarin altinda
hedefliyor. Omsan LOGISTICS  Yyatan Omsan
l markasinin ruhunu

Logistics’in yeni
kurumsal kimligini
tanimlayan logoda farkli renklerden olugsan

daire formu entegre hizmet alanlari olan tiim

diinyay1, daire formundan cizgisele dogru
déniigsen hareketler ise hizla ilerlemeyi
simgeliyor. Kirmiz1 renk ise OYAK

giivenini temsil ediyor. Yeni logo tasarimini

¢alisanlarin fikirlerini aldiklar1 anket
sonucunda belirlediklerini belirten Omsan

ve enerjisini siirekli
gelisen global diinyaya da yansitmasi
istedik. Beraber ¢iktigimiz bu yolda
logomuzu da birlikte segtik. Yeni logomuz
altinda daha biiyiik bagarilara imza
atacagimiza ve global bir sirket olma
vizyonumuza emin adimlarla yiiriimeye
devam edecegimize yiirekten inantyorum”
diye konustu.

’

Navlungo, ParkPalet'i 50 milyon TL'ye satin ald

urtdisina {irin gondermek isteyen
firmalara aninda lojistik teklifleri
tiretip satm alma siireglerini
yOneten ve biinyesinde bugiine
kadar 3500 firmaya hizmet veren Navlungo,
6 iilkede online olarak depolama ve e-ticaret
fulfillment hizmeti veren ParkPalet’i 50
milyon TL’ye satin ald1. Yeni dénemde
e-ticaret alanindaki markalarn siparis almasi,
sipariglerin hazirlanmasi, aldig1 siparislerin
miisteriye iletilmesi ve iade siirecinde gegen

ParkPalet

tiim operasyonun tek bir sistem igerisinde
toplanmasimi saglayacaklarinin bilgisini

veren Navlungo Kurucu Ortag1 isa Korkmaz,
“Bugiinden itibaren yurt dis1 pazaryeri satiglar
ve benzeri satis kanallarindan olusturulan
siparislerin depolama, kargo ve e-ticaret
operasyonlarin tek bir platform {izerinden
sunabilecegiz. E-ticaret lojistigi, e-lojistik
hizmetlerinin yani sira Park Palet by Navlungo
ile e-depolama gibi farkli alanlarda da entegre
hizmet vermeye basladik. Ote yandan bu satin
alma ile hem Navlungo'nun hem de hizmet
verdigimiz markalarin diinya pazarindaki
rekabet giiciinii de artirmay1 hedefliyoruz”
dedi. Parkpalet Navlungo'nun global giicii
olacagin belirten Parkpalet Ceo’su Alp
Cigekdagy, “Navlungo ile birlesme siirecinde
Amerika’da 5 bin m2 depomuzu da a¢cmis
olduk, bunun yaminda Tiirkiye'de de 3 vardiya
hizmet veren kendi depomuzu ay sonunda
devreye aliyoruz. Yeni donemde diinyanin her
bolgesinde hem Tiirk hem de global firmalara
fulfillment hizmeti verecegiz” dedi.

Helmet, ()iro ile
lojistik sektoriine
coziimler iiretiyor

ojistik sektdriine yonelik

yazilim destekli bir is modeli

gerceklestiren Helmet Sigorta ve

Reastirans A.$, Qiro ile lojistik
sektoriiniin faaliyetlerinden dogan
sigorta potansiyelini, en kapsamli, en
hizli ¢oziimleri miisteriye sunabiliyor.
Helmet Sigorta ve Reasiirans Brokerlik
A.S. Genel Mudiirii Galip A. Gokakin,
“Sektoriimiize yiiksek teknolojiyi
kullanarak, zaman ve maliyet tasarrufu
sagliyoruz. Kendimize ait yazilimlar
haricinde, diinyadaki teknolojik
gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Bu
baglamda, yiiksek teknoloji platformu
iizerinden cesitli mithendislik faaliyetleri
ve buna bagl sigorta ¢dziimleri
tiretiyoruz. Ayrica, miisterilerimizin
is siireclerini yakindan takip ederek,
alternatif ¢oziim yontemleri ve is
modelleri gelistiriyoruz” dedi. Ayrica
Helmet Broker'm teknolojiye iist seviyede
adapte oldugunu belirten Gokakin,
“Tiim yazilim haklar1 Helmet Broker’a
ait olan Qiro ile, lojistik sektdriiniin tiim
oyuncularma hitap edebiliyoruz. Lojistik
sektoriiniin faaliyetlerinden dogan
sigorta potansiyelini, en kapsamli, en hizl
¢Oziimleri ile miisterimize sunuyor ve bu
potansiyeli aktive etmeyi amagliyoruz.
Istanbul, izmir, Ankara, Bursa ve Mersin
lokasyonlarimizda Qiro is modeli ve
uzman saha kadrolari ile miisterilerimize
7/24 hizmet vermekteyiz” ifadelerini
kullandu.

HODLMAYR, OTONOM SURUS UZERINE CALISIYOR

Dijitallesme ve robotigin yani sira otonom siris
ve surdurilebilirlik, lojistikteki mega trendler arasinda
yer aliyor. HédImayr, otonom yUk tagimaciliginin gelis-
tirilmesinde aktif rol almak icin ¢alisiyor. Hédlmayr'in
CFO’su Robert Horvath bu konuya iligskin, “Arastirma
ve gelistirmeye yatirnm yapiyoruz. Cinkd yalnizea
pazarimiz Uzerinde énemli bir etkisi olacak ilerlemele-
ri bilmekle kalmayip ayni zamanda onlari aktif olarak
sekillendirmek istiyoruz” dedi. Ornek olarak diger bes
ortak sirketle birlikte yOrittokleri otonom ticari araclar
icin teknik bilgi ve test altyapisi sagladiklar DigiTrans
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ortak girisimini gdsteren Horvath, otonom aracin ilk
test sUrislerinin sonuclarini sabirsizlikla beklediklerini
ifade etti. Otonom araclara iliskin bilgi veren Hodl-
mayr Lojistik Turkiye Genel Midird Hande Carikar ise
“Otonom veya yari otonom siris, siriciys rahatlat-
mak ve tek seferde daha fazla menzil elde etmek igin
suris ve dinlenme sirelerini daha esnek hale getirme
imkani sagliyor” dedi. Bagka bir projede Hédimayr,
yogun trafikteki ticari elektromobilite icin yakit olarak
yesil hidrojen kullanmak Uzere Avusturyali madeni
yag sirketi OMV ile birlikte ¢ahsiyor.
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IHRACATIN BAROMETRESI

; OTOMOTIV
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Karsan Otonom e-ATAK
Norveg yollarina cikiyor!

Karsan, Urtin yelpazesindeki yenilikgi
teknolojileriyle adini uluslararasi pazarlarda
duyurmaya devam ediyor. Cevreci, sifir
emisyonlu ve son teknoloji elektrikli ticari
araclariyla birgcok kentin ulasim altyapisini
modernize eden ve Avrupa'daki elektrikli
arag filosunu 250 adedin tsttne taslyan
Karsan, basarilarina yenilerini eklemeye
devam ediyor. Global anlamda elektrikli arag
satis payinin en yuksek oldugu tlkelerden
biri olan Norveg, otonom elektrikli otobts
tercihini Karsan'dan yana kullandi.

ADASTEC tarafindan gelistirilen flowride.
ai Seviye 4 Otonom yazilimini kullanan ve
planlanmis bir rota Gzerinde strtictistiz
olarak hareket edebilen Karsan Otonom
e-ATAK, Avrupa'ninilk kez bir sehir hattinda
kullanilacak ve Stavanger sehri yolcularini
taslyacak. Gece veya gtindtiz, her turlti hava
kosulunda 50 km/s hiza otonom surtiste
cikabilen arag, bir otobus strtictistintn
yaptigi; rota Uzerindeki duraklara yanasma,
inme-binme streglerini yonetme, kavsak ve
gecitlerle trafik isiklarindaki sevk ve idareyi
saglama ve benzeri tim islemleri strtctstiz
olarak gerceklestiriyor.

Norvec'e gerceklestirilen otonom elektrikli
otobus teslimati hakkinda konusan Karsan
CEO'su Okan Bas, “Kuzey Avrupa pazarina
ilk ihracatimizi 8 metrelik elektrikli otonom
otoblstimuz e-ATAK ile gergeklestirdik.
Teslimatini gerceklestirdigimiz aracimizin
Avrupa'da sehir icinde ilk yolcu taslyacak
otonom teknolojili bir otobus olmasi
sadece Karsan igin degil Turk otomotiv
sanayi igin de ¢ok biyk bir anlam tasiyor.
Buihracatimizla birlikte Karsan olarak
gelistirdigimiz yenilikgi trtinlerimizle
ulasimin gelecegine yon vermeye devam
ediyoruz” seklinde konustu.

Karsan, Amerika ve Avrupa'nin gercek
yol kosullarina hazir ilk Seviye 4 otonom
ozelliklerine sahip otobusunu, ilk olarak
Avrupa'da Romanya'ya teslim etmisti.
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TEKSTIL

D’S Damat, Romanya’daki

8'inci magazasini acti

Orka Holding, Romanya'daki 8'inci D'S
Damat magazasini Brasov'da faaliyete
gecirdi. Kentin en islek alanlarindan olan
Piata Sfatului caddesinde ve 200 metrekare
alanda agillan D'S Damat magazasinda,
markanin strddrulebilir tretim yontemiile
olusturulan ¢zel koleksiyonlari yer alyor.

Romanya'daki 8'inci magazanin agilisina
iliskin agiklama yapan Orka Holding Yone-
tim Kurulu Uyesi ve Genel Koordinator
Osman Arar, Romanya'nin D'S Damat
markasinin Balkanlar bolgesinde en basarili
oldugu tlkelerden biri olduguna dikkat gekti.

Ulkede en gok bilinen marka durumunda
olduklarini soyleyen Arar, “Magazamizin
yer aldigi Brasov, kayak merkezlerinden
masalsi mimarisine kadar tim 6zellikleri-
yle hem kis hem de yaz dénemlerinde
Romanya'nin en turistik kentlerinden biri.
Ayni sekilde D'S Damat magazamizin yer
aldigi kentteki Piata Sfatului alani da tarihi
ve turistik cazibe merkezi olmasiyla da 6ne
cikiyor. Magazamiz, erkek giyimde kuresel
markalarla zirveyi paylasan D'S Damat'in
bilinirligine dnemli katki saglayacak.”

Romanya'da buytmeyi strdtreceklerini
belirten Arar, “D'S Damat, siklik ve konforu
bir arada sunan ve her butgeye hitap eden
koleksiyonlarinin yaninda ayni zamanda
surdarulebilir bir gelecege sundugu katki
ve dongusel tuketim odakli yaklasimiile
de Romanya'da gondlleri fethetti. Dijital
donustme hizla adapte olmamizin da
basarimizi olumiu etkiledigi tlkede daha
da buytyecegiz.” degerlendirmesinde
bulundu. Bu yil D'S Damat'in marka zincirini
hem Romanya'da hem de diger tlkelerde
genisletmeyi strdureceklerini kaydeden
Arar, D'S Damat ile 2022 yili sonuna kadar
15 yeni magaza acmayi planladiklarini
soyledi.

ENER)|

Sigma Elektrik’ten
ihracat atagi

Alcak gerilim salt Grtinleri sektorinde
Turkiye'nin 6nde gelen sirketi Sigma Elek-
trik, Avrupa, Amerika, Orta Dogu, Afrika ve
Asya'da 87 lkeye ihracat yaparak Made
in Turkiye damgall trdnlerini tim ddnyayla
tanistiryor. Cirosunun ytzde 40'iniihracat-
tan karsilayan sirket, 2022 yilinda tasinacagi
yeni fabrikaslylahem ihracat yaptigi tilke
sayisinihem de cirodaki inracat payini
artirmayi hedefliyor. Avustralya, Meksika ve
Brezilya'yiradarina alan sirket 2022'de 100
Ulkeye ihracat yaparak cirosundaki ihracat
payini ytzde 50'e ¢ikarmayi hedefliyor.
Ihracattaki onceliklerinin, Sigmaiile Made in
Turkiye damgali trtinleri tam dunya Ulkeleri-
yle tanistirmak ve Ulkenin adini salt sektortyle
de duyurmak oldugunu kaydeden Sigma
Elektrik Genel Mudtra Murat Akgul, sozlerini
soyle strdurdu: “Sigma Elektrik olarak yerli
ve milli tretimimizle ihracat rakamimiz ithalat
rakamimizdan yuksek bir seviyede bulu-
nuyor. Ancak bunu tim sektore yaymak ve
sektorimuzun ihracatini artirmak igin var
glicimuzle ¢alisiyoruz. Bir diger amacimiz da
sektordeki uluslararasi markalarin tlkemizde
ve dunyadaki hakimiyetini zorlamak. Bunu
basarmanin eniyi yolunun
da ihracattan gegtigini
biliyoruz. Ulasmadigimiz,
artinlerimizi ve tlkemizin
adini bilmeyen hicbir pazar
kalmamasl adina ihracat
odakliyatinmlarimizi her yil
artiryoruz. Sigma Elektrik
olarak her yil ciromuzun
onemli bir kismini Ar-Ge'ye
yatiriyor ve her yil en az yeni
bir Grtint piyasaya sunarak
kuresel boyutta ihtiyaglarin
karsilanmasina ve talebin
Ulkemize kaymasina zemin hazirliyoruz.
Ihracat odakli bir diger yatirmimizda 2022
yilinda tasinacagimiz yeni fabrikamiz olacak.
Yeni fabrikamizla birlikte ihracat yaptigimiz
Ulke sayisini 87’den 100’e, yizde 40 olan
ihracatin ciromuzdaki payinrise ytzde 50'e
¢lkaracagiz.”" Tum dunyada artan enerji
ihtiyaciyla tlkelerin yeni altyapi calismalari ve
mevcut altyapi yenilemeleri dogrultusunda
sektortin inracat anlaminda gelecegini parlak
gorduklerini de belirten Akgul, “2022 yilinda
hem hali hazirda ihracat yaptigimiz tlkel-
erdeki hacmimizi artiracak hem de bu yiligin
ozellikle hedefledigimiz Avustralya, Meksika
ve Brezilya gibi Ulkelere yogunlasacag)z.
Mevcut trtnlerimizin yani sira bu tlkelerin
ihtiyaclarina, gtivenlik ve kalite sertifikalarina
sahip yeni drtinler gelistirerek, girecegimiz
yeni pazarlarda da adimizdan zorlu bir oyun-
cu olarak bahsettirecegimize inaniyorum”
seklinde konustu.
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CEVA Logistics resmi lojistik
ortagi olarak Ferrari’nin
yaris faaliyetlerine destek
olacak. Bununla birlikte CEVA,
Formula 1 yanslarinda tom
zamanlarin en basaril ekibi
olan Scuderia Ferrari ekibinin
de takim ortagi oldu.

MA CGM Grubu biinyesinde

faaliyet gosteren CEVA Lo-

gistics Ferrari ile yeni, global

ve ¢ok yillik bir is ortakligina
imza att1. Grand Prix etkinliklerinde
Scuderia Ferrari yaris arabalarinin ve
ekipmanlarinin tiim lojistik destek
hizmetlerini saglayacak olan CEVA
Logistics, GT yaris serilerinde ve diger
Ferrari Challenge etkinliklerinde de bu
hizmetleri sunacak.

1950 yilindan beri tim Formula
1 Diinya Sampiyonalarina katilan ve
239 yaris ile 16 Diinya Constructors’
Sampiyonasi kazanmis olan Scuderia
Ferrari takimi, en ¢ok Grand Prix zaferi
kazanan isim olarak rekoru elinde tutu-
yor. Diinyanin en biiytik 5 lojistik oyun-
cusundan biri olma plani ¢ercevesinde
CEVA Logistics, global liderliginin s1-
nirlarini genisletmeye devam ediyor.

Formula 1 etkinlikleri, her y1l dii-
zenli olarak yiiz milyonlarca televizyon
seyircisine ulastyor. Bununla birlikte
NielsenSports’dan alinan verilerine
gore, motor sporlari serilerinin 10 kilit
piyasasi olan Brezilya, Cin, Fransa,
Almanya, 1ta1ya, Rusya, Giiney Kore,
ispanya, Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri'nde global yarig
serilerine ilgigectigimiz yil ytizde 20
oraninda (73 milyon) artt1 ve bu sebep-
le, 2022 yilinda global yaris serilerinin
bir milyar merakli seyirciye ulasmasi
bekleniyor.

Scuderia Ferrari'nin Takim Ortag1
CEVA Logistics sirketinin logosu, hem
yeni 2022 Scuderia Ferrari tek kisilik
yaris arabasinda hem de takim kam-
yonlary, stirticti ve pit ekibi ekipman
ve kiyafetlerinde yer alacak. Scuderia
Ferrari'nin yeni 2022 F1 yar1s arabasinin
17 Subat giinti gortictiye ¢tkmast bek-
leniyor. Formula 1 serilerinden gelen
marka gorintrligiiniin yan sira CEVA
Logistics markasi, GT yariglar1 dahil ol-
mak tizere diger serilerde de yer alacak.
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CEVA KAPASITESINI
SEFERBER EDECEK

Ferrari, diinyamn her yerindeki yaris
pistlerine arabalarinin ve ekipmanlarmim
karayolu ve denizyoluyla tagsinmasi ope-
rasyonunda CEVA Logistics ve firmanin
global agiyla calismayi segti. Resmi lojis-
tik ortag1 anlasmasi, F1 ve GT yaris seri-
lerini kapstyor. Bununla birlikte CEVA,
Scuderia Ferrari etkinlik noktalarmna
araba ve ekipman sevkiyatlarini destekle-
mekle kalmayip Avrupa’da yedek parca

sevkiyatlarini ve perakende malzemelerin

global dagitimini yonetecek. 18 Martta
Bahreyn’de baglay1p 20 Kasimda Abu
Dhabi’de sona erecek olan 2022 Formula
1 Diinya Sampiyonasi 23 global etkinlik-
ten olusuyor.

KARBONSUZLASTIRMA
YARISINDA iKi SIRKET

CEVA Logistics ve ana sirketi CMA
CGM Grup gevreyi koruma konusunda
biiytik bir kararlilikla ilerliyor. CMA
CGM Grubu, 2050 yilina kadar Net Sifir
Karbon degerini yakalamakta kararli.
Karbonsuzlagtirma hedefi dogrultusunda
CEVA, miisterine denizyolu tagimaci-
liginda biyoyakit, LNG ve biyometan;
havayolu tasimaciliginda stirdtirlebilir
hava tagiti yakatlary; karayolu tagimaci-
Iiginda biyoyakatlar ve hatta elektrikli
araglar alternatiflerini sunuyor. Bu gi-
rigsimler, Formula 1'in stirdiiriilebilirlik
hedefiyle paralel faaliyetler. 2014 yilindan
beri Formula 1 arabalar1 hibrit motorlarla
calistyor. Bu yildan baslayarak Scuderia
Ferrari'nin F1 motorlari ytizde 10 etanol
yakat ile ¢alisacak. 2026 yilina kadar ya-
r1s arabalarimin biyoyakit kullanmaya
baglamasi ve 2030 yilina kadar Formula
1'in Net Sifir Karbon hedefini yakalamasi
bekleniyor.

CEVA Ferrari'nin yeni lojistik partneri oldu

=
SSantander

‘OMUZ OMUZA CALISACAGIZ’

Konuyla ilgili yaptig1 aciklamada
CEVA Logistics CEO’su Mathieu Fri-
edberg, “Yeni teknolojilerin hayatimiza
girmesiyle birlikte hem lojistik sektorii
hem de Formula 1 yariglar1 hizh bir de-
gisim stirecinden gegiyor. 2022 yilindaki
yeni yaris doneminde, lojistik ve yarig
alanindaki bu gelismeleri gozler 6niine
serebilmek i¢in Scuderia Ferrari ile omuz
omuza ¢alismay1 sabirsizlikla bekliyoruz.
Scuderia Ferrari ekibi, her yaris etabi
ceviklik ve etkinlikle tamamlayarak 6dtil
platformunda en tist basamakta yer al-
mak istiyor. CEVA Logistics'in yaris etab:
ise tim diinya ve bizler, aym ¢eviklik ve
etkinlikle miigterilerimiz i¢in her giin bu
yaris etabinda yolumuzu bulmaya calisi-
yoruz” dedi.

‘LOJISTIK COK ONEMLI’

Scuderia Ferrari Genel Miid{irii ve
Takim Bagkani Mattia Binotto ise sunlar1
belirtti: “Miikemmeliyet, kararlilik, ino-
vasyon ve tutku gibi temel degerlerde
ortak bir paydada bulustugumuz CEVA
Logistics gibi bir sirketin yeni ekip or-
tag1 olarak Scuderia ailesine katilmis
olmasindan mutluluk duyuyoruz. Motor
yarglar diinyasinda, her alanda hedefle-
rinize ulagmak istiyorsaniz verimlilik ve
organizasyon bu siirecin anahtarlari ve
lojistik, hem yaris pistindeki hem de Ma-
ranello’daki giinliik faaliyetlerimizde cok
onemli bir rol tistleniyor. CEVA Logistics
ile igbirligi yaptigimizda, sadece kendi
alaninda tistiin seviyede hizmet veren bir
sirketle calismakla kalmiyor ayni zaman-
da Ferrari ve Formula 1'in kilit hedefle-
rinden biri olan 2030 yilina kadar karbon
notr olma hedefine giden yolda, bize
bilingli ve istikrarli sekilde destek olacak
bir sirkete giivenebiliyoruz.”
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Lojistikte gelecek trendleri

HL, is giiciinde dijitallesme ve

doniagtimiin kilit unsurlarina

dikkat geken “Lojistikte Isin Gele-

cegi” Trend Raporu'nu yayinladi.
Raporda, lojistik ¢alisanlarimin rolleri, so-
rumluluklari, sistemleri, galigma takvimleri,
araclar1 ve ortamlar1 baglaminda ¢alisma
konseptinin 6niimtizdeki on y1l icinde nasil
degisecegini gozler 6niine seriliyor. Sektor
giderek artan ig giicti sitkintis1 ve yetenekli
personeli elde etme savaslariyla bogusur-
ken, kuruluglarin bagarili olmak i¢in dijital
cagda personeli cezbetmek, elde tutmak,
gelistirmek ve motive etmek amaciyla
stratejiler belirlemeleri gerekecek. Lojistik
ve tedarik zinciri sektortinden 7 bini agkin
profesyonel, karsilastiklar: firsat ve zorluk-
lar hakkinda bilgi vererek rapora katkida
bulundu.

Tarihte ilk kez internet ¢agma dogan-
larin sayzsi, kariyerlerine internet 6ncesi
baglamus olanlarin sayisini asmaya baglaya-
cak. 56z konusu geng insanlarin is giictine
yogun katilimy, is yerlerinde deger degisimi
stirecini de hizlandirtyor. Y ve Z kugaklarr;
stirdtirtilebilirlik, gesitlilik ve kapsaycilik,
caligan refahi ve teknolojiyi 6nceligine alan
cahsma ortamlar1 konularmda yeni beklen-
tilerin karsilanmast icin lojistik sektoriine
baski yapiyor. Dijitallesme, otomasyon ve
yapay zeka alanlarindaki gelismelerle bir-
likte tiim bunlar, diinyanun her yerinde sim-
diden is tarumlary, ig yerleri ve tiim sektorler
tizerinde kayda deger bir etki yaratti.

“TEKNOLOJi TEHDIT OLARAK
GORULUYOR’

DHL Kidemli Bagkan Yardimaisi ve
Inovasyon Birimi Kiiresel Genel Miidiirii
Matthias Heutger, konuya iligkin sunlar
soyledi:

“Ankete katilanlarin 10"da 9'u tekno-
lojinin kariyerlerinde kendilerine yardimeci
oldugunu hissetse de ytizde 50'den fazlast
Yapay Zeka ve otomasyonu potansiyel bir
tehdit olarak gordiiklerini itiraf ediyor. Bu;
sirketlerin ve hiikiimetlerin ileriye doniik
seffaf stratejiler sunarak ve insanlar is
hayatinin yeni ¢agina giiven duygusuyla
yonlendirmek tizere insan-makine ortak ga-
hisma ortamlarindaki basariy sergileyerek,
endiseleri yatishrmak icin stiratli ve ig birligi
i¢inde hareket etmeleri bakimindan biiytik
bir firsat ve sorumluluk teskil ediyor.”

Uzmanlar, lojistik sektoriintin insan
emeginden tam otomasyona bir anda ve
dramatik bir “diigmeye basma” etkisiyle
gegecegini 6ngdrmiiyor olsalar da anket
katthmecilar 30 y1l i¢inde giderek daha fazla
is roltintin teknolojiyle rekabet etmek yerine
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DHL yayinladigi “Lojistikte Isin Gelecedi” Trend Raporu ile 10
yil icinde lojistik sektorinl en ¢ok etkileyecek 29 buyuk ticari,
teknolojik ve toplumsal trendi ortaya koyuyor. Raporda, dijital
stratejiler, sirdirulebilirlik, is gicinu givence altina almak en
6nemli konular olarak 6ne gikiyor.

-baz1 ¢alisanlarin endiselerine ragmen- is
birligi yapacag1 kademeli bir degisim stireci
yaganaca@im tahmin ediyorlar. Bunun yaru
sira trend raporunun yazarlari, tedarik
zincirlerine dahil olan bazi bslge ya da
ekiplerin digerlerine gore daha yavas ya

da daha kiigiik degisimler yasadiklarin,
dolaystyla da diinyamn farkh noktalarmda
teknolojilerin esit bir diizlemde uygulama-
ya gegmeyecegini ongoriiyorlar.

2030’A KADAR OTOMASYON
ORANI YUZDE 30-35 OLACAK’

Deutsche Post DHL Group Insan Kay-
naklari Genel Miidiirti Thomas Ogilvie,
“Dijitallesme yasam ve is yapis bigimleri-
mizi simdiden kokiinden degistiriyor. Pan-
demi, sirketlerin zaten 6ngdrmiis oldugu
planlarin yiiriirliige konmasin hizlandird:
o kadar. 2030'a kadar ttim faaliyetlerin
ytizde 30-35'inin otomatize olabilecegini
varsayiyoruz. Bununla beraber, agirlikli
olarak yine insanlar tarafindan deger ya-
ratilacagina inaniyoruz” dedi ve ekledi:
“Belirli iglerin degisecegine siiphe yok ama
isin kendisi var olmaya devam edecek. Bu
bize, yasam boyu 6grenmenin dijital gagda
basariya giden yolda hi¢ olmadig kadar
kilit 6nem tastyacagim gosteriyor.”

Bu yeni Is Gelecegi'ni yaratmak icin
sadece trendin itici giiclerini degil ayr
zamanda is giiciiniin ihtiyag ve endigelerini
de anlamak sart. Ornegin, ankete katilan-
larin ¢ogu yar1 zamanli ya da tam zamanl
olsa da, herhangi bir yerde ofiste ¢alismak
istediklerini, her 10 operasyon ¢ahisanuindan
6's1 en az haftada bir giin uzaktan ¢aligmak
istedigini sdylerken, ofis ¢alisanlarmda bu
oran 10’da 5 oldu. Tedarik zinciri kurulug-
lary, yeni IK politikalart ve teleoperasyon
gibi teknolojiler vasitastyla esnek calismay1
daha erisilebilir kilmamn yollarin diigtin-
mek durumunda.

PANDEMI, LOJiSTiGiN DiJIiTAL
DONUSUMUNU HIZLANDIRDI
DHL Consulting CEO’su Sabine Muel-
ler konuya iligkin sunlar sdyledi: “Calisan-
lara nasil hissettiklerini ve ne istediklerini
sormak dnemlidir. Biz, daha esnek ¢alisma
takvimleri ve ortamlari sunmak ve teknoloji

| VR
9 A‘

sayesinde mtimkiin hale gelen yeni calisma
yontemleri gelistirmek icin biiytik 6lctide
bu geri bildirimlerden yararlaniyoruz.
Ayrica, galisanlarmn gerek islevsel gerek
duygusal olarak 6nemsenmis hissetmelerini
saglayan ‘Moments that Matter’ (Onemli
Anlar) gibi uygulamalara odaklaniyoruz.
DHL Consulting, bu rapora katkida bulun-
maktan gurur duyuyor ve diinyanin nasil
donmeye devam edecegi konusunda derin
uzmanha sahip global bir lojistik oyuncu-
su olarak, paylasabilecegimiz icgortilerden
sektoriin de yarar saglayacagina inaniyor.”

Yakin tarih, dijital yikimun sirasin,
6lgegini ve hizimi bilmenin insanlar ve ma-
kineler arasinda is birligine dayali dogru
etkilesimi uygulamaya koymak agisindan
kilit 6nem tagidigin gésterdi. Birkag hafta
igerisinde bir virtis, normalde sirketlerin
benimsemesinin yillar hatta on yillar alacag
degisiklikleri baslatmay1 basardi. Magazalar
ve restoranlar aylar boyunca kapaliyken
her giin daha fazla insan online aligverise
yonelince ve geleneksel olarak fiziksel bir
faaliyet yeri bulunan igletmeler gevrimici
ekonomiye katilinca, e-ticaret kiiresel capta
benzeri goriilmemis diizeyde biiytdii.
E-ticaretteki bu biiytime ayn1 zamanda,
yilda verilen milyarlarca siparisin tedarik
edilmesine, tasinmasina ve teslim edilmesi-
ne yardimci olmak tizere lojistik is gtictine
talepte de muazzam bir artisa yol acti. Artan
lojistik talebini karsilamak, is giicti stkinti-
st hafifletmek ve tedarik zincirlerini daha
dayanikli hale getirmek agismdan Covid-19,
lojistigin dijital dontistimiinii biiytik 6lgtide
hizlandirdi.
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Hizmet Uretenleri Dernegi UTIKAD

olarak, 2019 yilinda yayinladigimiz
“Tlrkiye'de E-Ticaret ve E-ihracat Gelisim
Potansiyeli ve Lojistik Strecler” raporunun
ardindan e-ticaret sektérindeki durumun
guncel veriler ile aktarldigi “B2C E-Ticaretin
Kolaylastiriimasina ve Hacminin Artmasina Yonelik
lyilestirici Oneriler” raporunu yayinladik.

UTIKAD inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu’nun
strdirdugi calismalar dogrultusunda UTIKAD
Sektorel iliskiler Muduirt Ezgi Demir tarafindan
hazirlanan raporun amaci énceki raporlarda
glndeme getirilen ve halen varligini sirddren
e-ticaret sektorindeki sorunlara ve bunlarin yani
sira sektorin karsilastigi bir takim yeni zorluklara
yonelik 6neriler sunmaktir. Rapor; “Dinyada
ve Turkiye'de E-Ticaretin Guncel Durumu”,
“E-Ticarette Yasanan Son Gelismeler, “Operasyon
Sureclerinin Kolaylastirilmasi ve lyilestirici
Oneriler”, “Maliyet Odakli Kolaylastirmalar ve
iyilestirici Oneriler”, “Butunlestirici Oneriler”,
“E-Ticaretin Gelismesini Destekleyici Altyapi
Onerileri” baslikli 6 bélimden olusuyor.

Dinyada ve Tirkiye'de e-ticaretin gincel
durumunun ve e-ticarette yasanan son
gelismelerin yer aldigi raporda sektoriin karsi
karsiya kaldigi sorunlar ile alakali cesitli gorusler
alindi. Alinan bu gorusler dogrultusunda ¢6zim
onerileri gelistirildi. Yine bu strecte ulusal/
uluslararasi alanda e-ticaret ile ilgili raporlar ve
istatistikler tarandi ve glincel gelismeler takip
edildi.

Raporun ilk bolumundeki verilerden yola cikarak
dunyada ve Turkiye'de e-ticaretin gtincel durumu
degerlendirmek gerekirse; 2020'de iki milyardan
fazla insan cevrimici mal veya hizmet satin aldi
ve 2020 yili boyunca e-perakende satislari diinya
capinda 4,2 trilyon ABD dolarini asti. Diinyada
COVID-19 pandemisinin ilanindan sonra ilk
kez internetten alisveris yapan tiketicilerin
Ulkelere gore payinda artis gozlendi. E-ticarette
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UTIKAD E-TICARET
CALISMALARINA
BIR YENISINI EKLEDI

alisveris icin tuketicilerin en cok tercih ettikleri
sektorler bilisim, teknoloji ve giyim oldu. Tim
dlnyada e-ticaret pazarindaki gelirin 2021
yilinda 3.284.927 milyon ABD dolarina ulasmasi
ongorulmektedir.

E-ticaret hacmi Turkiye'de 2019 yilinda 136
milyar liradan 226 milyar 200 milyon liraya
yUkseldi. Turkiye'de e-ticarette en cok tercih edilen
Urdn sektorlerinde beyaz esya, giyim, elektronik,
mobilya-dekorasyon, cicekcilik yer alirken pandemi
etkisiyle birlikte gida-market sektériinde ytizde
200'Un Uzerinde bir artis yasanmistir. Ttrkiye'de,
e-ticarette iade ve iptal islemlerinin ylzde 46'si en
cok satisin gerceklestirildigi beyaz esya sektoriinde
olmaktadir. TUrkiye'nin e-ticaret pazarindaki
gelirinin 2021 yilinda 16.281 milyon ABD dolarina
ulasacagi tahmin edilmektedir.

S6z konusu raporumuz ile firmalarin nihai
tlketiciye ulasma noktasinda yasadiklari sorunlarin
ve e-ticaretin gelisimine engel olan slrecler de
ortaya konuldu. Belirlenen somut c6ziim dnerileri
dogrultusunda e-ticaretin payinin sadece istanbul,
Ankara, izmir gibi metropol kentlerimizde degil,
Tarkiye'nin her yerinde artirilmasi ve gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Rapordaki tiim talep edilen kolaylastirma ve
iyilestirmelerin yani sira raporun son béliminde
yer alan “Butinlestirici Oneriler” ile “E-Ticaretin
Gelismesini Destekleyici Altyapi Onerileri”
bolimlerindeki maddelerin hayata gecirilmesinin
Turkiye'nin bir lojistik merkez olarak buytimesine,
Edirne’den Kars'a tim ihracatci/potansiyel
ihracatcilara ulasiimasina, desteklenmesine, bilgi
sahibi olunmasina ve rekabetin artmasina katki
saglayacagi inancindayiz.

Raporun hazirlanma asamasinda bizimle
tecriibelerini ve bilgilerini paylasan degerli UTIKAD
inovasyon ve E-Ticaret Odak Grubu yelerimize
sagladiklar buyuk destek icin tesekkirlerimizi
sunariz.

Raporumuza https://www.utikad.org.tr/UTIKAD-
Raporlari adresinden ulasilabilmektedir.

Saglkla kalin.




SGS TransitNet -
ilk gunden bu yana
gucune gug katiyor

140 yillik gegmise, dlnya genelinde yapilanmis 2.600 ofis ve 93.000'den fazla calisana sahip SGS
Grubu'nun Gyesi olan SGS TransitNet, 22 anlasmali partneri ile mUsterilerine 7/24 hizmet vermektedir.
Tasimacilik sektorindn en blydk firmalarinin uzun yillardir tercih ettigi SGS TransitNet'in hizmet kalitesi
ISO 9001:2015 ve ISO 27001:2013 belgeleri ile de tescil edilmistir. Tasimacilardan bagimsiz yapisiyla
tim verilerinizin 6zenle korundugu SGS TransitNet platformu Gzerinden 2019 yilinda 397.000, 2020
yilinda ise 361.000 arac icin beyanname acilmistir ve bu sayi her glin artmaktadir.

SGS TransitNet musterileri, asagida yer alan 23 Ulkenin gimrik sistemine herhangi bir araci kuruma
ihtiyac duymaksizin direkt olarak beyanname sunabilmektedir.

e Tirkiye e Belarus e |[spanya e svicre

e Bulgaristan e Almanya e Hirvatistan e |etonya

e Romanya e Hollanda e Sirbistan ® Yunanistan
e Macaristan e Birlesik Krallik e Makedonya ¢ lrlanda

e Polonya e talya ¢ Slovenya e Belcika

e Litvanya e Fransa e Slovakya

SGS TransitNet Transit Sistemi

Destek Hizmetleri A.S.

Baglar Mah. Osmanpasa Cad. No:95

is Istanbul Plaza Ginesli Bagcilar - istanbul
t+90212 36840 20

£490 212 224 78 96 =
e transitnet.turkey@sgs.com ra n S I e
SGS.COM.TR/TRANSITNET



ALI ERCAN GULEC

Demiryolu

Demiryolu Tasimaciligi Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani

urkiye'nin ayricalikli jeopolitik konumu vardir
ve bu 6nemli bir avantajdir. Bu cografi konum
Ulkemizi Avrupa, Orta Dogu ve Orta Asya
Ulkeleri arasinda ekonomik ulasim acisindan
ayricalikli bir platform haline getirmektedir. Turkiye,
uluslararasi demiryolu ticaret koridorlarinin zengin
ve gelismis Ulkelerle zenginlesen ve endUstrisi gelisen
Ulkeler arasindaki ticaretin en énemli bir baglanti yeri
ve lojistik merkezi konumundadir.

Tarkiye, 6nUmizdeki strecte ulastirma ile ilgili
onceliklerin siralamasinda demiryolunu her seyin 6niine
koymalidir. Bu suretle Ulkeyi kalkindirmak, sosyal ve
kaltdrel gelismeleri tim Ulke dizeyine zamaninda
yayabilmek, Ulkenin her yerine istendigi zaman
ulasabilmek, Uretilen Granleri, ihtiyac olan yerlere
dagrtimini saglamak suretiyle Turkiye'yi cevre Glkelerin
ulastirma ve lojistik merkezi yapmak mimkan olacaktir.

Tirkiye demiryolu sektortinin rekabetci konumunu
iyilestirirken, yuksek dizeyde demiryolu guvenligi ve
birlikte calisabilirligi garanti ederek, tek bir Turkiye
demiryolu alani olusturulmali, cevresindeki tim
Ulkelerle olan baglantilarini daha da gelistirilmelidir.

Boylece Tirkiye tum diinya Glkelerinin gecis
koridorlari ve bolgenin lojistik merkezi haline gelecektir.
Ayrica Turkiye, bir ulasim araci olarak distnulen
demiryolunu, Ulkelerin birlestirici unsuru oldugunu
da gormektedir. Turkiye demiryolu yeni bir misyon
yUklendi. Bu misyon “dinyayi batlnlestirmek,
gelismenin 6ninU acmak” olarak tanimlanabilir.

Son yillarda yasanan diinyadaki gelismeler ve
bunlarin siyasi sonuclari Turkiye'yi demiryolu ticaret
yollarinin ve dolayisiyla kiresel lojistigin merkezi
haline getirmektedir. Turkiye, 21. YUzyilin basinda
Ulkelerin kalkinmasinda belirleyici olan demiryollarinin
yeniden canlandirilmasi ve tasimaciliktaki rolinin
glclendirilmesi icin serbest, rekabetci, ekonomik ve
sosyal acilardan srdurulebilir bir demiryolu sektérinin
olusturulmasina ihtiyac oldugunu goérmastar. Boylece
butlnlesik ulastirma sistemi icinde, demiryolu
tasimacilik sisteminin avantajli yonlerinden daha fazla
yararlanilabilmesi icin gerekli dnemli kararlar alinmistir.
Gerekli 6nlemlerin basinda demiryolu sektérindeki
tekelin kaldirilarak serbest, seffaf, adil ve stirdtrtlebilir
bir rekabet ortaminin saglanmasini olusturulmus,
demiryolu alanindaki mevcut Ulke kaynaginin daha
verimli kullaniimasi ve atil kapasitenin kullanima
aciimasi icin demiryolu sektoriinlin serbestlestirilmesine
karar vermistir.
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DEMIRYOLU ILE ORTA DOGU
VE ORTA ASYA'YA ULASMAK

Turkiye bu noktada 6nemli bir baska kararda
almasi gerekiyordu. Bu karar, demiryolu sektoérind
tasimacilik sisteminin ana aksi haline getirmek ve
demiryolunu temel alan kombine tasimacilik sistemini
kullandirmaktir. Bu nedenle Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi “Kombine Yik Tasimaciligi Yonetmeligi”
hazirlig Uzerinde calismaktadir.

Turkiye, tim ulastirma modlariyla rekabetten
ziyade paylasim ve gorevlerin daha ylksek hizmet
seviyelerinde yerine getirilmesi acisindan kombine
tasimacilik sistemi 6ne cikartarak ve tesvik
dizenlemeleri de yapilmalidir. Kombine tasimacilik
yaklasimiyla birlikte, ulastirma modlari arasinda
da denge saglanmis olacaktir. Her modun iyi olan
yonleriyle olusturulacak ulusal ve uluslararasi
tasimacilik zinciri, rekabet edebilirligin dnind de
acacaktir. Bu durumda Turkiye, Orta Dogu ve Orta
Asya (lkeleriyle demiryolu tzerinden yogun bir
tasimacilik yapilabilecektir.

Turkiye'nin bu yaklasimi, beraberinde tim ulasim
tarlerinin birbirlerine saglam sekilde baglanmasini,
baglantilarin 6zellikle cevreye daha duyarli tasimacilik
tdrQ olan demiryoluna yapilacak aktarmalarin
kolaylastirmasini hem strdurtlebilirlik ilkesinin hem de
bittnlik ilkesinin gelismesini de saglayacaktir. Ulkede
Gretilen mallarin uluslararasi pazarlara ulastiriimasini
kolaylastiran, uluslararasi rekabetteki konumu
glclendirecek, kombine tasimacilik sistemine sahip
olmak icin bir takim hedefler belirlenmeli ve bu yonde
calismalar yapiimalidir.

Kombine tasimaciligi, surdaralebilir bir sekilde
glclendirmek icin dncelikle altyapi ve operasyona
yonelik 6ncelikli projeler belirlenmedir. Bunun yaninda
kamu sektorl ve 6zel sektdrdeki temel paydaslarla
birlikte, ulusal tasimacilik sistemi icin uzun vadeli
stratejik planlarin yapilmasi énem arz etmektedir.
Boylece hava ve guraltu kirliligi, enerji ve hammadde
tuketimi gibi sosyal maliyetlerin yaninda, karayolu
trafik sikisikliginin 6nemli oranda azaltilmasi ve
tasimacilik sisteminin mevcut kapasitesinin daha verimli
kullanilmasi ile maliyetlerin de azaltilmasi saglanacaktr.

Uluslararasi ve ulusal demiryolu yik hizmetlerinin,
kaliteli ve yeterince finanse edilmis bir demiryolu
altyapisindan yararlanabilmesi, yik tasimacilig
hizmetlerinin ticari hiz streleri acisindan iyi kosullarda
sunulmasi ve givenilir olmasi, yani sundugu hizmetin
aslinda demiryolu isletmeleri ile yapilan s6zlesmelere
dayali anlasmalara uygun olmasi gerekmektedir.



IVECO 5— WAY

DRIVE THE NEW WAY

DAHA FAZLA KONFOR, HER ZAMANKINDEN DAHA FAZLA TEKNOLOJi.
IVECO S-WAY ILE KIMSE SIZI DURDURAMAZ

Yolda vereceginiz bir gay, yemek molasi, ya da dinlenme molasi disinda kimse sizi durduramaz. Simdiye
kadarki en konforlu, en teknolojik kamyon olan IVECO S-WAY’i gururla sunuyoruz, o sizi her gérevde I v E c o
en iyi sekilde destekleyecek olan seyahat arkadasiniz.
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TURKISH
CARGO tiim operasyonlarini

YENi EVi SMARTIST "te birlestirdi

Atatdrk Havalimani’na veda eden Turkish Cargo, bundan sonraki tim operasyonel streglerini yeni merkezi
SMARTIST ten yuritecek. Turk Hava Yollan Genel Midur (Kargo) Yardimasi Turhan Ozen, “Bitin siregleri otonom
ve robotik sistemlerle donatilmis yeni yuvamiz SMARTIST ile gelecede hig olmadidi kadar hazinz” dedi.

urkish Cargo, hava kargo tasima

faaliyetlerinin tamamini mega

kargo tesisi SMARTIST te birleg-

tirdi. Istanbul Havalimani'mn
Nisan 2019 tarihinde hizmete agilmasiyla
birlikte yolcu seferleri tizerinden ger-
ceklestirdigi kargo faaliyetlerini buraya
tagtyan Turkish Cargo, kargo ugagi ope-
rasyonlarini ise Atatiirk Havalimani'nda
stirdiirmekteydi. Hava kargo markas,
altyapisinin tamamuyla hazir hale gelme-
siyle birlikte, kargo ugag faaliyetlerini de
72 saat siiren gegis operasyonuyla Istanbul
Havalimam'ndaki Mega Kargo Tesisine
tasidi. Bu biiytik tasinmayla Atattirk
Havalimani'na veda eden Turkish Cargo,
bundan sonraki tiim operasyonel stiregle-
rini hava kargo lojistiginin yeni merkezi
SMARTIST ten yiirtitecek.

TURHAN OZEN:
4 MILYON TONDAN
FAZLA HAVA YUKU TASIDIK

Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiir (Kar-
g0) Yardimcist Turhan Ozen, SMARTIST in
tam kapasite operasyon baglangic ile ilgili
olarak; “Gegtigimiz 3 y1l boyunca her iki
hub'imizda da ¢ok ciddi bir operasyon
ytrtittiik. Atattirk Havalimani'nda kargo
ucaklarmmizim, Istanbul Havalimari’'nda
ise yolcu ugaklarmiz ve paxfre* kapasi-
tesini kullandik. Kargo ucaklarimuizla 23
bin, paxfre olarak ise 6 bin olmak tizere
yaklastk 30 bin sefer gergeklestirdik ve 2,5
milyon tonu Atattirk Havalimani'ndan, 1,8
milyon tonu ise Istanbul Havalimani'ndan
olmak tizere 4 milyon tondan fazla hava
kargo ytikii tagidik.

Simdi ise hizmet kalitemizden 6diin
vermeksizin “dual hub’ olarak bagariyla
stirdiirdiigiimiiz hava kargo faaliyetleri-
mizi, Istanbul Havalimani'nda tek bir cati
altinda birlestiriyoruz. Tiirkiye'nin hava
kargo kopriisii Turkish Cargo olarak, bii-
tiin stiregleri otonom ve robotik sistemlerle
donatilmis yeni yuvamiz SMARTIST ile

22 www.lojistikhatti.com

‘ Turhan Ozen

gelecege hi¢ olmadigi kadar haziriz” ifade-
lerini kullandi.

DUNYA LOJISTIGININ YENI
MERKEZi OLACAK

Istanbul Havalimani'nda tek cat1 al-
tinda en btiyiik endtistriyel bina olacak
sekilde tasarlanan SMARTIST, tiim fazlari
tamamlandiginda 340 bin metrekarelik
alanda yillik 4 milyon tonluk bir kapasi-
teye ulagmus olacak. Artirilmis Gergeklik,
Otomatik Depolama Sistemleri, Robotik
Stire¢ Otomasyonu ve Insansiz Kara Arag-
lar1 gibi akilh teknolojiler ile donatilan
tesis, operasyonel hiz ve kalite noktasinda
Turkish Cargo'nun hizmet kalitesini ok
daha ileriye tagtyacak. Tesis ayni zamanda
Istanbul'un kitalara yayilmis konumunun
da kullanarak, Dogu ile Bat1 arasindaki
ticaret i¢in yeni gecis kapist olacak. Boyle-
ce diinyadaki hava kargo trafiginin biiytik

kismi Istanbul Havalimani'ndaki yeni
hub’a gekilerek, Istanbul'un diinyanm lojis-
tik merkezine dontismesi saglanacak.

FARKLI TiPTE
4125 EKIPMAN TASINDI

Turkish Cargo, TGS ve tastyici fir-
ma tist diizey yoneticilerinin Atattirk
Havalimani'nda kurulan Gegis Yonetim
Merkezi'nden anlik olarak takip ettigi nihai
gecis operasyonu kapsaminda, 50 TIR ile
160 sefer gergeklestirildi. TIR larm Tiirkiye
- Yeni Zelanda arasindaki mesafeye denk
gelen yaklasik 16 bin kilometre yol kat ettigi
operasyonda, TGS ve Turkish Cargo’ya
ait 80 farkli tipte 4125 ekipman Atatiirk
Havalimani'ndan Istanbul Havalimani'na
tagindi.

ATATURK HAVALIMANI’NA VEDA
UCUSU GERCEKLESTI

Ttirkiye'nin bayrak tastyicist Ttirk
Hava Yollari'na 89 y1l boyunca ev sahipligi
yapan Atattirk Havalimani'ndan son kez
havalanan Turkish Cargo ugaklari, yurtdigt
rotasii tamamladiktan sonra istanbul
Havalimani'na indi. Taginma sonrasi
Turkish Cargo, Airbus 330F ugaguyla ger-
geklestirdigi TK6455 numarali ISL-KRT
(Atatiirk Havalimani — Hartum, Sudan)
seferiyle Atattirk Havalimani'na veda etti.

*Paxfre; Yolcu ugagiyla, yolcu olmaksizin
gerceklestirilen kargo seferi
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Biilent Aymen

-ticaret alaninda yatirimlarimni

hizlandiran Sabay Lojistik, 2017

yilinda yurt digi express tasimasi

hizmeti sunmak tizere kurulan
SBY Express markasiyla girdigi pazarda
biiytimesini siirdiiriiyor. 19 trilyon do-
larhk hacme ulagan diinya ticareti iginde
e-ticaretin paymin ytizde 22'lere ulastigim
ve bunun her yil huzli bir gekilde artmaya
devam ettigini belirten Sabay Lojistik
Yo6netim Kurulu Bagkani Biilent Aymen,
“Artik ticaret yapma sekli farkl yerlere
evriliyor. Ulkemizde de 6zellikle pandemi
sonrasi online aligverisin toplam ticaret
icindeki pay1 yiizde 7’lere yiikseldi. Artik
Klasik is yapma gekilleri yerine hizla yeni-
lenme gerektigini 6nemli 6lctide hissetme-
ye bagladik. Biz de Sabay olarak SBY Exp-
ress ile lojistigin farkh kulvarinda ilerleme
amacindayiz. Konusunda ¢ok tecriibeli
y6netim kadromuz ve operasyon ekibimiz
ile sifir hatalara yakin hizmet vermek igin
yogun ¢aba gosteriyoruz” dedi.

‘EN BUYUK YATIRIMI
IT'YEYAPTIK

Sabay Lojistik catis1 altinda 2017 y1lin-
da SBY Express markastyla e-ticaret yurt
dist tasimalar icin yapilanma baglattikla-
rin1 aktaran Biilent Aymen, 2018 yilinda
ETGB lisansin1 ve BTK izinlerini alarak, bir
yil i¢inde de tiim IT altyap1 ¢alismalarim
tamamladiklarini s6yledi. E-ticaret sek-
tortintin tamamuyla dijitallesme tizerine
kurulu bir is kolu oldugunu vurgulayan
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PR.ESS ‘in yeni duraklar

INGILTERE ve

3" { KUZEY AMERIKA

B2B ve B2C yurt disi e-ticaret tasimalan gerceklestiren SBY
Express, israil, Dubai Uizerinden Arap Korfezi'ne ve Almanya
Uzerinden tUm Avrupa Ulkelerine ulasiyor. SBY €xpress ile hizli
bir biyume yakaladiklanni belirten Sabay Lojistik Yonetim
Kurulu Baskani Bilent Aymen, bu yil Suudi Arabistan servisini
yeniden devreye alacaklarini, ingiltere ve Kuzey Amerika'ya
direkt servis baslatacaklarini séyledi.

Aymen, bununla ilgili yapilan her tiirlii iste
IT altyapist yoksa bu operasyonlar1 yone-
tebilmenin mtimkiin olmadigim ifade etti.
SBY Express’i olustururken 6ncelikle yati-
rim yaptiklar1 alanin IT altyapist oldugunu
belirten Aymen, “Bu hem en fazla zamani-
muz1 aldi hem de en maliyetli yatirim kale-
mimiz oldu. Hala da yenileme ve gelistirme
galismalar1 devam ediyor” dedi.

KOBI’LERI YURT DISINA
TASIYOR

IT yatirimlari sonrasinda servis hizmet-
lerini tek tek devreye almaya bagladiklarini
ifade eden Biilent Aymen, sunlari aktard:
“Bu galismalarin ve yatirimlarin kargihigim
almaya basladik. Bugiin Israil, Dubai tize-
rinden Arap Korfezi ve Almanya tizerinden
Avrupa’ya yapilan e-ticaret gonderilerini
organize ediyoruz. Israil, Arap Korfezi ve
Almanya’da express dagitimi alaninda
en biiytik sirketlerle calistyoruz. s ortak-
larmmuz Tiirk ihracatcisinin bu bolgelere
acilmasma ¢ok nemli destek sunuyor. SBY
Express olarak hizmet verdigimiz destinas-
yonlarda agirlikli olarak tekstil ve kozmetik
tirtinleri tagtyoruz. Servisi baglatmadan
once kars: taraftaki partnerimizle, bolgeye
ve sektore yonelik ¢6ziimleri belirleyip ona
gore hizmet tiretiyoruz. Miisterilerimiz su
anda daha cok KOBI niteligindeki gelisme-
ye agik e-ticaret firmalarindan olusuyor.”

YENI SERVISLER YOLDA

Sabay Lojistik olarak 2019 yilindan énce
her yil ortalama ytizde 10-15 bandinda ciro
artigi ile biiytimelerini stirdiirdiiklerini be-
lirten Biilent Aymen, pandeminin baglama-
styla birlikte ytikleme sirkiilasyonlarinda
¢ok biiytik artislar yakaladiklarimni sdyledi.
“SBY Express’in devreye girmesi ile ciro-

larimiz 6nemli 6lctide artig gosterdi” diyen
Aymen, yatirim programlarina iligkin ise

su bilgileri verdi: “Suandaki yatirimlarimiz
tamamuyla SBY Expres altyapisina ve ayrica
Istanbul’da Kartal’da bulunan express topla-
ma merkezi depomuzla alakali. Yurt disinda
anlasma yaptigimiz partnerlerimizin depo-
lama ve dagitim merkezlerini kullanmakta-
y1z. 2022 yilinda da depo ve yurt disi dagiti-
muyla ilgili yatirimlarimiz devam edecek. Bu
yil Suudi Arabistan’m agilmast ile beraber
daha 6nce olan servisimizi yeniden agmak,
Ingiltere ve Kuzey Amerika'ya direkt servis
baglatmak tizerine ¢alismalar yapiyoruz.”

‘LOJISTIGI OUTSOURCE
ETMEK KAZANDIRIR’

E-ticaret lojistiginde 6zellikle gtimriikler-
de gesitli problemlerle karsilastiklarin ifade
eden Aymen, bu sorunlarmn da sektoriin
biiytimesi ve sektor oyuncularinin artmasty-
la agilabilecegini s6yledi.

E-ticaret faaliyeti gosteren sirketlerin
lojistik alandaki yatirimlarim da deger-
lendiren Aymen, “Bana 25-30 sene 6nceyi
hatirlatiyor. 90'l yillarda biiyiik holdingler
ve sanayiciler kendi tasimacilik firmalarin
aqp, onlarca TIR ve hatta gemi yatirimlari
yapmuslardi. Daha sonra ¢ok biiytik zarar-
larla bu is kolundan ¢ikis isi bilen firmalara
biraktilar. Genel olarak i¢ dagitim igin bazi
biiytik e-ticaret firmalari kendi lojistik fir-
malarini achigint duyuyoruz. Bu tamamiyla
sirketlerin yatirim ve ¢alisma prensipleriyle
alakali bir konu ve kimsenin bunu elestir-
meye hakki yok. Fakat lojistik ihtiyaclarinmn
sektorde faaliyet gosteren firmalar outsource
edilmesi hem firmalarm maliyeti hem de
aldiklari riskleri minimize etmek agisindan
daha rasyonel bir ¢oziimdiir diye diistinii-
yorum” dedi.
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W HOROZ cticaret
20 | LOJISTIK hizmetlerinin paym

YUZDE

Horoz Lojistik, dagitimdan
ihracata, otomasyonlu
depoculuktan dijital kontrat
yonetimine kadar e-ticaretin
tUm alanlarina yatinm yapiyor.
€-ticaret firmalanna, lojistigin
dtesine gecip teknoloji

yogun platform hizmetleri
saglayacaklarini belirten

Horoz Lojistik Yonetim Kurulu
Baskani Taner Horoz, 2022
vilinda ger¢eklestirecekleri

yeni yatinmlarla e-ticaret
hizmetlerinin payini toplam yurt
ici ticaret hacimleri iginde yizde
925'e gkaracaklarini séyledi.

oroz Lojistik, depolama ve
dagitim alaninda yeni nesil
hizmetler sundugu e-ticaret
lojistigine yonelik yatirrmlarini
hiz kesmeden siirdiiriiyor. Horoz Lojistik
Yo6netim Kurulu Bagkani Taner Horoz, 80
yillik ge¢mislerinin birikimiyle caligtiklar
her alanda, en bagarili ve uzmanlagmig
¢oziimleri kullanmak ve hayata gecirmek
vizyonunu e-ticaret ve mikro dagitim
6zelinde de siirdiirdiiklerini s6yledi.

GELENEKSELKARGOCULUGUN
OTESINE GECTI

Taner Horoz, e-ticaretin Tiirkiye’de
yayginlagsmaya bagladig1 yillarda olu-
san hizmet ihtiyacini ilk fark eden ve
bu alana uzun zamandir yatirim yapan
bir firma olduklarini s6yledi. Ozellikle
geleneksel kargo firmalarmin negatif
ayrimcilik yaptigi beyaz esya, mobilya,
elektronik, gibi biiyiik hacimli tirtinlerin
uzun stiredir sevkiyatin yonettiklerini
ve evlerin kapisina kadar teslim ettikle-
rini aktaran Horoz, “Ticaret iginde yer
alan her tiirlii sektore hizmet veriyoruz.
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Taner Horoz -

E-ticaret servis saglayici firmalara, pa-
zar yerinden tirtin toplama, depolama,
ara tagsima, adrese ve kata teslimat hiz-
metleri sunuyoruz. Son birkag yildir,
nihai tiiketicilerin satin almig oldugu
mobilyalar1 ev adreslerine gotiirmek,
kurulumlarim saglamak gibi hizmet-
lerimiz zaten bagariyla stirtiyor. Hatta
satis sonrast hizmet (SSH) ekiplerimiz
miisteri adreslerinde ve/veya atolye-
lerimizde tirtinlerin onarim iglemlerini
de gergeklestirmekteler. Mikro dagitim
noktasinda, siparislerin depodan top-
lanmasi, paketlenmesi ve miisteriye
teslim edilmesi agamalarin kayit
altina alarak stirekli takip etmekteyiz.
Bu da herhangi bir karigikliga mahal
vermeden siirecin her anina kolayca
miidahale edebilmemize olanak sagla-
maktadir” dedi.

SIPARIS HAZIRLAMADA
KAPASITEYI 3-4 KAT ARTIRDI
E-ticaretteki biiytimenin miisteri
beklentilerini de arttirdigini belirten
Taner Horoz, performansi ytiksek,

. .-:“. .

25'E CIKARACAK

verimli, hizli ve dogru hizmet seklinin
sektorde belirleyici bir kistas haline
geldigini vurguladi. Artan e-ticaret
sevkiyatlarindaki ytikselisleri karsi-
layacak, neredeyse tam otomasyonla
yonetilen depo yonetim yazilimu ile
entegre ¢alisan SCADA destekli yeni
nesil bir depoyu Nisan 2021 itibariyle
Tuzla’da devreye aldiklarini ifade
eden Horoz, sézlerini soyle stirdiirdii:
“Tesisimizde, depoya tiriin girisinden
¢tkisina dek tiim stireglerde konveyor
sistemi ile calismaktayi1z. Boylelikle
sektoriin en ¢ok ihtiya¢ duydugu
zaman yo6netimini, izl ve kontrol
edilebilir bir noktaya tagidik. Tekli/
¢oklu siparis olarak diistintildtigtinde,
giinde 50 bin siparisi kolaylikla yonete-
bilecek teknolojik tasarim ve yerlesim
know-how’1 yiizde 100 Horoz Lojistik’e
ait bir yap1 kuruldu. Bu yap1 i¢inde
o6ne ¢ikan en 6nemli kisim, depoda
verimliligi artiran, siparig hazirlamada
kapasiteyi 3-4 kat artiran ve tamamen
Horoz'un AR-GEFE’si iginde gelistirilen
batch toplama ve pre-sorting kurgusu
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“Lojistik
sektorinde ilk
uctan uca dijital kontrat

yonetimini Horoz Czdan ile 2019
yilinda hayata gecirdik. iceriginde
online talep, e-kontrat, dijital kimlik
dogrulama, kredi karti ile taksitli 6deme
gibi hizl ve pratik ¢c6zimler barindiran

Horoz Cuzdan ile gelecekte dijital

oldu. Bu kurguyu destekler nitelikte
otomatik paketleme makineleri, kargo
konveyor hatlari, bog kasa hatlari,
otomatik asansérler, yeni paketleme
ekranlari, otomatik barkodlama ve
barkod okuma sistemleri de yapiya
eklenerek sektordeki biiytik 6lgekli
e-ticaret firmalarimn ihtiyaglarina
tek elden cevap verecek bir kapasite
yaratildi. Boylelikle herhangi bir
siparisin veya depoya teslim edilen

stogun anlik geri bildirimini verebile-
cek ve nihai stireci daha huzli ve en az
hata pay1 ile tamamlayacak noktaya
geldik. Su an tesisimizde tekstil, ayak-
kabz, elektronik ve gida alaninda sek-
tortiniin énde gelen firmalarmi misafir
etmekteyiz. Dogal olarak birbirinden
ayr1 ve talep goren markalarmn da biz-
den farkli istekleri olabiliyor. Ornegin
tesiste tekli tirtin siparisinde kapasite
glinde 250 bin siparisi yonetmeye,
paketlemeye izin veriyor. Bu sayede
e-ticaret sektoriiniin donemsel olarak
sipariglerinin arttig1 6zellikle anneler
giint, sevgililer gtinti, kara cuma, yil-
basi, okula déntis gibi 6zel glinlerdeki
olgek artis1 artik korkulacak bir durum
olmaktan ¢tkmis, yatirim yapilan bu
konveyor destekli otomasyon sistemi
ile siparis ayrigtirma ve paketleme
otomatize edilerek miisterilerin re-
kabetinde nemli bir avantaj noktasi
haline getirilmistir. Diger yandan sis-
temsel ¢oztimler i¢in alaninda uzman
IT ekibimiz ve gerekli yonlendirmeleri
yapabilecek tesis yonetim takimimiz
var. Bunun yaninda personellerimizin
yogun ve dikkat gerektiren islerini,
verimli bir sekilde yerine getirmeleri
icin; egitimler ve degerlendirme top-
lantilar1 organize ediyoruz. Bu alandaki
yatirimlarimiza devam edecegiz.”

paralar ile de deme almayi
planhyoruz.”

E-TICARET PLATFORMUNU
HAYATA GECIiRiYOR

Taner Horoz, calisma yiirittiikleri
bir diger 6nemli alamin da ugtan uca
e-ticaretin tiim siireclerine cevap vere-
cek, e-ticaret platformu yatirimi oldu-
gunu soyledi. “E-ticaretin tiim paydas-
larmni ‘baglan ve ¢alis” mantiginda bir
araya getirmeyi ve tek entegrasyon ile
tiim paydaglarla direkt caligilabilir hale
gelinmesini hayal ettik” diyen Horoz,
sunlari belirtti: “Platform, firmalara
ve KOBTI'lere maliyet, satig hacmi ve
bagimsiz olabilme avantajlar getire-
cek. E-ticaretteki biiytime ile sadece
platformlara degil aym zamanda pazar
yerlerindeki binlerce KOBI'ye hizmet
verdigimiz igin siirecleri daha dogru
yonetebilmek adina lojistik sektoriinde
ilk uctan uca dijital kontrat yoneti-
mini Horoz Ciizdan ile 2019 yilinda
hayata gegirdik. Sistem hi¢bir ayrim
gozetmeden, hizmet almak isteyenleri
e-ticarette hacimli tiriin satacak yetkin-
lige kavusturan bir mekanizma ile ¢ali-

s1yor. 1geriginde online talep, e-kontrat,
dijital kimlik dogrulama, kredi kart1

ile taksitli 6deme gibi hizli ve pratik
¢oztimler barindiran Horoz Clizdan ile
gelecekte dijital paralar ile de 6deme
almayi planhyoruz.”

E-IHRACATA YATIRIMLAR
SURECEK

E-ticaretin toplam ticaret hacmi
igindeki oraninin 2021 yilinda ytizde
17,6'ya kadar ytikseldigine dikkat ceken
Taner Horoz, bu biiytimenin devam
edecegini 6n gordiiklerini sdyledi. Ho-
roz, “Bu nedenle Horoz Lojistik olarak
2022 yilinda bu alanlara yatirim yapma-
ya devam edecegiz. E-ticaret sektortin-
de faaliyet gosteren firma sayilarmin
artist devam etmektedir. Bu alandaki
firmalara lojistigin Gtesine gecip 6zel-
likle e-ticaret alaminda teknoloji yogun
platform hizmetleri saglayacagiz. Lojis-
tik firmasi tanimindan daha ¢ok, tek-
noloji firmasi olma yoniinde ¢alismalar
yapacagiz. Teknolojik gelismeleri hem
kendi siireclerimizin her asamasina
entegre edecegiz hem de lojistik sekto-
riiniin hizmetine sunacagiz. Tim bu
yatirimla birlikte toplam yurt ici ticaret
hacmimiz icinde e-ticaret hizmetlerinin
2022 yilinda ytizde 25lere ulagsmasin
bekliyoruz. Ayni zamanda 2021 yilinda
sundugumuz e-ihracat tirtiniimiize
olan yatirimlarimizi da gelistirecegiz.
Gerek yurt disi pazarlara ulasmakta
zorlanan firmalarin buradaki mevcu-
diyetini saglayacak entegrasyon plat-
formu gerekse yine hacim ve agirliktan
bagimsiz tiim satislara ait, direkt depo
ve fabrikalardan yapilacak sevkiyatlarin
anlik takip edilebilir sistemlerle gercek-
lestirilmesi en kritik gelisme alanlari-
mizdan olacak” dedi.
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Kargo sektorii bir yilda
10 milyar TL yatirim yapti

Fatih Onyol

Kargo sektorinin 5 yil igin
planladigi dijital donisim
projelerini, pandeminin
etkisiyle 1 yillk bir sirecte
gerceklestirdigini ve 10 milyar
TU'vi asan yatirimla sureci
basaril bir sekilde yorittuguny
belirten KARID Yonetim Kurulu
Baskani Fatih Onyol, 2022'de
de yatinmlarin devom ettirilerek,
ticari faaliyetlerin destekgisi
olmayi sirdireceklerini séyledi.

argo, kurye ve lojistik
sektérii nasil bir bii-
yiikliige sahip? Sektor
ekonomiye nasil bir katki
sunuyor?

Miigteri ve tedarikgi arasinda
o6nemli bir koprii vazifesi goren kargo,
kurye ve lojistik sektoriintin pay1, hem
diinyada hem de Tiirkiye'de her gegen
yil artmaya devam ediyor. Sektor her
yil diizenli olarak biiytime gosteriyor
ve buna bagli olarak da istthdamu ar-
tirmay1 stirdiirtiyor. Bugtin itibariyle
Ttirkiye'nin en biiytik kargo, kurye
ve lojistik sirketlerinin tiye oldugu
KARID'in toplam istihdami 200 bini
asmis durumda. Her giin 15 milyon-
dan fazla adrese teslimat yapan KARID
tiyelerinin biinyesinde 50 binden fazla
arag bulunuyor ve bu araglar 8 milyon
kilometreden fazla yol kat ediyor.
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‘E-TICARETTEKIi BUYUMEYIi

MUMKUON KILAN UNSUR
SEKTORUMUZ OLDU’
Pandemi siireci ve e-ticaretteki
bilyiime kargo, kurye ve lojistik
sektoriinii nasil etkiledi?

Kargo, kurye ve lojistik sektoriinii

sadece e-ticaret gonderilerinin
teslimatin gergeklestiren bir sektor
olarak degerlendirmemek gerekir.
Sektor yillardir stire gelen bir
dtizenli bir biiytime ile kapasitesini
ve istihdamim artiyor. Buna bagh
olarak da sizin de s6ylediginiz gibi
son yillarda giderek insanlarin
vazgecilmezi haline gelen e-ticaret
platformlarinin biiytiyebilmesi icin
gerekli olan alt yapry1 olusturuyor.
E-ticaret sagladig1 konfor
ve aligveris kolayligr ile giderek
kullanim oranint artirdi. Pandemi
siireci ise bu dontisimii insanlarin
evlerinde kaldig1 donemde
yasadiklar1 zorunluluktan da

kaynakli olarak daha da hizlandirda.
Ancak burada unutulmamasi ve géz

ard1 edilmemesi gereken bir husus

var. E-ticarette yasanan bu biiytimeyi

miimkiin kilan unsur kargo, kurye
ve lojistik sektoriintin yeterliligidir.
E-ticaret sekt6rii pandemi
stirecinde 6zellikle Tiirkiye’de
rekor oranda biiytime yakaladi.
Ticaret Bakanligi'nin agikladig1 son
verilerde 2021 yilinin ilk 6 ayinda
e-ticaret hacmi ytizde 75,6 ik
bir artis gosterirken sektoriin
genel ticaretteki orani ise ytizde
17,6 olarak gergeklesti. Ancak
bugtinlerde e-ticaretteki biiytime
hizimin pandemi dénemine gére

yavagladigimi da kabul etmek gerekir.

Sektor, teknoloji ve dijitallesme
alaninda nasil bir seyir izliyor?
Bu alanda yapilan yatinmlar
yeterli mi?

Sektoriin 5 yilda gerceklestirmeyi

planladig; dijital dontistim projeleri,

pandemi etkisiyle 1 yillik bir siiregte
hizla gergeklesti. E-ticaret alanindaki

gelismeler temassiz aligveris ve
teslimat stirecleri hizla gelisirken
sektor de buna ayak uydurarak
gelisimine ara vermeden devam
ettirdi.

Kargo, kurye ve lojistik sektorii
hizmet kalitesini her zaman en
yliksek seviyede tutmak amaciyla bu
alandaki yatirrmlarini ve ¢alismalarini
diinyadaki yeni gelismeleri yakindan
izleyerek stirdiirtiyor. Son yillarda
daha gevreci adimlar atmak adina
da sektor temsilcileri dijitallesmeye
yonelik olarak yeni projeler
gelistirmeyi amaghyor.

Dijitallesme tabi ki her
sektorde oldugu gibi bizim
de islerimizi kolaylagtirtyor.

Ayrica miisterilerimizin de anlik
bilgilendirilmesine olanak sagliyor.
Yatirimlar yeterli mi? Derseniz evet
¢ok ciddi yatirimlar yapryoruz.
Sadece pandemi déneminde 10
milyar liranin {izerinde yatirim
yapildi. Ancak higbir zaman higbir
sektorde teknoloji yatirimlart icin
yeterli diyemeyiz. Stirekli gelisen ve
degisen bir olgudan bahsediyoruz.
Dolayistyla biz de ¢ag1 yakalamak
amaciyla yatirimlarimiza devam
ediyoruz.
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‘YATIRIMLAR

DEVAM EDECEK’

Sektor 2021 yilini nasil kapatti?

2022 ve sonrasi icin nasil bir

bilyiime 6ngoérilyorsunuz?
Pandemi, uluslararasi ve ulusal

ticaretin stirdiirtilebilmesi adina

kargo, kurye ve lojistik sektorintin

hayati 6nemini bir kez daha
gosterdi. Ulkelerin kendi iglerinde
ve uluslararast ticarette; gida, ilac,
as1, dezenfektan, maske ve bunun
gibi bircok malzemenin taginmast ve
insanlara ulagtirllmasinda sekt6riin
sundugu imkanlar biiytik kolaylik
sagladi.

Sektoriin bu giine kadar gostermis
oldugu siirekli biiytime bunun en
onemli sebeplerinden biriydi. Son bir
yila baktigimizda da sekt6r kendi tize-

rine diigeni yaparak olugan ih-

tiyag karisinda yaptigi
\ 10 milyar liray1

“Hars'ta konuslu bir
peynircinin, €dirne’'de satis
yapabilmesini, €rzurum’da
faaliyet gosteren bir
tespihcinin Almanya’ya
Uron satmasini saghyoruz.
E€snafimizin pazarini
genisletirken, buyuk ticari
isletmelerin ise magaza
UrUnlerini tasiyoruz.

Hem son musteri tarafinda
hem de magazalar

arasi faaliyetlerde

variz. Sektéromuzin
bUyUyor olmasi,

ticaretin de buyUmesi
anlamina gelecektir ve

cok onemlidir.”

asan yatirimla siireci basarih bir sekilde
ytirtittii. Elbette 2022 yilinda da aym
dogrultuda ayn1 anlayzis ile yatirimlara
devam ederek ticari faaliyetlerin destek-
¢isi, yol arkadasi olmayi stirdtirecegiz.

Sektériin yasadigi sorunlar ve
¢6ziim Onerileriniz neler?

Kargo sektorti, giintimiizde ticari
hayatin en 6nemli képriisii haline
gelmis durumda. Kars'ta konusglu bir
peynircinin, Edirne’de satis yapabilme-
sini, Erzurum’da faaliyet gosteren bir
tespihginin Almanya’ya tirtin satmasin
sagliyoruz. Esnafimizin pazarmi genis-
letirken, biiytik ticari isletmelerin ise
magaza {iriinlerini tagtyoruz. Ozetle
kargo sektorii olarak, hem son miigteri
tarafinda, hem de B2B adimn verdigimiz
magazalar arasi faaliyetlerde variz.

Bu perspektifle baktigimnizda sekto-
riimiiztin biiytiyor olmasy, ticaretin de
biiytimesi anlamina gelecektir ve cok
onemlidir.

Bu bakimdan kargo sektortiniin
biiytime hizina katk: saglamak tim
ticari hayat: etkileyecektir. Konu ile
ilgili bir¢ok diizenleme 6nerimiz var.
Bu 6nerileri devletin ilgili bakanlklari
ve birimleri ile diizenli olarak gortisti-
yoruz. Kurumlarimizin da bizi dinliyor
olmalarmdan, gerektiginde sektorii-
miizden fikir aliyor olmalarindan da
mutluyuz.
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Bati'nin, yeni yatinm adresi e-ticaret lojistidi oldu.
Havayoluyla mikro ihracat yapan sirket,
ZIPPY markasiyla ekspres kurye hizmeti
sunmaya basladi. Havayollannin uctugu
her destinasyona €TGB hizmeti
sunduklarini, ZIPPY ile Orta
Dogu boélgesine kapidan kapiya
teslimat yaptiklarini belirten
Bati Nakliyat Genel
Mudir Yardimasi €bru
Metinoglu Demirel,
bu yil kurye
operasyon merkezi
sayisini artirmayl,
arag filosunu
genisletmeyi

ve yeni
destinasyonlarla
hizmet agini
genisletmeyi
hedeflediklerini
soyledi.

INNOVATIVE
LOGISTICS

ati olarak ETGB belgesini
ne zaman aldiniz? Aldigi-
niz belge sonrasinda ne
tir yatirnmlar yaptimiz?
1992 tarihinde kurulan Bat: Nakli-
yat, 30 yildir freight forwarder olarak
hizmet veren Tiirkiye'nin ilk lojistik
firmalarindan birisidir. Denizyolu, ha-
vayolu, proje lojistigi ve likit tasimacilik
hizmetlerimize ilave olarak Mart 2021
tarihinde ETGB belgemizi aldik.
ETGB belgesini temin ettikten sonra
Bat1 biinyesinde “ekspres kurye” servi-
sini agmak icin ¢alisma baglattik. Kurye
faaliyetlerini yonetecegimiz bir ope-
rasyon/depolama merkezi, mevcut-
ta kendi yazilimmmiza ilave olarak
yeni bir kurye yazilimi ve kurye
tasimalarmmiz igin gerekli arag
filosu yatirimlarini yaptik.
Sonra konusunda uzman
olan kurye ekibi olugtura-
rak hizli kargo hizmetimi-
zi faaliyete gegirdik.

Ebru Metinoglu Demirel
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e-ihracat hizmetlerini
Zippy ile markalastirdy

ORTADOGU BOLGESINE

2-3 GUNDE TESLIMAT

Miisteri yelpazenizden s6z

eder misiniz? Markalara 6zel
c¢oziimleriniz neler? Miisterilerinize
ne tiir avantajlar sunuyorsunuz?

Ticari olarak degerlendirilen kargo-
larda artik ETGB formatinin daha fazla
esneklik kazanmastyla beraber mikro
ihracat statiisiinde sevk edilmesine
olanak saglamugtir. Hizli Kargo Tasi-
macilig1 kapsaminda havayollarmn
ugtugu her destinasyona ETGB hizme-
ti vermekteyiz.

Ayrica biinyemizde kurmus ol-
dugumuz ZIPPY markast ile yurtdi-
sindaki genis acenta agimizla birlikte
kapidan kapiya ekspres kurye servisi
vermekteyiz. Su an icin altyapi calis-
malarm: tamamlamis oldugumuz Orta
Dogu bolgesi icin kapidan kapiya 2-3
is gtinii icerisinde teslimatlar sagla-
maktay1z.
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ZIPPY olarak birincil hedef paza-
rimiz e-ticaret misterileridir. Bunun
haricinde B2B caligan firmalara da
hizmet vermekteyiz.

Miisterilerimize gelistirmis oldu-
gumuz teknolojik altyapimiz saye-
sinde entegrasyon yaparak, stirecleri
kolaylikla takip edebilecekleri bir
imkén sunuyoruz. E-Ticaret firmalar1
i¢in Orta Dogu bolgesinde tahsilath
gonderi yapma imkan ve fulfillment
hizmeti vermekteyiz.

2021 yilinda ne tiir calismalar
yaptiniz?

2021 y1li bizim i¢in operasyon
altyapi ¢alismalarimizi yonettigimiz,
ayrica pazar analizi, hedef bolge ve
bolgede faaliyetlerimizi destekleyecek
partnerlik siireclerimizin yonetildigi
bir yil oldu. Bat1 olarak 6nceligimiz
miisterilerimize sorunsuz bir ope-
rasyon stireci yasatmak oldugu igin
tagima faaliyetlerinden 6nce yogunlu-
gumuzu altyapi ¢alismalari tizerinde
olusturduk. 2022 y1li itibari ile tasima
faaliyetlerimiz baglad.

YENI DESTINASYONLARLA
HIZMET AGINI
GENISLETECEK
2022 yih i¢in giindeminizde neler
var? Yatinm planlariniz neler?
2022 y1li igerisinde Tiirkiye gene-
linde kurye operasyon merkezlerimi-
zin sayilarini arttirmayi ve filomuzu
genigletmeyi hedefliyoruz. Ayrica
miisterilerimize farkl destinasyonlar-
da da hizmet verebilmek adina agimi-
z1 genisletmeyi hedefliyoruz.

E-ticaret ve mikro ihracat
alaninda gelismeleri nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu alana
doniik gelecek dngdriileriniz
neler?

Diinya genelinde insanlarin,
aligveris aliskanliklarmin degismeye
baglamastyla, firmalar daha gok yurt
dist pazarinda yer alma imkani1 bul-
mustur. Ayrica cografi 6neme sahip
olan iilkemizde, yurt dis1 kargo transit
stirelerinin dustik olmasi Ttirk firma-
lart icin avantaj saglamugtir. 2020 yilin-
da, Tiirkiye’de hizli kargo tagimacilig
alaninda yapilan regiilasyonlardan
sonra ETGB ve kurye hizmetleri 6nem
kazanmugtir. Mikro ihracat i¢in olan
agirlik ve deger sinirlamasinin artma-
styla firmalar tirtinlerini daha basit
sekilde gonderme imkani bulmustur.

Gegmis donemlerde, e-ticaret satig
platformlarmimn olusturulmasi cok
zahmetli bir siire¢ alir iken, su anda

diinya genelinde 6zellikle yazilim
alanindaki gelismelerle birlikte KO-
Bl'lerin yurt disina kolay satis imkant
olusmus ve bu da Ttirkiye’de yer alan
firmalarmn diinyaya ulagmasina imkan
saglamustr.

Tlerleyen yillarda daha fazla kiigiik,
orta 6lgekli isletmelerin bu platformda
yer alaca@ diistincesindeyiz. Bu da,
ekstra bir lojistik operasyon ihtiyact
dogurmaktadir. Hali hazirda bulunan
operator tagtyici firmalarm bu ihtiyact
kargilamakta yeterli olmayacagimni, bu
nedenle yatirimlarimizi bu dogrultuda
yapip, bizim gibi yerli sermaye opera-
tor firmalarmn da bu alanda pazar pay1-
1 arttiracagim diistinmekteyiz.

Mikro ihracat alaminda ise klasik
gtimriikleme stireglerinde yasanan ge-
cikmelerin 6niine gecildigini ve Ttirki-
ye giimriiklerinin ilerleyen siireglerde
elektronik beyanname sistemlerine
tamamen uygun hale getirilmesiyle
¢ok biiytik bir firsat olusturacagin
distinmekteyiz.

‘GUMRUK MEVZUATINDA
GUNCELLEMELERE
IHTIYAC VAR’

E-ticaret lojistigi ve mikro dagitim
alaninda yasanan sorunlar ve
¢o6ziim Onerilerinizi aktarir
misiniz?

Ttrkiye cikish gonderilerde,
giimriik sistemlerinin bazi konularda
heniiz dijitallesememesinden kaynakl
gecikmeler olusabilmektedir. fthal
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“ZIPPY olarak birincil
hedef pazarnmiz e-ticaret
mUsterileridir. B2B
calisan firmalara da
hizmet vermekteyiz.
Musterilerimize gelistirmis
oldugumuz teknolojik
altyapimiz sayesinde
entegrasyon yaparak,
surecleri kolaylikla

takip edebilecekleri bir
imkan sunuyoruz.”

gonderiler veya yurt diginda alici tara-
findan iade edilen génderilerin ithala-
tinda, mevzuatin biraz daha giintiimiiz
sartlarina uygun olmasinin faydali
olacag diisiincesindeyiz.

Yurt disina satis faaliyetlerini stir-
diiren e-ticaret platformlarinin, ¢alistig
bolge konusunda yeterince bilgi edin-
meden (giimriik mevzuatlari, miisteri
davramglari vb.) ticaretlerini siirdiirme-
ye calismalari, basarisiz sonuglar do-
gurabilmektedir. Bu anlamda bizimle
calismaya baglayacak miisterilerimize,
servis verdigimiz bolgeler igin calisma
oncesinde detayli bilgilendirme ve
yonlendirmelerde bulunmaktay1z.
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hepsiburada

inovatif projelerle

IlmlIIIIIIIIIIIIIIIiIIlllllllllllllllllllllmIII

andemi e-ticaret sektériinii
nasil etkiledi? Hepsiburada
bu dénemde nasil pozisyon
aldi?

Dijitallesme ve buna bagl e-ticarete
yo6nelim hem tiiketici hem de sirketler
baglaminda kiiresel ¢apta son yillarda
hizla artarken, 2020 yilin1 sekillendiren
pandemi, ttiketici aliskanliklar ve bek-
lentilerinde radikal ve kalic1t degisimlere
yol acti. Pandemi sonrasinda yasanan
kisitlamalar nedeniyle, tiiketicilerin ¢ok
6nemli bir boliimii online aligverise y6-
neldi. Yasanan degisimin odaginda yer
alan e-ticaret sektorti, teknolojik gelisme-
ler ve dijital doniistimiin ivime kazanma-
sinda da etkili oldu.

Ayni durum, kisith magaza satiglari-
nin olmast nedeniyle KOBI ve igletmeler
i¢in de yasandi ve bu dénemde e-ticaret
baskin satig kanali haline geldi. Gegtigi-
miz yi1l Mart ayinda Deloitte tarafindan
yapilan bagimsiz arastirma sonuglarina
gore, pandemi déneminde her 10 iglet-
meden 7’si igin fiziksel magaza satiglar1
azalirken, Hepsiburada olarak, platfor-
mumuz tizerinden satis yapan isletmele-
rin e-ticaret satiglarindaki artigi ortalama
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lojistikte aliskanhiklar
degistiriyor

ytizde 40 oldu.

Teknolojinin yikict degil yapict gii-
ctine odaklanan bir marka olarak, bu
donemde de miisterilerimizin, i ortak-
larimizin ve ¢alisanlarimizin sagligimn
ve giivenligini her seyin 6niinde tutan
bir felsefeyle, hentiz Covid-19 vakalari
tilkemizde goriilmeden ¢ok 6nce saglik
tedbirlerimizi planlayip hayata gecirerek
birgok konuda 6nctiliik ettik. Aldigimiz
tedbirler kapsaminda; tiim siparisle-
rin gerekli dezenfeksiyon iglemlerinin
ardindan ulasmasin sagladik. Heniiz
pandeminin basinda, tiim Genel Merkez
¢alisanlarimiz uzaktan ¢alisma modeline
gecerken, operasyon ekibimiz kapsamli
saglik ve giivenlik uygulamalariyla ca-
lismalarini stirdiirmeye basladi. Bu denli
hizli davranmalk, siireci daha etkin yone-
tebilmemiz adina biiytik avantaj saglad.

GIRiSIMCI KADINLARA
TEKNOLOJININ GUCUNU
SUNUYOR
Bu dénemde hizmet aginizi
genisletmek adina ne tiir adimlar
attiniz?

Pandemi déneminde de kalite anla-

Turkiye'de e-ticaretin
gelismesine buyUk katki
sunan Hepsiburada,
depolama, dagitim ve
teslimatta gelistirdigi
inovatif projelerle lojistik
hizmetlerde de ¢itayi
YUkseltiyor. Hepsiexpress
ile aninda market teslimati,
Hepsilojistik ile uctan uca
depo yonetimi, HepsiJet
ile yeni nesil tasimacilik
hizmeti sunan sirket,
depolama operasyonlarini
otomasyon ve inovasyona
dayali yurotiyor.
Hepsiburada Operasyon
Grup Baskani Mehmethan
Yallagdz, “Yeni yatinmlar
ve is birlikleriyle, sektorin
ilklerine imza atmaya
devam edecegiz” dedi.
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yisimizdan 6diin vermeden miisterileri-
mizin beklentilerini en iyi sekilde karsi-
lamak igin birgok tiriin ve hizmet hayata
gecirdik; yine bu beklentiler odagiyla
var olanlarmn da kapsam ve agimi genis-
lettik. C)rnegin, miisterilerimizin market
ve giinliik ihtiyaglarimi dakikalar iginde
kapilarina ulastirdigimiz Hepsiexpress'in
tirtin gesitliligi ve kapsamini genislettik.
Benzer sekilde lojistik sektoriine
yenilik¢i bir bakis agis1 kazandiran, miis-
terilerimiz ve is ortaklarimiz nezdinde
markamiza duyulan giivenin artmasin
saglayan Hepsijet kapsaminda yaptigi-
miz yatirimlari artirarak dagitim agimuizi
geniglettik ve hizmet kalitemizi bir adim
daha 6teye tagidik. Tiirkiye’de bir ilk olan
Randevulu Kolay fade ile misterileri-
mize evlerinin konforunda iade hizmeti
sunarak pratik ve gitivenli bir alisveris
deneyimi yasamalarini hedefledik. Yine
bu dénemde degisen sektor ihtiyaclarina
¢6ztim bulmak amactyla Hepsilojistik
hizmetimizi devreye aldik. Bu hizme-
timiz ile is ortaklarimiza stoklamadan
adreslemeye, paketlemeden kargolama-
ya, faturalandirmadan {irtin teslimati ve
iade islemlerine kadar tiim operasyonel
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stireclerde destek olarak, zaman, ig ytikii
ve maliyetten tasarruf etmelerine katki
sunuyoruz.

Bunlara ek olarak, sorumlu marka
anlayisimizla toplumsal gelisime, giri-
simcilige ve inovasyona katkida bulun-
mak icin yeni igbirlikleri ve projelerimizi
hayata gecirmeye devam ettik. Girigimci
Kadinlara Teknoloji Gticti Programimiz
kapsaminda, pandemi déneminde de
kadinlarin e-ticarette kendi iglerini kur-
malarma ve biiyiitmelerine imkan sagla-
yan desteklerimizi stirdiirdiik. Yonetim
Kurulu Bagkanimiz Hanzade Dogan'in
vizyonuyla, kadinlarin ekonomiye kati-
Limlarini desteklemek i¢in hayata gegir-
digimiz ve girisimci kadinlara indirimli
komisyon oranlarindan faydalanma,
reklam ve pazarlama destegi, egitim ve
indirimli kargo imkani gibi destekler su-
nan Girisimci Kadinlara Teknoloji Giicti
Programimiz kapsaminda, bugtine
kadar 24 bin girisimci kadin ve 88 kadin
kooperatifine destek olduk. Bu sayede is
ortaklarimiz arasmndaki kadinlarm oram
ytizde 6'dan ytizde 23’e ytikseldi.

ROBOTLARLA TESLIMAT
DONEMINI BASLATACAK
Operasyon aginiz ve
yatirnmlariniz hakkinda
bilgi verir misiniz?
Hepsiburada olarak, bol-
genin en biiyiik operasyon
agmna sahibiz. Gebze’de 100
bin metrekare alana kurulu Akil-
11 Operasyon Merkezimiz ile
tiim stiregleri otomasyon
ve inovasyona dayah
ylriitiiyoruz. Biz
oncelikle bir teknoloji
sirketiyiz. Teknolo-
jiyi son sinirlarina
kadar kullanarak,
miisterilerimizin
ve ig ortaklarimizin
ekosistemimizdeki
her bilegenin bek-
lentisine yonelik
deneyimlerini
iyilegtiren hizmet
ve uygulamalar
sunuyoruz. Faali-
yetlerimizin ana

damarmi olusturan lojistik merkezleri-
mizde, bize gti¢ katan ve son teknoloji-
lerden faydalandigimiz inovatif uygula-
malarmmiz var. Depolarimizda toplama
ve tasima islerinde faydalandigimiz
robotlar mevcut. Yine envanter ve lojistik
. vOnetimi icin yapay zeka uygulamalari

kullaniyoruz. Teslimat ve dagiimda
rotalama igin yapay zeka uygula-
. malarmdan yararlaniyoruz. Depo
"1 yonetimimizi akill sistemlerle
‘_ '~ gerceklestiriyoruz. Tiirkiye'de
robotlarla otonom teslimat déne-
mini baglatmak tizere ¢alismalara
bagladik. Ayrica operasyon-
larimiz1 daha mitkem-
mel hale getirmek
i¢in Anadolu’nun
6 noktasina ka-
zandirdigimiz
yeni merkezlerle
birlikte dagitim
ve depolama
alanimiz 120
bin metrekareye
yiikseldi.
Stratejik ya-
tirrmlarimizdan
HepsiJet lojistik
istirakimiz ile
veni nesil tasima-
cilig1 sektore ve
tilkemize kazan-

dirdik. HepsiJet ile randevulu teslimat —
ayni giin ve ertesi giin teslimat modelleri-
ni miisterilerimize sunuyor, ayrica Kolay
Tade hizmeti gibi uygulamalarimizla
miuisterilerimizin iade etmek istedikleri
tirtinleri randevu sistemiyle kapilarindan
gidip aliyoruz. HepsiLojistik hizmeti-
mizle platformumuzdaki saticilara uctan
uca depo yonetimi hizmeti veriyoruz.

Bu aksiyonlarimizla bugtin Tiirkiyenin
81 iline 24 saat iginde, yiizde 95'i asan
zamaninda dagitim performansiyla tirtin
teslimatt yapabiliyoruz.

Dagitimda nasil bir yol izliyorsunuz?
Lojistik sirketlerinden hizmet aliyor
musunuz?

Lojistik, kargo ve tirtin teslimatinda
birden fazla is ortagimiz ile galistyoruz.
Tabii bu alanlarda kendi yatirimi ve
¢alismalarimiz da var. Hepsiburada'mn
kosulsuz miigteri memnuniyetini sagla-
ma yolunda en 6nemli stratejik girisimle-
rinden biri olan teslimat hizmeti HepsiJet
ile teslimat oranimizi pazaryerindeki
siparislerin ytizde 53'tine ulastirdik.
Ttirkiye'nin 81 ilinde 2 bin 500e yakin
aragla hizmetlerini genisleten HepsiJet'in
biiytik 6lgekli tirtinler igin sagladig: tesli-
mat ve kapidan iade servisi HepsiJet XL,
miisteri deneyiminde énemli bir fark ya-
ratt. HepsiJet XL'in miisteri memnuniye-
ti skoru 2021 yilini yiizde 98'nin iizerinde

MEHMETHAN YALLAGOZ KiMDIR?

Uludag Universitesi isletme Balimt mezunu olan Mehmethan
Yallagoz, is hayatina Yurtici Kargo'da mufettis olarak basladi, daha
sonra Operasyon Mudurt olarak gorev yapti. 2010 yilinda Lojistik
Grup Direktort olarak Markafoni'ye gecti ve sirasiyla, Markafoni,
Zizigo, Mispera, Enmoda sirketlerinin kurulusu ve operasyonel

kurgularinin tamamlanmasi streglerinde rol aldi. Hepsiburada'ya
2017'de Lojistik Grup Direktort olarak katilan Yallagoz, 2019'dan
sonra HepsiJet Genel Mudurlugu gorevini yaratta. 1 Ocak 2022
itibariyle Hepsiburada Operasyon Grup Bagkani gorevini devralan
Yallagoz, evli ve iki cocuk babasi.
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performansla bitirdi. Ayrica pandemi
doénemini de dikkate alarak market

aligveriglerine yonelik hizh teslimat
hizmetimiz HepsiExpress'i stratejik
olarak onceliklendirmemizin ve bura-
daki yatirimlarimizin basarili sonuglara
6nemli katkist oldu. Bu yatirimlarla
HepsiExpress 3. ceyrek sonu itibartyla
toplam 50 markamn bin 950 satis nok-
tasindan hizmet verme kapasitesine ve
3 bin 400’11 agan teslimat aracryla genis
bir dagitim kapasitesine ulasti.
Miisterilerimize yonelik bu hizmet
ve uygulamalarimizin haricinde tiye
isletmelerimiz ve paydaslarimiz icin de
HepsiLojistik ile nemli bir fark yarat-
tik. Platformumuzdaki is ortaklarimiza,
tiim e-ticaret operasyonlar1 i¢in ugtan
uca depo yonetimi hizmeti verdigimiz
HepsiLojistik ile stireglerinde zaman,
is ytikii ve maliyetten tasarruf imkani
sagliyoruz.

TESLIMATTA YENI
SECENEKLER YARATTI

Bu dénemde hayata gecirdiginiz
yeni teslimat modellerinden s6z
eder misiniz?

Hepsiburada olarak ana amacimiz,
giivenlik, kalite ve hizdan 6diin verme-
den satig Oncesi ve satis sonrasi stiregle-
rimizi sadelestirerek miisterilerimiz igin
hayat: daha kolay hale getirmek. Bu
hedefle miisterilerimize sundugumuz
teslimat ve iade segeneklerini her gecen
giin ¢ogaltarak yeni alternatifler olus-
turuyoruz. Bunlardan biri “Yarin Ka-
pinda’ hizmetimiz. “Yarin Kapimnda’ ile,
Hepsiburada kullanicilar1 sipariglerini,
ozellikle de acil ihtiyaglari olan tirtinleri
giinlerce beklemeden, ¢ok daha hizl
teslim alabiliyorlar.

“Yarin Kapinda’ hizmetimiz kapsa-
mindaki tirtinler, belirtilen saat aralik-
larinda siparis edildiginde, ertesi giin
verilen adreste kapidan sahibine teslim
ediliyor. Kullanicilarimiz, uygulama-
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“Yakin gelecekte otonom teslimat, ¢ok hizli teslimatlar,
hyper loop ve drone teslimatlari, depo ve transfer
merkezlerinde sorter ve otonom sistem kullanimi
artacak. Daha az insan gucine bagli daha yenilikgi
teknolojilerle tasarlanmis lojistik operasyonlar
sektoérde rekabet avantaji saglayacaktir.”

muzda yer alan ve hizmet kapsaminda
olan tirtinleri “Yarin Kapinda’ filtre
secenegi ile kolayca gorebiliyorlar. Bu
sekme tizerinden belirtilen saatler ara-
sinda verdikleri siparisleri, ertesi giin
kendilerine kapidan teslim ediyoruz.
Yine “Kapidan fade’ hizmetimiz de
miisterilerimize sundugumuz ayrica-
likl kolayliklardan. ‘Kapidan Iade’ ile
miusterilerimize satin aldiklar tirtint
kargo subesine gitmeden kolayca iade
edebilme olanag1 tantyoruz. Normal
sartlar alinda e-ticaret aligveriglerinde,
miisteriler satin aldiklar tirtint iade
etmek istediklerinde kargo subelerine
giderek paketi geri iade etmeleri gere-
kiyor. Oysa bu bagh basma efor gerekti-
ren ve icinde bulundugumuz pandemi
doneminde risk olugturan bir stireg.
Ozellikle Istanbul gibi bir biiytiksehirde
yasayanlar i¢in isten ya da evden ¢ikip
trafige girip uygun kargo subesini bul-
mak uzun zaman alabiliyor. ‘Kapidan
fade’ hizmetimizde Hepsi]ET, miiste-
rilerimizin istedikleri giin igerisinde ve
sectikleri konumdan paketi dogrudan
teslim alarak satictya geri ulagtirryor.
Urtin nasil satim alindiysa iadesi de
benzer gekilde yapiliyor.

Yakin gelecekte e-ticarete
ve e-ticaret lojistigine hangi
teknolojiler yon verecek?
Hepsiburada’nin planlari neler?
2022 ve takip eden 6ntimtizdeki
donemde gerek isletmeler gerekse
tiiketiciler bazinda online aligveris ve
e-ticarete ilginin, egilimin katlanarak
artacagini ve ekonomiye can suyu ol-
maya devam edecegini diistintiyoruz.
Ttiketiciler agisindan online aligveris-
lerde karar alma ve se¢cim yapmay1
kolaylagtiran igerik ve 6zelliklerin,
taksitli aligveris veya online tiiketici
kredisi alabilme gibi kolayliklarin ve
mobil deneyimdeki yeniliklerin gerek
Ttirkiye’de gerekse diinya genelinde
e-ticarete yon verecegi kanisindayiz.
Dijital dontistim 6ntimtizdeki
donemde de gelecegi sekillendirmeye
devam edecek. Markalar nezdinde
diistindiigiimtizde ise, bu doniisiimde
varliklarini ortaya koymalar1 belirleyici
olacak. Dijital alt yapis1 olan markalar,

pandemi déneminde hizla artan talebi
karsilamayi, yeni miisteriler kazanma-
y1 basardilar. Ancak tiiketici sadakati,
kaygan bir zemin ve éniimtizdeki
doénemin nasil gegecegi konusunda da
belirleyici olacak. Miisteri memnuniye-
ti icin stirekli citay1 ytikseltmeniz ge-
rekir. Dolayistyla, kazamlan miisteriyi
elde tutabilmek i¢in plan ve yatirimlar
yapiyor olmak 6nemli.

Genel olarak baktigimizda offline
deneyimlerimizin online hayata tagin-
digin1 ve bunun kalici olacagimni 6ngo-
riiyoruz. Karar alma ve segim yapmay1
kolaylastiran igerik ve 6zelliklerin,
taksitli aligveris veya online tiiketici
kredisi alabilme gibi kolayliklarimn ve
mobil deneyimdeki yeniliklerin gerek
Ttirkiye’de gerekse diinya genelinde
e-ticarete yon verecegi kanisindayiz.

Bununla birlikte biiytik veri analizi
6nemini koruyacak. Depo yazilimlar1
gibi stire¢ ¢6ztimleri 6nemini arttira-
cak. Hem tiiketiciler hem de saticilar
nezdinde cografi sinirlari ortadan kal-
diran e-ihracat daha da 6nem kazana-
cak. Bunun uzantisi olarak da yurtdisi
lojistik, ¢oklu dil yetkinligi, coklu para
birimiyle 6deme altyapis: gibi ¢oziim-
lere ihtiya¢ duyulacak. E-ticaret sekto-
riiniin gelecegini, miisteri ihtiyaglarina
kulak vermek, biiytik veri, yapay zeka
gibi dijital ve teknolojik gelismeleri bu
ihtiyaglara uygun ¢6ztimler tiretmede
kullanmak olarak 6zetleyebiliriz.

Hepsiburada olarak biz de bu
dogrultuda, miisterilerimizin talep
ve ihtiyaglarma y6nelik ¢alisma ve
yatirimlarimizi artirarak siirdtiriiyor,
yapay zeka teknolojilerini siiregleri-
mize entegre ediyoruz. Tiirkiye'nin
Hepsiburada’s: olarak, éniimtiizdeki
donemde de miisteri deneyimini mer-
keze alan bir felsefeyle Ar-Ge ekiple-
rimizle birlikte projeler tiretmeye, hiz-
met kalitemizi daha da ileriye tagtyan
tirtin ve hizmetler geligtirmek i¢in yeni
yatirimlar ve is birlikleriyle, sektoriin
ilklerine imza atmaya devam edecegiz.
Ttirkiye'nin e-ticaret alanindaki biriki-
minin tilkemizde kalmasi, e-ticaretle
tiretilen katma degerin yine Tiirkiye'de
yatirima déntismesi igin var giictimiiz-
le calisacagiz.
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INGILTERE ALMANYA

Borusan Lajistik, uluslararasi
kara tasimacilidr hizmetleri
arasina yeni ekledigi B-Yol
projesiyle; e-ticaret lojistik

hizmetlerini baslatti ve

Turk ihracatgisinin rdnlerini

Almanya ve ingiltere'ye
tasimaya basladi.

\J BORUSAN
LOJ |ST| i "ten e-ticaret icin

edarik zincirinin her halkasinda

miisterilerinin taleplerine op-

timum ¢oztimler gelistirip, yii-

riittigli operasyonlarla miisteri
ihtiyacina 6zel ¢ztimler sunan Borusan
Lojistik, Ttirk ihracatgisinin tirtinlerini
Almanya ve Ingiltere’ye tagimaya bas-
lad1. Firma, s6z konusu tilkelerde diin-
yaca tinlii bir e-ticaret sitesi tizerinden
Tiirkiye’den satis yapanlarn, ilgili tilke-
lerdeki depolara tirtin teslimatina iliskin
tiim lojistik servis ihtiyaglarmna yamt
vermeyi hedefliyor.

PARSIYEL CIKISI YAPAN
FIRMALARDAN OLACAK
Borusan Lojistik, malzeme-
lerin gidecegi depolara uygun
sekilde planlayacag: ve etkinli-
gini artiracag1 parsiyel ytiklerin,
belirli giinlerde Tiirkiye’den
giimriik cikis ve Almanya /In-
giltere gtimriik varis-
larmi da saglayarak,
projenin odagma
aldig1 e-ticaret
sitesi i¢in bu denli
sik parsiyel gikis
yapan az sayida
firmadan biri
olacak. Miiste-

Serdar Ercal

B-YOL HIZMETI

riler rezervasyon, fiyat alma, statii takibi
islemlerini web tabanl portal tizerinden
elektronik olarak halledebilecekler.

ALMANYA VE INGILTERE’YE
ULASTIRILIYOR

Firma, Almanya ve Ingiltere depo-
lar1 tizerinden FBA hizmeti almay talep
eden ve tilkelerdeki depolara tirtinlerin
ulagtirlmasi saglayan B-Yol uygula-

e Masin hayata gecirdi. Uygulama ile

saticilarim tiriinleri dogrudan teslim
| alimiyor, firmanin sagladig: giiven-
ceyle Almanya ve Ingiltere depo-

teslimat randevu organizasyonu
ileri tarihli randevular igin plan-
lanabilirken yurt dis1 depolama,
paletleme ve palet etiketleme
islemleri i¢in glivenilir ¢6-
ziimler de sunuluyor.

‘ONEMLI
AVANTAJLAR
SAGLIYORUZ’
Borusan Lojistik
Hizmetleri Genel

larmna hizla ulagtiriliyor. Ek olarak,

Miidiirt Serdar Ercal, s6z konusu is
birligi ile ilgili gortislerini paylasti.
Bugtine kadar Tiirk e-ticaret pazarin-
da kazandiklarini deneyimleri glo-
balde de kullanmaya bagsladiklarin:
kaydeden Ergal, “Bundan béyle miis-
terilerimiz, yurt dig1 gonderimlerini
Borusan gtivencesiyle yapabilecek.
Ayrica aldigimiz “YYS’ sertifikas1 ve
‘Izinli Génderici’ yetkisi ile miigteri-
lerimize 6nemle avantajlar saglarken
tim stirece bakildiginda sundugu-
muz olanaklar ve kolayliklar miiste-
rilerimizin rakiplerinden daha 6nde
olmalarina imkan sagliyor.” seklinde
konustu.

‘ONCU CALISMALARIMIZA
DEVAM EDECEGIZ’

Gergeklestirdikleri 6nem tasiyan is
birliginin firmalarinin gerek e-ticaret
alaninda gerekse uluslararasi pazarda
biiylime stratejisi ile tam olarak uyus-
tugunu vurgulayan Ergal, bundan
sonrada sektordeki 6ncti ve inovatif
¢alismalarim stirdiireceklerini dile
getirdi.
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MADAME COCO
lojistikte verimliligi

fullfilment

sisteminde buldu

adame Coco hakkin-
da bilgi verir misiniz?
E-ticaret is hacminiz icin-
de nasil bir pay aliyor?
2011 yilinda kurulan Madame Coco
kisa stirede Tiirkiye’de ev tekstili ve de-
korasyon sektoriinde lider marka konu-
muna ulagti. Magazalasma stratejimizin
ana temelinde; miisterilerimizle dogru
noktalarda, ulagilabilir okazyonlarda bu-
lusabilme, magazalarimizi uygun alan-
larda daha genis metrekarelere doniistiir-
me hedefimiz bulunuyor. Bununla
birlikte online satis kanallari-
muza stirdiirtilebilir yatirimlar
yapiyoruz. Bugiin Tiirkiye ve
17 farkh iilkede olmak tizere .
350 magaza say1sma, son ma-
gaza acilislarimizla birlikte tiim
diinya genelinde 100 bin
metrekarenin tize-
rinde satis alanina
ulagtik. Tiirkiye’'de
su anda yaklasik
10 bin {irtin ge-
sidimiz, genis
magaza agimiz
ve e-ticaret site-

Pandeminin basladig 2020 Mart
aymdan bu yana, diger tiim sektorlerde
oldugu gibi bizim sektoriimiizde de
gozlenen en dnemli degisimlerden biri
tiiketici davranuslart oldu. Magazalarin
bir donem kapali olmasi ve sonrasm-
da alinan tedbirlerle kisith bir sekilde
hizmet vermeye devam edilmesi,
tiiketicilerin online aligverigi daha ¢ok
tercih etmesine neden oldu. Boylelikle
tiim diinyada ve tilkemizde dijital bir
dontistim ¢ag1 basladi. Bu donemde

Madame Coco olarak biz de; yogun

pazaryerlerimiz, web sitemiz ve ap-

likasyon {izerinden kampanya ve
indirim donemlerini fazlalagtirarak
miisteri portféyiinii e-ticaret tize-
rinde de artirdik. Bununla birlikte
operasyon olarak ¢ok kanalli (om-
nichannel) pazarlama anlamimn-
da kendi sektoriinde 6ncii
bir teknolojik altyapmmiz
var. Bunun bir sonucu
olarak e-ticaret hacmi-
miz 2021 yilinda bir
onceki yila gore ytiz-
de 100"tin tizerinde

biiytime gosterdi.

miz ile tilkemizin Satiglarimizin orta-
dort bir yanindaki lama ytizde 15-25'1
tiiketicilerimize . e-ticaret hacmimizi
ulagmaktay1z. Cidal Kogak olugturuyor.
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€v tekstilinde

Turkiye nin lider ev tesktili
ve dekorasyon markasi
Madame Coco, aylik
450.000 -750.000 adet
bandinda gdnderi yaptigi
e-ticaret kanalinda fullfilment
hizmeti alarak ilerliyor. Bu
sistemin disUk maliyet

ve YUksek performans
avantajl sagladigini
vurgulayan Madame Coco
Operasyonlardan Sorumlu

Genel Mudir Yardimasi Cidal

Hocak, kiresel arenada séz
sahibi bir e-ticaret oyuncusu
olma hedefi dogrultusunda
Hollanda veya Polonya’da bir
fulfillment deposu agmak icin
calisma yirGttuklerini séyledi.

TEDARIK ZINCIRINDE

3 ONEMLIi DEGISKEN:

INSAN, SUREC VE TEKNOLOJI
Tedarik zinciri siireclerinizi nasil
yo6netiyorsunuz?

Tedarik zinciri kapsaminda 6ncelikli
olarak; tirtin planlama, tedarik lojistigi ve
miisteri deneyimi kategorilerine ciddi yati-
rimlar yapiyoruz. Yatirim siirecimiz; insan,
asama ve teknoloji olarak iige ayriltyor. On-
celikli yatirimimiz; belirledigimiz yetenek
ve meslek tanimina gore dogru rolleri dogru
insanlar ile eslestirerek, data ve veriye dayal
calisan teknik ekipler kurmak tizerine ilerli-
yor. Bu kapsamda ttim tiniversiteler ve 6zel-
likle veri analitigi kisminda ciddi bir kaynak
olan Hindistan gibi tilkelere ulasarak global
ekibimizi biiyiitmeyi hedefliyoruz. Ikinci
stirecimizde; yeni ve gelisen ekibimizle
birlikte tiim kapsam haritalari, miigteri dene-
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yimi ve deger zincirinden olusan agamalart
yeniliyoruz. Son adimimizda ise; dogru
insan ve dogru asamalar1 belirledikten sonra
sirketimizin prosediirlerine uygun olarak
segilen dogru teknolojiye yatirrm yapiyoruz.
Teknoloji yatirim1 kapsaminda kullandigimiz
planlama araglari, OMS ve gortintir veri
analitigi yatirmmlarmz meveut. Oncelikli
hedefimiz iiriin bulunurlugu kapsaminda
portféytimiiziin ytizde 100"tinti online ka-
nallar araciligiyla miisterilerimize kesintisiz
bir sekilde sunabilmek. Ttim insan, asama ve
teknoloji yatirimlarimizi bu kapsamda sekil-
lendiriyoruz.

E-ticarette satis aginiz ve génderi
miktariniz hakkinda bilgi verir misiniz?

E-ticaret olarak mevcut satis agimiz su an
Tiirkiye ve Yunanistan1 kapstyor. Ortalama
gonderi sayimiz kampanyalara ¢ok odakli
olmakla birlikte aylik 450.000 -750.000 adet
bandinda bir e-ticaret génderi adedine ula-
styoruz. 2022 vizyonumuzun en 6ncelikli
konularmdan biri, kiiresel arenada s6z sahibi
bir e-ticaret oyuncusu olmak. 2022 yatirimlar:
igerisinde bu hedefimiz dogrultusunda Hol-
landa veya Polonya’da bir fulfillment deposu
acmak istiyoruz. Ayni zamanda e-ticaret
kanalimiz Madamecoco.com tizerinden mar-
kamizi tanitmak ve satiglarimizi ciddi oranda
artirmayi planlyoruz.

Depolama siireclerinizi nasil
yonetiyorsunuz? Dagitimda hangi
teslimat modellerini kullaniyorsunuz?
E-ticarette fullfilment olarak su anda 3PL
olarak ilerliyoruz. Ttirkiye'nin 6nde gelen
pazaryeri platformlarindan biri tizerinden
fulfillment hizmeti almaya bagladik. Fullfill-
ment, Tiirkiye’de oldukca yeni bir kavram
olmasia ragmen yaklagik 6 ay icerisinde
stireclerimize inanmilmaz bir verimlilik sag-
ladi. Ttirkiye’de e-ticaret operasyonlarinda
yeterli lojistik firma sayisinin kisitlt olmast
ve ticari kategoride ihtiyaglarin tam olarak
tespit edilememesi gibi eksiklikler nedeniyle
bu yolu tercih ettik. Su an firmayla bu stirecte
birlikteligimiz oldukga verimli gidiyor. Ca-
histigimiz bu firma dogrudan lojistik firma
olmamasi sebebiyle kendi lojistik maliyet ka-
lemleri ve optimizasyon kisminda biiytik bir
avantaj sagliyor. Bununla birlikte; maliyet ve
is performansi olarak sadece kar odakli bir
yaklagim igerisinde olan bazi lojistik firmala-

UCTAN UCA LOJISTIK COZUMLER BEKLIYORUZ

E-ticarette, lojistik ve dagitim
siireclerinde ne tiir sorunlarla
karsilasiyorsunuz?

Sirketlerin musteri deneyimi ve is gelistirme
kaslarini hala bir maliyet unsuru gibi
degerlendirmeleri geliyor. Firmalar lojistigin
tedarik zincirinin en énemli kolu oldugunu
unutup deger zinciri tzerine calismiyorlar.
Musteri deneyimi bakis agisindan geriye
donup firmalarla proje bazli degil, birim
maliyet adeti Uzerinden bir ¢alisma
yaptiklarini distintlyoruz. Altini defalarca
cizdigimiz e-ticaretin en dnemli unsuru olarak
musteri memnuniyeti sadece markalarin
tedirginligi ve performans kriteri olurken,
cogu lojistik/kargo firmasinin bu konu

rinin aksine bu firma ile diistik maliyet ve
yiiksek performans saglayabiliyoruz.

Bu yaklasimin diinyadaki adiyla
“Sharing Economy” (Paylagim Ekonomisi)
konseptine ¢ok yakin oldugumuzu disii-
niiyoruz.

Dagitim stirecinde kullandigimiz mo-
deller ashnda ttim diinyamn kullandig:
aym giin teslimat, 24 saatte kargo gibi ben-
zer yaklagimlar tizerinden ilerliyor. Yeni
gectigimiz fullfillment depo performan-
styla hali hazirda ¢ogu sevkiyatimizi en
ge¢ 24 saat icinde kargoya veriyoruz. Tiim
sektortin bildigi gibi performans dalgalan-
malar1 Black Friday gibi giinleri zorlasa da
hem kargo firmalarinin hem de fullfillment
depolarmin 6grenimleri ve dl¢timlemele-
rini kullanarak tahmin stireclerinde dogru
seviyelere ulagiyor ve miisteri deneyimine
minimum zarar vererek ilerleyebiliyoruz.

Hizmet alirken nelere dikkat
ediyorsunuz?

E-ticaret depolama hizmeti siiregleri-
mizde Hepsiburada ile Sharing Economy
kapsamuinda fullfillment hizmetini kulla-
niyoruz. Bu hizmeti alirken ilk etapta he-
defledigimiz miisteri deneyimi ve maliyet
yapisina bakiyoruz. Stirecteki teknoloji ve
izlenebilirlik yetkinligiyle beraber kargo
ve diger hizmetlere olan entegrasyon
kabiliyetlerini de kendi igerisinde deger-
lendiriyoruz. Ayrica ttim stireci devamh
izleyen bir kalite yonetim takibi sistemimiz
de mevcut. Calishgimiz partnerimiz tasima
stirecinde hassas tirtinler tagidig1 igin pa-
ketleme kalitesi ve maliyet anlamimnda dog-
ru 6lgtiler ile dogru paketleme materyalle-
rini kullanmast bizler i¢in olduk¢a 6nemli.
Bu kapsamda partnerimizden dogru bir
hizmet aldiginiz1 sdyleyebiliriz.

Kargo ve dagitim stirecimizde su anda

Uzerinde gereken mesaiyi gostermedigini
soyleyebiliriz. Diinyada 2 saate teslimatin
normallestigi ve mugsteriye adres ile degil
hareketli konum bilgisi ve chatbot larla
ulasllabildigi deneyimde; Turkiye'de maalesef
sadece zamaninda teslimatlari gtinler
bazinda degerlendirebiliyoruz. Bu konudaki
en buyuk beklentim; ¢ok ciddi muhendislik
ve teknoloji startup'larr yetistiren tlkemizde,
arag-optimizasyonlarinimuhendislik olarak
degerlendirilip, tecriibeyle birlestirip, ugtan
uca bir deneyim sunan ve sadece lojistik
degil tedarik zinciri hizmeti veren 3PL & 4PL
firmalarla karsilagsmak. Bu firmalarin hayata
gecirecegibasari hikayeleriyle diinyada
adimizi duyurabiliriz.

Ttirkiye'nin birgok kargo firmasiyla galis-
maktayiz. Bu noktada daha énce belirttigim
gibi gonderim hizi ve miigteriye olan taah-
hiidiimiiz asil hedefimiz olmakla beraber;
miisteriye gore esnekligi ytiksek olan firmalar
kargo secimimizde ana etmenler arasinda yer
aliyor. Ayni zamanda miisteri hizmetlerimiz
ile de gonderi takiplerimizi en detayina kadar
goriiniir hale getiren firmalari segmeye dzen
gosteriyoruz.

LOJISTIGE, MUSTERI VE
TEKNOLOJI YON VERECEK

Yakin gelecekte e-ticaret lojistigine yon
verecek? Madame Coco’nun ajandasinda
neler var?

Yakin gelecegi simdiden yasamaya bas-
ladik. Bundan seneler énce omnichannel
teknolojisi gelecegin bir yatirimi ve teknolojisi
olarak goriiniirken su anda sekt6riin ve pan-
deminin dinamikleriyle beraber kacinilmazi
oldu. Ayrica metaverse ve multichannel kav-
ramlariyla e-ticaret séylemlerinin kalkacagimni
Sngormekteyiz. Miisteriye (B2B) ve tiiketiciye
(B2C) ulagtigimz her kanalda ayr hizmetleri
sanal bir diinya {izerinden veya fiziksel olan
magazalarimizda ayni miisteri deneyimi ka-
litesiyle ulastirma yolculugunun lojistige yon
verecegini diistintiyoruz. Bununla beraber
veri analitiginde yer alan Phyton, SQI, R gibi
bilgisayar dilleri ve metotlarmin da ise alim-
larda ana kriterler olacagin diistinmekteyiz.
Veriye dayali yapay zekanin yogun olarak
kullamilacagt ve bu yapay zekaya yon verecek
beyinlerin ig diinyasinda yer bulacag1 yeni bir
dtinya dtizeni bizleri bekliyor. Lojistigin de
bu yapistyla bunun oldukga gerisinde oldu-
gunu fark ettigimizden Madame Coco olarak
ajandamiz1 insan, asama ve teknoloji olarak
erken sekillendiriyoruz ve ihtiyaglarimizi bu
3 alanda da gelecekteki 6ngoriimtize gore
olusturuyoruz.
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< kargoist 2022’ YE

siirdiiriilebilir projelerle imza atacak

Dagitimda rotalama ve
scooter, aktarma merkezinde
sorter projeleriyle
verimliligini ve buyime
ivmesini artiran Kargoist,
2022'de surdirulebilir

kargo tasimaaliginda ciddi
adimlar atmaya hazirlaniyor.
Dagiim yaptiklari il sayisini
35'e ¢karacaklarini belirten
Kargoist Is Gelistirmeden
Sorumlu Genel Midor
Yardimasi Fahri Cirak,
teslimatta kargobox

kutuya gecerken,

elektrikli arag kullanimini
YUzde 25'in Uzerine
¢lkartacaklarini séyledi.
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012 yilinda iki geng girisimci
Ishak Temel ve Alim Yazli
tarafindan ‘kargo tagimaciligi-
na butik bir anlayzs ile birlikte
disiplin, giiler yiiz ve 6zene dayan bir
hizmet verecek sekilde sektore yeni bir
enerji katmak icin kurulan Kargoist, su
anda 6 kargo isleme merkezi, 40 sube
ve 20 ilde 1.000'in tizerinde ¢alisanla
faaliyetlerini stirdiirtiyor. Bu stirecte
ozellikle teknoloji alanina ciddi
yatirimlar yapan sirket, 2022'de
bu adimlarmi siirdiirmeyi, ayrica
stirdiiriilebilir kargo tagimaciligm- %
da 6rnek projelere imza atmay1
hedefliyor.

B2C VE B2B
ALANINDA BUTIK
HIZMETLER
Kargoist Is Gelis-
tirmeden Sorumlu
Genel Muidiir Yardim-
ast Fahri Cirak, B2C
tarafinda Tiirkiye'nin
ve diinyamn énde gelen
online satis sitelerine ve

Faﬁri Cirak

perakende firmalarimna baglica sunduklart
hizmetleri; standart teslimat, ertesi giin
teslimat, randevulu teslimat, ayn giin
teslimat, geri doniisiimlii teslimat, ta-
lebe gore Ozel teslimat, capraz teslimat
(perakende firmalarinin magazalarin-
dan B2C paketlerin alinip adrese teslim
edilmesi), kapidan iade toplama ve
motorlu kurye hizmeti olarak siraladi.
Crrak, B2B tarafinda ise, magazalardan
— magazalara teslimat, magazalardan
— depolara teslimat ve depolardan —
magazalara teslimat ¢oztimleri sun-

\‘, : duklarm aktardi.

E-ticarette en ok talep géren
tekstil, ayakkabz, kitap, ev grubu,
kozmetik, gida, hizli tiikketim
tiriinlerinin satisini yapan
Ttirkiye'nin ve diinyanin
onde gelen firmalarina hiz-
met sunduklarimi belirten
Fahri Cirak, “Is ortaklarimiza
ozellikle projelerine uygun

¢oztimler tiretebilmekteyiz.
Kargoist olarak sekttre ka-
zandirdigimiz ¢oztimlerden
bazilarini; Scooter ile dagitim,
dagitima gikartmadan alict



tercihlerine gore teslim modelleri (kom-
suya teslim, yakina teslim, farkli zaman-
da teslim), paket 6zelliklerine gore 6zel
tagimalar ve ekspres teslimatlar olarak
belirtebiliriz” dedi.

ROTALAMA ILE
VERIMLILIGI YOKSELTTI

Fahri Cirak, e-ticaret sektoriindeki
hizh biiytimenin kargo sektoriine de
olumlu katkilar sagladigin sdyledi.
Bu biiytimeyle birlikte teknolojinin ne
kadar énemli ve degerli oldugunun
daha iyi anlagildigim vurgulayan Cirak,
bu kapsamda Kargoist olarak bu alana
dontik daha fazla yatirim yapmaya
bagladiklarini belitti. Bilisim Vadisi'nde
bir AR-GE firmas1 kurduklarini ifade
eden Cirak, “Burada teknolojik yazi-
limlar tizerine ¢alismalara bagladik. Bu
calismalarimizin meyvesi olarak da ilk
Once arag rotalama programimiz orta-
ya ¢ikti. Stirdiirtilebilirlik tarafinda bu
program ile araglarin daha az yakat tiike-
timine katki sagladik. Yine ayn1 yazilim
ekibimiz kendi dagitim programimizi
da tamamladt ve gelistirmelerine devam
ediyor. Bu iki program sayesinde ¢alisti-
gz i ortaklarina daha esnek bir yapi
sunarak hizmet kalitemizi artiracagiz”
dedi.

SCOOTER iLE
DAGITIMA BASLADI

2021’de Istanbul’da scooter ile da-
g1ttm yapmaya basladiklarmi aktaran
Crrak, 2022 yili igerisinde scooter ile
dagitim yaptiklar il sayisim artiracakla-
rim vurguladi.

PAKETLEME KAPASITESINi
4 KAT ARTIRDI

Avrupa Yakasi’'nda bulunan aktarma
merkezlerinde sorter sistemini devreye
aldiklariru aktaran Cirak, bu sayede

TESLIMAT MODELLERI COGALTILMALI

Lojistik stireclerde yasanan sorunlara

da deginen Fahri Cirak, “E-ticaret
tarafinda temel sorunlardan bir

tanesi cutoff stirelerinin strekli olarak
esnetilmeye calismasi. Bu streler strekli
degisiklik gosterdiginde iyi bir planlama
yapllamamasina neden olmakta

ve tum isleyen sureci ¢cok olumsuz
etkilemektedir. Last mile tarafinda

paket isleme kapasitesini 4 kat artir-
diklarim soyledi. Cirak, 2022 yil ige-
risinde Anadolu Yakasi'nda da sorter
sistemini kurarak giinliik paket isleme
kapasitesini artirmaya devam edecek-
lerini belirtti.

Pandemi déneminde e-ticaret
pazarindaki artisin olumlu yansimasi
olarak tagidiklar1 paket sayismi bir
onceki yila gore ytizde 300 oraninda
artirdiklarimi ifade eden Fahri Cirak,
“Bunu artirmaya devam ediyoruz.
Basarili bir biiytime yakalamamizin
arkasinda ise yaptigimiz operasyonel
yatirrmlar ve know-how ytiksek bir
ekip bulunuyor. Biiytime ivmesinin
yakalanmasimndaki baglica bagar1 kriter-
lerimiz; kaliteli bir hizmet sunugumuz
ve ¢oziim odakl olarak iyi bir planla-
ma yapabiliyor olmamizdir” dedi.

HIZMET VERDIGI IL SAYISINI
35°E YUKSELTECEK
2022 yili hedeflerine iligkin de de-

gerlendirmelerde bulunan Fahri Cirak,
yihn ilk geyreginde dagitim yaptiklari
il say1sinu 35’e gikartmay1 hedefledikle-
rini sdyledi. 2021 yilinda yakaladiklar:
paket sayisindaki biiytimeyi ayni sekil-
de stirdiirmeyi planladiklarin belirten

\ N

teslimat modellerinin ¢ogaltiimasi
gerekiyor. Dar kapsamli teslimat
modellerinde maalesef paketlerin teslim
edilemeden geri gelmesi s6z konusu
oluyor. Bu da, gonderici firmalarin satis
kaybina sebebiyet veriyor. Bundan dolayi
last mile hizmeti veren firmalarin bizler
gibi cok ¢esitli hizmet verebilmelidir”
diye konustu.

Cirak, “Bu amagla da hem operasyonel
yatirimlara hem de teknolojik alt yapi-
miz1 yenilemeye devam edecegiz. Last
mile tarafimin 6nem kazandig1 bu stiregte
hizimiz1 artiracak galismalarimiz var. Bu
calismalar dogrultusunda uzak noktalar:
bile yakin yaparak, teslimat stirelerini

24 saate indirmeyi hedefliyoruz” diye
konustu.

ELEKTRIKLI ARAC
KULLANIMINI
YUZDE 25’E CIKARACAK

2022 y1li iginde stirdtirtilebilir kargo
tagimacihig1 projelerine yenilerini ekle-
yeceklerini vurgulayan Cirak, sunlari
aktardi: “Kargobox kutular ile teslimat
yapmaya baglayacagiz. Daha az arag
. dolagimint saglayarak karbon emis-
yonunu azaltmak igin kargo-
larin esnaf noktalarndan

A, feslim alinmasina
!‘- tesvik edecegiz.

, 2022 yil igerisinde
paket dagitimla-
rimmzda elektrikli
arag kullanmmi-

m yiizde 25'in

tizerine glkarmay1

planltyoruz.”
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" wagazADAN
' sipARI§ VER
KAPINA GELSIN

FLO

kinefix

Polaris
LUMBERJAG

SINISTREEY

Serkan Verimli

FLO

omni-stok
yontemiyle

online ve offline arasindaki

DUVARLARI

LO, e-ticaret alaninda nasil
bir yapilanmaya sahip?
FLO olarak kendimizi ¢cok

kanalli ve cok markal dijital
odakli bir tirtin sirketi olarak tanimliyo-
ruz. Cok kanalli yapimizi; biinyemizdeki
FLO, InStreet ve Nine West perakende
zincirlerimizin yani sira online satis ka-
nallarimiz ve toptan satis operasyonlari-
muz olusturuyor. Ayakkab1 kategorisinin
lider satis platformu olarak e-ticaret
kanalimizda stirekli biiytiyen bir ivme ile
calistyoruz. flo.com.tr, lumberjack.com.

Cok kanalli bir aligveris platformu olan FLO, teknoloji
yatinmlariyla adindan sik¢a séz ettiriyor. Omni-stok yontemiyle
online ve offline kanallarini bitinlestiren FLO Dijital projesiyle,

alisveris deneyimini farkl bir boyuta tasiyan sirket, depolamada
otomasyon yatinmlar, dagitimda ayni gun teslimat modelleriyle
elini gUglendiriyor. FLO Lojistik Direktort Serkan Verimli, ana
amaclarinin faaliyet gosterdikleri tum kanallarda musterilerine
tek bir deneyim yasatabilmek oldugunu séyledi.
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KALDIRIYOR

tr, instreet.com.tr, ninewest.com.tr gibi
kendi kanallarimizin yar sira global
ve local marketplaceler tizerinden
tirlinlerimizi global tiiketiciler ile bu-
lusturuyoruz.

Bizim ana amacimiz faaliyet gos-
terdigimiz tiim kanallarda omni-chan-
nel bakis agimizla miisterimize tek bir
deneyim yasatabilmek. Bu sebeple de
online ve offline aligveris arasindaki
duvarlar1 yenilikgi bir yaklasimla kal-
dirarak omni-stok yontemi ile hareket
ediyoruz. Yakin zamanda hayata gecir-
digimiz FLO Dijital uygulamasi ile bu
yontemi daha ileri bir seviyeye tagidik.
FLO Dijital satis damismanlarimizin
kullandig1 mobil bir uygulama. Uy-
gulama igerisinden satig damismanla-
rimiz 600iin tizerindeki FLO, InStreet
ve Nine West magazalarimizin stoklar1
ile e-ticaret stoklarimizin biitiin hepsi-
ni gorebiliyor. Boylece magazada miis-
terimizin aradig; tirtiniin stogu olmasa
bile, FLO Dijital tizerinden olusturulan
sanal sepet ile satis 0 anda gercekles-
tiriyor. Uriinii omni-stoktan mtisteri-
mizin adresine ulastirtyoruz. Boylece



“€-ticaret lojistik firmalarindan 6zellikle fiyat etiketi
degistirme, alarm sékme, outlet UrUnlerinin e-ticaret
stoklarina kazandirilmasina yonelik ellegleme hizmetleri
gibi tim katma degerli hizmetleri aliyoruz. Omni-channel
yapimiza katki saglayarak, misteri deneyimini 6nceleyen
is ortaklarimiz ile birlikte lojistik sUreclerimizi yonetiyoruz.”

offline ve online kanallar arasinda
bariyerler kalkarken, tist diizey bir
lojistik operasyonu ytirtitiiyoruz.

TEK DEPODAN GUNL UK

40 BIN SIPARIS KARSILAMA
KAPASITESINE ULASTI
Depolama ve dagitim
slireclerinizi nasil planhyor ve
yonetiyorsunuz?

E-ticaret depo ve kargo stiregle-
rimizi birden fazla is ortagimiz ile
yirtitiiyoruz. Gelen siparisler siste-
mimize tanimladigimiz Snceliklere
gore hizmet saglayicilara dagiliyor.
Burada da omni-channel yaklagimi-
miz devreye giriyor. Magaza ve depo
stoklarmmizi tek bir orkestrasyon ile
yOnetiyoruz. Amacimiz iiriinii en
yakin lokasyondan, en kisa zaman-
da miisterimiz ile bulugturabilmek.
Siparisi verilen {irtin o anda e-ticaret
depolarmmizda bulunmuyorsa,
sistemimiz belirli parametreler cer-
gevesinde, iirtiniin stogu bulunan
en yakin magazalarimiza diismesini
saghyor. Bu sayede hem stok maksi-
mizasyonunu sagliyor hem de satig
kaybini 6nlemis oluyoruz.

Depolama ve dagitim siiregleri-
mizde stirekli kendimizi gelistiriyo-
ruz. Ornegin; bundan 6 ay 6nce is
ortaklarimizdan biri ile depo otomas-
yon yatirimimuzi hayata gegirdik. Bu
otomasyon sistemimiz ile, mal kabul
asamasinda gelen koliler, tirlarmn
icine girebilen teleskopik konveyor
ile otomatik barkod okuyuculardan
geciyor ve kalite kontrol asamala-
rindan gegerek, mezanin stoklama

alanina gonderiliyor. Gelen siparigler
toplanarak, mezanin stoklama alanin-
dan paketleme alanina giden otomatik
ve spiral konveyorlerden gegiyor, tekli
siparis ise direkt paketleme alanina,
¢oklu siparis ise pre-sorting alamnda
gonderiliyor. Isik sistemi ve kamera-
larmn kurulu oldugu paketleme masa-
larinda miisterilerimize ait siparigler
6zenle hazirlanarak otomatik paketle-
me makinesinde paketleniyor. En son
asamada ise ilgili siparisler, otomatik
barkod okuyucularmin kurulu oldugu
ayni anda 4 kargo sirketinin calisabil-
digi kargo sorter’lardan gecerek kargo
sirketine teslim ediliyor. Bu yatirim
sayesinde tek depoda giinliik 40 bin
siparis karsilama orani ile 6zellikle
yogun gegen kampanya déneminde
esnekligimizi 6nemli olctide arttirdik.

Lojistik veya kargo sirketlerinden
ne tiir hizmetler aliyorsunuz?
E-ticaret lojistik firmalarindan
ozellikle fiyat etiketi degistirme, alarm
sOkme, outlet tirtinlerinin e-ticaret
stoklarma kazandirilmasina yonelik
ellegleme hizmetleri gibi tiim katma
degerli hizmetleri aliyoruz. Cahs-
tigimiz is ortaklarimiz ile belirli bir
cut-off saati belirlemek suretiyle gelen
siparislerin ayni giin kargo sirketlerine
teslim edilmesini saglayan bir yapida
calistyoruz. Calistigimiz bazi kargo
sirketlerinin de gece vardiyasinda
paketlerin teslim alinmasini saglaya-
rak bu yapiy1 gticlendirdik. Gelisen
ve degisen e-ticaret miisterilerinin
beklentilerine cevap verebilecek tiim
hizmetleri gelistirmeye ¢aligan bir
ekibiz. Lojistik alaninda sektoriin 6nde

gelen lojistik firmalari ile calistyoruz.
Omni-channel yapimiza katk: sagla-
yarak, miisteri deneyimini énceleyen
ig ortaklarimuz ile birlikte lojistik si-
reglerimizi yonetiyoruz.

LOJISTIK
TEKNOLOJILERINE
YATIRIMLAR SURECEK
Yakin gelecekte hangi
teknolojiler e-ticaret lojistigine
yon verecek? FLO’nun
giindeminde neler var?

Lojistik alaninda, glintimiizde
hayatimiza girmeye baglayan ve
yakin bir gelecekte de hayatimizin
bir pargasi halinde gelecek robot tek-
nolojileri e-ticaret alanina kesinlikle
yon verecek. En son bu robotlardan
birini tireten yerli bir yapr ile tanisma
firsatim oldu ve bundan 6tiirti de gok
gurur duydugumu soyleyebilirim.
Omni-channel kurgusuyla tiim sati
kanallarini kullanarak, mitisterilerine
essiz bir satis deneyimi sunan ve bu
sayede satis kaybini 6nleyen e-ticaret
uygulamalari ve teknolojileri sirketle-
rin en énemli giindemini olusturacak.
FLO olarak bu adimlar1 énceden
atmaya bagladik. FLO Dijital proje-
miz sektoriimiize onctilitk eden bu
alandaki 6nemli 6rneklerimizden bir
tanesi. Lojistik alanindaki en 6nemli
ajandamiz, miisterilerimize tiriinle-
rimizi hizh ve dogru bir sekilde ulag-
tirmamuizi saglayacak teknoloji odakl
gelistirmeler yapmak olacak.

: E-TICARET LOJISTIGI mm=

LOJISTIKTE NITELIKLI INSAN KAYNAGINA iHTIYAC VAR

Teknolojinin gelisimiyle is dunyasinin hizli bir déntistm strecinden
gectigini belirten FLO Lojistik Direktort Serkan Verimli, ayni zamanda
tketicilerin e-ticaret imkanlarinin da gelisimiyle satin aldiklari
artinlere daha hizl ve gaivenilir bigimde erismek istedigini soyledi.
Hem bu teknolojik déntistim stirecine adapte olabilmenin hem de
musteri ihtiyag ve beklentilerini iyi analiz etmenin énem kazandigini
vurgulayan Verimli, “Bu noktada lojistik paydaslarimizdan beklentimiz

dijital yetkinlerini lojistik alaninda deneyim kazanmis nitelikli insan
kaynagl ile strekli gelistirmeleri. Inaniyorum ki; e-ticaret depo yonetim
sistemlerine yapacaklari yatirimlarr ile musterilerine saglayacaklari
verimliligi yansitabilecek yapilari kuranlar sektorde ayrisacaktir.

Fakat teknoloji tek bagina higbir zaman yeterli degil. Lojistik ve

kargo sirketlerinin personellerine strekli egitim ve gelisim imkanlari
sunmasinin gok énemli bir nokta oldugunu dustntyorum” dedi.
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Lojistik sektorunde 30 villik tecribesi olan ASE
€xpress, uluslararasi e-ticareti Turkiye icinde
is yapmak kadar kolay hale getiren ¢dzumler
sunuyor. B28 ve B2C uluslararasi e-ticaret

lojistigi ve €TGB ile mikro ihracat alaninda genis 4674 AFRICA SKY EXPRESS
yelpazeli bir hizmet portféyune sahip olduklanni

belirten ASE Express Lojistik Express Operasyon Direktdrl ve Yonetim Kurulu Uyesi
Aytek Baltaoglu, 2022'de bu alanda yizde 20'lik bir blyume hedeflediklerini sdyloyor.

ASE EXPRESS’ten

‘hepsi bir arada’ hizmet

992’de “Ttirkiye’deki ilk ve tek

uluslararasi izl hava tagima ve

teslim sistemini” olusturma viz-

onu ile kurulan ASE, bugtin yurt

disinda bulunan ofisleri, diinya gene-
linde anlagmali partner ve acente agiyla
208 iilkeye lojistik hizmetleri sunuyor.
9'u yurt iginde, 9'u yurt disinda olmak
tizere toplam 18 ofisi ve 157 ¢alisantyla
faaliyet gosteren sirket, TIO Belgesi, ISO
9001, IATA, K1 ve Hava Kargo Acente
Yetki Belgesi'ne sahip. ASE, ayrica
“OCS ANA GROUP (All Nippon Air-
ways) OVERSEAS WORLDWIDE CO-
URIER & LOGISTICS” agmin Tiirkiye
ve Orta Asya’daki tek temsilcisi. Hizli
hava ve kurye tagimaciligindaki tecrii-
besini ASE Express markast ile karayo-
lu, denizyolu ve 6zel proje lojistigine de
tastyan sirket, B2B ve B2C uluslararast
e-ticaret lojistigi ve ETGB ile mikro
ihracat alaninda giiglii bir hizmet ve
misteri portfoytine sahip.

‘HIZLI BiR ULASTIRMA AGI’
“ASE, her boyuttaki yurt digt gon-
derilerini, sundugu farkl hizmetler ile
adresten adrese teslim edebilen bolge
uzman bir hizh ulagtirma agidir” diyen
ASE Express Yonetim Kurulu Bagkani
Mehtap Giiltekin, su bilgileri aktartyor:
“ASE, Istanbul’u bir dagitim ve aktar-
ma merkezi olarak kullanan, uzman ol-
dugu tilkelere her giin direkt ¢ikiglar ile
ulasan, sektoriindeki Ttirkiye merkezli
ilk ve tek markadir. Sovyetler Birligi'nin
dagilmasindan sonra ortaya gikan yeni
cografyada Orta Asya ve Kafkasya'min
Ttirkiye ve diinya ekonomisi agisindan
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Aytek Baltaoglu
Operasyon Direktorii ve

Yonetim Kurulu Uyesi 'l

6neminden hareketle 6ncelikle bu bol-
gede orgiitlenerek, uzmanlagmistir. Sun-
dugu giivenli ve hizli hizmet sayesinde
Ttirkiye ve diger tilkelerin bu bolge ile
arasindaki ticari iligkilerinin gelismesine
olanak saglamistir. Bugiin de bolgedeki
rakiplerinden daha kaliteli, hizli ve 6zel-
lestirilmis hizmet saglayarak uluslararasi
ihracatgilarin, yatirnmeilarin ve hizmet
saglayiailarmn éncelikle tercih ettigi marka
olmayi stirdiirmektedir.”

ADRESE TESLIiM COZUMLER
ASE Express Express Operasyon
Direktorii ve Yonetim Kurulu Uyesi Ay-
tek Baltaoglu ise, firma olarak smnir Gtesi
e-ticaret pazarinda Tiirkiye nin e-ihracat

potansiyelini gorerek bu pazarda 6ncti
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, Atalay Demirbas
' Yonetim Kurulu Uyesi

‘ Mehtap Giiltekin
8 Yonetim Kurulu Baskani

olma ve farklilik yaratmay1 bagardikla-
rin1 soyliiyor. E-ihracat alamnda pazar
yerlerinde satis ve siparis kabulti, tasima
ve kapi teslim online shopping hizmeti,
ithalat ve ihracatta luzli beyan ve giim-
riikleme hizmeti sunduklarin belirten
Baltaoglu, mikro ihracat alaninda ise;
ekspres kurye veya ihracat kargolarina
yonelik, ¢ikis tilkesi hizli beyan ve rezer-
vasyon, varis havalimar veya giimriikle-
me dahil adres teslim ¢6ziimler sunduk-
larim aktartyor.

2022 iCiN BUYUME HEDEFI
YUZDE 20

Almati, Askabat, Bakii, Biskek,
Dusanbe, Tagkent, Tiflis gibi sehirlerde
kendi ofisleriyle faaliyet gostererek fark



yarattiklarini ifade eden Baltaoglu,
sozlerini soyle stirdiirtiyor: “Ekspres
kurye hizmetlerinde diinya capinda
uygulanageldigi tizere diger tim ope-
ratorler ile ayni standartlara sahibiz.
Ayrica Bakii, Almatr, Tiflis, Tagkent,
Askabat, Bigkek, Duganbe, Koln, Tah-
ran, Dubai’ye diizenli ekspres kurye ve
kargo servilerimiz mevcut. ASE olarak
tiim lojistik, muhasebe, K ve satin
alma stireglerini tamamen kendi biin-
yemizde gelistirdigimiz yazilim olan
progress tabanli ASELogic programi
ile ytirtittiyoruz. Bilgi islem birimimiz
toplam 2 yazilim miihendisi, 2 yazilm
ve donanim teknikeri ile e-ticaret basta
olmak tizere giicli alt yapist ile tiim
entegrasyon hizmetlerini saglayabi-
lecek kapasitedir.” E-ticaret ve mikro
ihracat operasyonlarinda 2021 yilim
bir 6nceki yila gore ytizde 15'lik artisla
kapattiklarini belirten Baltaoglu, “Sa-
dece uluslararasi e-ticaret lojistiinde
(ithalat-ihracat) 2021’de 210 bin kg'luk
bir hacme ulagtik. 2022 yilinda e-ticaret
ve mikro jhracat alamnda minimum
ytizde 20'lik bir buiytimeyi hedefledik”
agiklamasini yapryor.

GENIS HIZMET YELPAZESI
ASE olarak ¢ok genis bir hizmet ve
miisteri yelpazesine sahip olduklarim
belirten Aytek Baltaoglu, “Ilk asli ve
kurulus faaliyetimiz olan uluslararasi
ekspres kurye hizmetlerinin yan sira
web sitemizde yer alan tiim hizmetler
her giin faal durumdadir. Bizim iddi-
amiz su; web sitemizde hizmet ver-
medigimiz konulara yer vermiyoruz!
Yaptigimiz ve yapmakta oldugumuz
proje tasimalari da dahil olmak tizere
ad1 tagima olan her tiirlii nakliye ve
lojistik faaliyetinde variz” diyor.

‘AFRIKADA GENISLiYORUZ’
Sirket olarak Ttirkiye ve diinya
ekonomisinin gelecegi olarak bakilan
yeni pazarlar ve bolgelere yatirrm
yapmakta tereddiit etmediklerini vur-
gulayan Baltaoglu, belirledikleri he-
deflere iligkin sunlar aktariyor: “Yakin
gelecekte Afrika kitasindaki mevcut
orglitlenmemize ivme kazandirarak
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guivenilir hizli teslim agimizi daha da
genigletmeyi planliyoruz. Bu dénemde
Dogu Avrupa, Balkanlar, Orta Asya
bolgelerinde proje tasimalarina agirlik
verdik. Ayrica 6zellikle hava kargo
ihracat tagimalarimiza yonelik yeni
personel alimlarim biitceledik ve uygu-
lamaya koyduk. 2022’de biiyiime he-
defimizi ise minimum ytizde 15 olarak
belirledik.”

HIZMETLER

» Kapidan kapiya uluslararasi
ekspres kurye

» Havayolu kargo

» B2B ve B2C uluslararas: e-ticaret
lojistigi

» ETGB ile mikro ihracat

» Karayolu komple, parsiyel ve
ekspres VAN tagimaciligt

» Denizyolu komple ve parsiyel
tagimacilig1

» Kara, hava ve denizyolu ile dip-
lomatik tagima ve konsolosluk hizmeti

» Tehlikeli maddelerin paketlenme-

FOTPERRITBI T ITL—F—AN
T BEBOHLWWaluebHWET.

si ve taginmasi (IATA / ADR/IMDG)

» Zati esya tasimacilig

» Havayolu ile sundurma (turistik
esya) kargo hizmeti

» Cenaze, medikal lojistik partnerligi,
degerli kargo, bozulabilir kargo, canlt
hayvan, gibi 6zel kargo tagimacilig

» Istanbul havalimanlarinda kayip ve
buluntu esya

» Sanat eseri ve fuar lojistik

» Serbest ve glimriiklii depolama,

» Yurt dis1 ugucu kurye servisi,

» Kargo charter /ugak kiralama
hizmeti

» Ihracat, ithalat ve transit kargo
tagmmaciligy

» Grup sirketi {izerinden dis ticaret
(alim/satim) darusmanlik hizmetleri

» Grup sirketi ASITAN ile giimriik
miisavirligi hizmeti

PROJE TASIMALARIMIZDAN
ORNEKLER

Otobiisler ve binek araglar, nakliye ve
¢6p kamyonlary, itfaiye araglari, ambu-
lans ve cenaze yikama araglari, karavan-
lar, sondaj ekipmanlari, hiicum botlar ve
balikgt tekneleri, jeneratorler, ilk yardim,
as1 ve tibbi ekipman ve malzemeleri,
insani yardim malzemeleri, Tiirkiye’den
Antarktika'nin kutup bolgesindeki bilim-
sel arastirmalara yonelik ¢ift yonlii genel
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GUcl0 e-ticaret kimligini
surdururken, 2025 il sonuna
kadar 110 magazaya
ulosmayr hedefleyen ev

ve yasam sektorinun lider
markalanndan €videa, biyime
ivmesine paralel olarak

tedarik zinciri sureclerini yeni
yatinmlarla gi¢lendiriyor.

Yakin bir zamanda ayni gin
teslimat hizmetine baslamayi
hedeflediklerini belirten

€videa Tedarik Zinciri Direktoro
Orhan Tasdemir, ayrica
operasyonlarini yeni bir lojistik
merkezine tasimak icin depo
arayist icinde olduklanni séyledi.

Evidea

=

Orhan Tagdemir

ayni giin teslimat ve depo yatiimina hazirlaniyor

videa’'nin satis kanallar ve
bilyiime hedefleri hakkinda
bilgi verir misiniz?

Evidea, evi icin aligverig
yapmak ve evine deger katmak isteyen-
lere; kaliteli, trend ve kurulumu ustalik
gerektirmeyen tirtinleri makul fiyatlarla
sunan, miisteri deneyimine 6nem ve-
ren, bulundugu pazar takip eden, yeni
trendlere 6nciiliik edip ilham veren, bir
e-ticaret sitesi ve magazalar zinciridir.
Ev tirtinleri kategorisinde 2011’den bu
yana hizmet veren Evidea, 2019 yilinda
gerceklesen yeni ortaklik yapist sonra-
sinda giiclii e-ticaret kimligine ek olarak
perakende magaza zinciri ile biiytimeye
devam ediyor. Su an 13 ilde 31 magaza-
miz bulunuyor. Cogunlugu AVM'lerde
olan, yaklastk 1.500 metrekare civarmda-
ki magazalarimizda genis {iriin gamimiz
ile tiiketicilere yeni bir ev alisverisi dene-
yimi yagatryoruz. 2025 yili sonuna kadar
110 magazaya ulasmay1 hedefliyoruz.

E-ticaret tarafinda da web sitemiz,
mobil uygulamamiz ve pazaryerleri
tzerinden tirtinlerimizi tiiketicilerimizle
bulusturuyoruz. Pandemi déneminde
e-ticaret pazarinin genislemesi ile bera-
ber, Evidea olarak bizim e-ticaret operas-
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yonumuz da sektorel biiytime oranlarina
uyumlu bir artig gosterdi. 2021’de biiyii-
mesini siirdiiren e-ticaret kanalimiz, artan
magaza sayimiza ragmen toplam ciromuz
icinde ytizde 10"un tizerindeki payin
korumaktadir.

GUNLUK SEVKIYAT
KAPASITESINI

5 BININ UZERINE CIKARDI

Nasil bir lojistik altyapisina
sahipsiniz? Bu alana doniik
gerceklestirdiginiz yatirnmlar neler?

Pandemi, bizlere, zamaninda, eksiksiz
ve sorunsuz teslimatin ne derece kritik
oldugunu, tiim tiiketicilerin bu beklenti
icinde siparis verdigini gosterdi. Cayiro-
va’daki lojistik tesisimizde bu beklentiye
cevap verecek sekilde, paketleme masala-
rimizi, sorting arabalarimizi ve konveyor
hatlarimizi yeniledik. Giinliik 5 bin sipa-
ri ¢ikig yapma kapasitesine sahibiz.

Tabi ki isin ilk ayag; siparisi hazirla-
mak. Akabinde bu siparisin son tiiketiciye
ulastirilmast i¢in kargo stireci var. Bu
noktada mevcut kargo firmalarimizi aylik
performans Sl¢timleriyle yonetiyoruz.
OTIF (on time — in full) skorunu ¢ok
Onemsiyoruz. Siparigleri taahhtit ettigimiz

siirede, eksiksiz ve hatasiz olarak miigteri-
ye ulastirma hedefimiz ytizde 99 ve tizeri
basar1 saglamak.

Operasyonlarinizi nasil
ybnetiyorsunuz? Dagitimda
ozellikle hangi teslimat modellerini
kullaniyorsunuz?

Evidea olarak yaklastk 7.000 gesit tirti-
nii internet sitemizde satisa sunuyoruz. Bu
tirtinler hem sekilsel hem de hacim olarak
ok farkli dinamiklere sahipler. Depolama-
da bu iki temel kriteri baz alarak ¢ncelikle
tirtinler icin dogru toplama gozii tipi segi-
mi yapiyoruz.

Uriinlerin hacimsel 6lgiisiine ek ola-
rak basit bir ABC analizi ile cok satan A
ve B+ siifindaki tirtinleri belirliyoruz.

Bu tirtinleri miimkiin mertebe, e-ticaret
paketleme istasyonlarina en yakin lokas-
yonlarda stoklamaya calistyoruz. Ancak
magazacilik operasyonunu da ayr tesiste
yOnettigimiz i¢in, magazalarimizin verimli
bir mal kabul ve reyona ¢ikarma yapmast
i¢in magazalara ana kategori bazli tirtin
hazirlama ilkemiz var. Bu bizim igin zor-
layici bir aktivite. Dagitim tarafinda ise

su an ertesi giin teslimat modeli tizerine
operasyonumuzu yiiriitiiyoruz. Uriinlerin
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bytikliiklerine gore kargo tasimaciligi ve
mobilya tasimacilig olmak tizere iki mo-
del kullaniyoruz.

KARGO OPERASYONLARINI
4 ANA TEDARIKCIYLE
YONETIYOR
Depolama, lojistik veya kargo
operasyonlarinizda ne oranda dis
kaynak kullaniyorsunuz? Hizmet
alirken nelere dikkat ediyorsunuz?
Evidea, lojistik depolama operasyo-
nunu kendisi yiiriiten bir sirket. Grup
sirketlerimiz Ebebek, Avansas, BiM ve
File Market de lojistik operasyonlarini
kendileri ytirtittiyorlar. Ancak dagitim
noktasinda FTL ve parsiyel dagitim hiz-
metini dig kaynaklardan aliyoruz. Keza
son tiiketiciye yaptigimiz kargo dagiti-
mini da yine digardan hizmet alarak icra
ediyoruz. Hizmet veren firmalarla goriis-
meler yaparken iki temel kritere dikkat
ediyoruz. Dogru fiyat ve kaliteli hizmet.
Dogru fiyat, satigimiz tiim tirtinlerde
miisterilerimize uygun ve rekabetci fiyat-
lar sunmamizi saglayan ilk etmen. Kaliteli
hizmet ise, son tiiketicinin tiim siirecteki
aligveris deneyimini taglandiracak, tiike-
ticinin yeniden gelmesini, tekrar aligveris

yapabilmesini saglayacak etmenlerin
ttimti olarak adlandirabiliriz. Bu iki kriteri
¢ok 6nemsiyor ve firma seciminde kiyas-
lama argiimaru olarak degerlendiriyoruz.
Kargo operasyonumuzu 4 ana tedarikci
ile yonetiyoruz. 30 desi tizeri gonderileri
Horoz Lojistik firmast ile tasirken, 30 desi
alt1 gonderilerimizi il bazli hizmet ag1 ve
fiyat avantajma gore UPS, KARGOIST

ve BGK (Bir Giinde Kargo) firmalar ile
tagryoruz.

Evidea’nin lojistik ajandasinda
neler var?

Yakin gelecekte web sitemiz ve mobil
uygulamamiz {izerinde, miisteri deneyi-
mini merkeze koydugumuz 6zellikleri
eklemeye devam edecegiz. Bunlardan bir

evigea

‘BUYUK RESIM GORULEREK YATIRIM YAPILMALY

Ozellikle son 5 yilda e-ticaretin
buyudugunt ifade eden Evidea Tedarik
Zinciri Direktort Orhan Tasdemir,
“Sektortn dinamiklerindeki degisimi

ve gelisimi yakindan takip ediyoruz.
Pandeminin bu déntstima daha
dahizlandirdigi bir gercek. Market
drtnlerinin evimize 10 dakikada
getirildigi bir cagda yasiyoruz. Musterinin
beklentisi, eksiksiz, zamaninda, uygun
fiyatli ve sorunsuz hizmet alabilmek.
Yuzde 100 gerceklesmesi arzulanan bir
OTIF skorundan bahsediyoruz. Siparisin

oncesinden baglayan, aligverisin
tamamlandigl, siparisin depoda
hazirlandig, teslimatin gergeklestigi ve
sonrasinda da satis sonrasi hizmetin
alindigi buyuk resmin tamamu, iste
musteriicin gergek tablo bu. Bu buyuk
resmi gorup, bu resimdeki pargalara
dogru ve etkin yatirimlar yapmaliyiz. Bu
beklentiyi 6nemseyen ve aksiyon alan
firmalar var olmaya devam edecekler.
Lakin bu dontstime adapte olamayan
firmalari énumuzdeki gtinlerde gok zorlu
gunlerin bekledigini soyleyebilirim” dedi.

EV TEksy,

tanesi tirtinlerin bazilarim 3 boyutlu go-
riinttileme ve evinde gor 6zelligi. Ek olarak
omni-kanal uygulamalar tizerinde ¢alisma-
lar yapacagiz. Ik olarak ayni giin teslimat
hizmetimizden bahsetmek isterim. Su anda
ertesi giin teslimat hizmeti sunuyoruz. En
kisa stirede ayn: giin teslimat hizmetine
baglamay1 hedefliyoruz. Kisa vadeli planla-
rimiz arasinda yer aliyor.

ikinci olarak, Evidea olarak yakin
gelecekte yeni bir lojistik tesise tasinmay1
planliyoruz. Biiytiyen yapimiza uygun,
bizlere en az 5 y1l boyunca hizmet verecek
bir depo arayisindayiz. Bu depo tahminen
20.000-25.000 metrekare araliginda olacak.
Yeni tesiste; bizim igin ana giindemler
biiytik mezanin projesi ve mobilya ope-
rasyonu. Bildiginiz tizere mobilya tirtinleri
genellikle 30 desi tizeri ve hem e-ticarette,
hem magaza sevkiyatlarinda 6zel yonetil-
mesi gereken bir {irtin grubu.

‘GECIKEN TESLIMATLAR EN
BUYUK SORUN’

Lojistik siireclerde ne tiir sorunlarla
karsilasiyorsunuz? Sirketlerden
beklentileriniz neler?

Tiim perakende firmalarimmn yasadigi
benzer sorunlari bizler de yastyoruz. Miis-
teriler hizmeti veren kargo firmalari degil
ahigveris yaptig1 markay1 muhatap kabul
ediyor. Olumsuz deneyimlerin ¢6zimiint
de yine bizden bekliyor. Ilk olarak tabi ki
gecikmis kargo teslimatlarini sdyleyebi-
lirim. Buna ek olarak, hareket gérmeyen
kargolar, giincellenmeyen statii bilgileri,
hasarli ulagan paketleri siralayabiliriz.
Miisteri sikayetlerini analiz ettiimizde
karsimiza gikan 6ncelikli konular bunlar.

Yeni nesil kargo firmalar1 miisteri dene-
yimlerini ve zamaninda teslimat konusunu
¢ok 6nemseyerek sektore girmeye basla-
dilar. Bu alana ciddi yatirnm yapiyorlar.
Mobil uygulamalar tizerinden tiim stirecin
takibi, paketin komsuya veya bagka bir
adrese yonlendirilmesi, canh kurye takibi
gibi ek 6zellikler sunuluyor. Adrese tesli-
mata 2 saat kalana kadar paketin iletisimini
sagliyorlar. Tiiketici nezdinde bu yaklagim
degerli hissettiriyor. Haliyle bu hizmeti
sunan kargo firmalari rakipleri arasindan
siyriliyor ve perakendeciler tarafindan
tercih ediliyor.
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Sektoriin lojistige
yatirimi
SINERJI YARATIYOR

€-ticaret sektérinde faaliyet gdsteren firmalarin lojistige
yonelik yatinmlarini degerlendiren €TID Yonetim Kurulu
Baskani €Emre €kmekgi, “Bu yonde yapilan yatirnmlar
sektérin gelisimine katki sagliyor. Lojistik alaninda
hizmet veren sirketler de sistemin getirdiklerinin gerisinde

i g kalmama adina kendilerini gelistiriyor” dedi.

Emre Ekmekgi
T L L L TR TR

-ticaret sektérii nasil bir satis sistemlerini kurdu. Bu dénemde E-TICARET BUYUME
biiyiikliige ulasti? giindemin gerisinde kalmadan IVMESINi SURDURECEK
liaﬁldefninin e,tkisiyle dijital dtinyaya ayak uydurabilen E-ticaret sektorii icin 2022

sektoriimtiz 2021'de de firmalar 6n plana cikt. Iki sektorde yilinda nasil bir bilyiime
;rot;’i?;sig%ﬁ?g, afﬂfgﬁlig}izgrie d? dijitall.egmeyen Vey.a dijitallesmeye 6ng6rl'.'l'y(.)rsunu%? N
ulagilds, Yihn lider online ahgveris direnen firmalarin geride kalmama S.on iki Yﬂda t'uk.etlcﬂer .
kategorisi siipermarket oldu. adina sistemlerini dijitale tagtmalar1 ozellikle e—'hcarettekl uygun ﬁ'yat
Tiirkiye’de 6deme yontemleri gerekiyor. Bu yonde sektoriin gelisimine ~ segeneklerine ve k(?.lay .al.1§ver1§e
itibariyla e-ticaret ahisverisi, en Kkatki saglayan devlet destekleri ve aligt. Aym gekilde urehc1.ler ve
¢ok ozel gtinler ve kampanya calismalari takip etmek biiytik 6nem arz perakende sektorii de e-ticaretin
dénemlerinde yogunluk gosterdi. ediyor. ulagilabilirligi, diigiik maliyeti
Online aligverisi en ¢ok tercih eden ve firsatlarma uyum saglamaya
iller Istanbul, bagladi. Online aligveris sikliklar
Ankara ve [zmir artarken yeni 6deme yontemleri
oldu. ile tiiketicilere kolaylik saglandi.

Siparis mekanizmalarinin
Teknoloji ve dahi dijitallestigi bir diinya
dijitallesme
alaninda yasanan
gelismeler
e-ticaret alina nasil
yansidi?

Tiirkiye’de
lojistik ve e-ticaret
sektorii pandeminin
etkisiyle birlikte luzh
bir déniistim yasadi.
Her iki sektorde
stireclerine dijitale
tasimak zorunda kaldi.
Is yaps bigimlerinde
bu yonde giincellemeler
yapild. Ttiketici tarafinda
da hig online aligveris
yapmayan kisiler bile
e-ticaret ile tanigti. Bunun
yaninda online alisveris
platformu olmayan internetten
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ortaya ¢ikti. Bugiin baktigimizda
online bir stratejisi olmayan bir
firma, perakendeci diistinemiyoruz.
Pandemi donemiyle zihinlerde
olusan tabular da ortadan kalktig1
iin e-ticaret yapan kurulus sayismim
ontimtizdeki dénemde artacagim
Ongoriiyoruz. Bu artis siirecinin yine
tiiketici taleplerine yonelik yapilacak
yatirimlarla 2022’de 560 milyar TLyi
gecmesini 6ngoriiyoruz. 2022’de ayn
zamanda vergi indirimleri, devlet
destekleri ve global platformlarin
yatirimlari ile e-ihracatin biiytik bir
ivme kazanacagim diistiniiyoruz.

E-ticaret sektorii lojistik,
depolama ve dagitim alaninda
nasil bir yol izliyor?

E-ticaret alaninda lojistik
btiytik 6nem arz ediyor. E-ticaret
alanindaki ¢alismalarin bagarili
bir sekilde ytiriitiilebilmesi igin
operasyonel stireglerin de iyi bir
sekilde ytirtitiilmesi gerekiyor.
Burada da lojistik, depolama ve
dagitim kanallar1 6n plana cikiyor.
Dogru bir sekilde planlanmus lojistik
yonetiminin olmamasi, e-ticaret
alanindaki tiim ¢alismalarin bosa
gitmesine neden olabiliyor. Lojistik
stirecinin iyi planlanmasi ve
yonetilmesi, e-ticaret sirketinin daha
verimli calismasini ve temellerinin
saglam olmasini saghyor. Satin
alman tirtinlerin tiiketiciye saghkli
ulasimy, tirtinlerin gereken kosullar
altinda depolanmas1 ve dagitim
kanallarindaki isleyis baglica konu
basliklarini olusturuyor. E-ticaret
yapan firmalar bu bagliklar altinda
kendilerine en uygun kosullar
saglayan sirketler tizerinden
ilerliyor. Bu noktada lojistik
firmalarmin e-ticaretin bitylimesine
ayak uyduracak sekilde biiytimesi
ve sistemin gerisinde kalmadan
kendilerini yenilemeleri gerekiyor.

LOJISTIGE YATIRIM POZITIF
ETKI YARATIYOR
E-ticaret faaliyeti gésteren
sirketlerin lojistik
alandaki yatinmlarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

E-ticaret alaninda hizmet veren
baz1 pazar yerleri kendi biinyelerinde
lojistik yatirimlarini hayata gegirdi. Bu

"€-ticaret alanindaki

calismalarin basaril bir sekilde yiritilebilmesi
icin operasyonel sureclerin de iyi bir sekilde
YUritUlmesi gerekiyor. Burada da lojistik, depolama
ve dagitim kanallar 6n plana gkiyor. Dogru bir sekilde

planlanmis lojistik yonetiminin olmamasi, e-ticaret alanindaki
tim calismalarin bosa gitmesine neden olabiliyor.”

yatirimlar kapsaminda tiiketicilerin
ihtiyaclarma gore kargo, hizl teslimat
ve depolama konusunda kendi
¢oztimlerini gelistirdiler. Bu yonde
yapilan yatirimlar sektoriin gelisimine
katki saghyor. Lojistik alaninda
hizmet veren sirketler de sistemin
getirdiklerinin gerisinde kalmama
adina kendilerini gelistiriyor.

Bu nedenle bu tiir yatirimlarin
sektore pozitif katkist oldugunu
soyleyebiliriz.

E-ticaret sirketlerinin depolama
ve dagitim siireclerinde
karsilastigi temel sorunlar neler?
Lojistik ve kargo sirketlerinden
neler bekliyorsunuz?

Gegtigimiz yillarda 6zellikle
kampanya donemlerinde tirtin
teslimatlar1 konusunda sorunlar
yasandi. Ancak pandemi tiim
firmalarda e-ticaret kiiltiirtinii
uyandirdi. Hi¢ bulunamayan tirtinler
kolay erisilebilir oldu ve bu baglamda
hizli kargo sistemleri de gelisimini
stirdtirdii. Teslimat konusunda
yenilik¢i is modellerinin hayata
gecirildi. Bu kapsamda AVM'ler,
esnaf ve benzin istasyonlari teslimat
noktasi hizmet vermeye bagladi. Bu
yeni diizenlemelerle lojistik alanindaki
istihdamla da sektdrde yaganan
sorunlar en aza indirildi. Ontimiizdeki
donemde de bu tiir diizenlemelerle
sektoriin gelisimini stirdiirmesini
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TIKAD, e-ticaret sekto-

riindeki durumu giincel

veriler ile aktarildigi “B2C

E-Ticaretin Kolaylagtiril-
masina ve Hacminin Artmasina Y6-
nelik lyilestirici Oneriler” raporunu
yaymladi. UTIKAD Inovasyon ve
E-Ticaret Odak Grubu'nun stirdiir-
dtigii cahsmalar dogrultusunda UTi-
KAD Sektorel Iligkiler Miidiirii Ezgi
Demir tarafindan hazirlanan raporda,
firmalarin nihai tiiketiciye ulasma
noktasinda yasadiklari sorunlar ve
e-ticaretin gelisimine engel olan stirec-
ler ortaya konuluyor. Getirilen somut
¢oztim Onerileri ile e-ticaretin payiin
artirlarak sadece Istanbul, Ankara,
[zmir gibi metropol kentlerinde degil;
Tiirkiye'nin her yerinde yayilmast ve
gelistirilmesi, Tiirkiye nin bir lojistik
merkez olarak biiytimesine katki
saglanmast hedefleniyor.

Diinyada ve Tiirkiye'de e-ticaretin
genel durumu hakkinda bilgi verilen
rapora gore, 2020’de iki milyardan
fazla insan gevrimici mal veya hizmet
satin ald1 ve e-perakende satiglari 4,2
trilyon ABD dolarim asti. Aligveris
icin tiiketicilerin en ¢ok tercih ettikleri
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sektorler bilisim, teknoloji ve giyim
oldu. Tiirkiye’de ise e-ticaret hacmi
2019 yihinda 226 milyar 200 milyon
liraya yiikseldi. E-ticarette en ¢ok tercih
edilen tirtin sektorlerinde beyaz esya,
giyim, elektronik, mobilyadekorasyon,
cigekgilik yer alirken pandemi etkisiyle
birlikte gida-market sektoriinde ytizde
200'tin tizerinde bir artis yasandi. Diin-
ya e-ticaret pazarmdaki gelirin 2021
yilinda 3,2 milyon ABD dolarin: as-
mast, Ttirkiye’de ise 16,2 milyon ABD
dolarmna ulagmas: tahmin ediliyor.

GUMRUK ALANINDA
3 ONEMLI DEGISIKLIiK
Raporun ikinci kisminda e-ticaret
alaninda son zamanlarda ozellikle
gtimriik alaninda yapilan dtizenle-
melere iliskin degerlendirmelere yer
veriliyor. 1 Ocak 2021 tarihi itibartyla
Ingiltere’ye tiim gonderiler igin Giim-
riik Beyannamesi hazirlanmasi sartt
getirilmesi, 1 Mart 2023 tarihinde yti-
riirliige girecek Avrupa Birligi gtimriik
islemlerinde gelistirilmis yeni kargo
bilgi sistemi olan ithalat Kontrol Sis-
temi 2 (ICS 2) ve Avrupa Birligi'ndeki
ithalatlarda gegerli olan vergi muafi-

destekleuece onceli
11 acil ihtiyaci belirled. Uistede
eqitim, mevzuat, dultolle§me
ve uyguloma kolayliklar
alaninda bircok farkli icerige
sahip Oneriler yer aliyor. Aurica
e-ihracat mevzuati hazirlanmasi®
ve €-lhracat Gelistirme Merkezi
kurulmasi oneriliyor.”

yetini kaldirmasi 6nemli yenilikler
olarak gosteriliyor. Raporda ayrica
Cin’in e-ticaret dinamikleri ele alini-
yor, Cin e-ticaret pazarmmmn 2025te
3,786 trilyon ABD dolarma ulagmasi
bekleniyor.

Raporda posta ve hizl kargo
tasimaciligr alaninda faaliyet gosteren
firmalarin operasyon stireclerinde ve
maliyet odakh konularda yasadiklar:
sikintilara dikkat gekiliyor. Bu sikin-
tilar “Operasyon Stireglerinin Kolay-
lagtirllmasi ve iyile@tirici Oneriler”
ile “Maliyet Odakli Kolaylastirmalar
ve lyilestirici Oneriler” olarak iki
ana baglikta ele aliniyor. Operasyon
stireclerinde, tirtinlerin ambara
alinmasi ve beyan verilmesi, e-arsiv
fatura ile islem yapilmasi, ETGB'lerin
kapanma iglemleri, hatal beyanlar,
kurumlar aras1 yazigmalar, kismi iade
edilen tiriinler ve bedelsiz gidip iade
edilen tirtinler ile ilgili yasanan so-
runlara dikkat gekiliyor ve bu alanlar-
da kolaylastirict adimlar aktariliyor.
Maliyet kaynakli sorunlarin rapora
tagindig1 diger ana baglik kapsamin-
da da damga vergisi ve evrensel pos-
ta hizmeti katilim pay1 konularindaki



sorunlar ve kolaylastirmalara deginiliyor,
e-ihracat yapan firmalara yonelik mevcut
tesvik ve destek paketlerinin artirilmasi
gerektigi, e-ihracat yapan firmalarin da
tesvik kapsamina alinmasi vurgulaniyor.

E-IHRACAT MEVZUATI
HAZIRLANMALI

Raporda “Biitiinlestirici Oneriler”
kismuinda e-ihracatin klasik ihracattan
ayrilmasi ve e-ihracat mevzuatt hazir-
lanmasinin éneriliyor. Bunun e-ihracatla
ilgili uygulamalardan ve mevzuattan
kaynaklanan sorunlarin ¢oztimiine kat-
ki saglayacagy, ayrica firmalarin gesitli
destek ve tesviklerden yararlanmasina
imkan verecegine dikkat gekiliyor. Ayrica
E-fhracat Gelistirme Merkezi kurulmast
oneriliyor. Kurulmasi 6nerilen merkez ile
de firmalarin halihazirda yiiklendigi ma-
liyetlerin azaltilacag: ve lojistik stireclerin
hizlanacag 6ngoriiliiyor.

E-TiCARETIN GELISMESINI
DESTEKLEYICI ALTYAPI
ONERILERI

Raporda e-ticaretin gelistirilmesine
yonelik olarak 11 maddeden olusan
Onerileri listesi yer aliyor. Listede egitim,
mevzuat, dijitallesme ve uygulama ko-
layliklar1 bakimindan birgok farkli igerige
sahip 6neriler yer aliyor.

Gegici depo alanlarinin yamn

sira AEQO sertifikali tesislerin/
antrepolarin da e-ihracat ¢ikiglart icin
kullanilmast.

Yurt disindaki belli bagh gtim-

riikleme programlari ile en-
tegrasyon yapilmast ve glimriikleme
stirecinin sadelestirilmesi.

ETGB beyanlarinin, e-imza

baglantilarmin, ilgili Glimriik
Tarife Kodlarmnm, faturalarin vb. ilgili
stireglerdeki sistemlerin daha hizli
ve aktif kullaniai kolayligr saglayan
yazilimlar gelistirilmeli ve sistemler
aras1 bilgi akis1 ile baglant1 kolayliklar1
saglanmali.

Gtimriikler igerisinde,

e-ihracat/ e-ithalata 6zel ek bi-
rimler/ memurlar olmah ve bu yénde
bir bolim olusturulmali.

E-ihracat yapmak isteyen ve

yeni baglayacak ihracatgilar
icin destek paketleri olusturulmali ve
baslangigta bilgi/ darigmanlik hizmeti
almak isteyen firmalara bu anlamda
destek olunmali. Kamu biinyesinde
konu hakkinda uzman personelden
olusan bir ekip kurularak sektore
giriste mevzuat ve altyapi destegi
saglanmali.
0 Gegis donemlerinde degisim ve

dontsiim igin sektore gereken

zaman verilmeli. Sektorii etkileyen
konularda yapilacak degisimlerin 6n-
cesinde sektor geri bildirimleri alnarak
belli bir stire sonrasinda degisiklikler
yurtrltige konulmali.
Posta kodlarinin efektif sekilde
kullanilmasini saglayacak 6n-
lemler yaygmlagtiriimali.
Elektrikli araglarla dagitim
yapilmast i¢in paket konsolidas-
yon ve sarj noktalari sorunu ¢oziilmeli.
E-ticaretin yogun oldugu do-
nemlerde belgeli ara¢ kullan-
mak konusunda gegici belge veya buna
benzer bir kolaylastirma ile kargoda
yasanilacak darbogaz giderilmeli.
Kargo firmalarinin arag parkla-
rim 6zmal ya da kiralik olmasi
fark etmeksizin olusturabilmesi sag-
lanmals.
Gelismis tilkelerde, ytiksek
sezonlarda esnek isgticti kulla-
nilabilmesi seklinde uygulamalar bu-
lunuyor. Tiirkiye’de ise kargo dagitim
yapacak kisilerin SRC belgesi olmasi,
aracinin Bakanlikga tagit kartina bag-
lanmasi, teslimat noktast olacak yerin
sube olarak tanimlanmast gibi biirokra-
tik sartlar var. Bu konularda bazi sektor
uygulamalar1 yayginlastiriliyor ancak
yasal dayanaklar hentiz tanimlanma-
mus durumda.

]
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Hiresel e-ticaret lojistik
pazar, 2020'de yuzde 27.3
oraninda biyidi. TUSIAD-
Deloitte €-ticaret Raporu’'na

oW O

E-ticaret'lojistigi

557gmilyar
OSUyor

euroya

USIAD, Deloitte is birligi ile

kapsamli e-ticaret raporu

hazirladi. Dijital Ttirkiye Yu-

varlak Masas1 biinyesindeki
E-ticaret Calisma Grubu faaliyetleri
gergevesinde hazirlanan raporda diin-
yada ve Ttirkiye’de e-ticaretin gelisimi
ve yakin dénem gelismeleri incelenir-
ken, sosyal ticaret, etkileyici pazarlama,
dogrudan tiiketiciye satig, e-ihracat ve
Cin pazarn gibi giincel konulara yer
verildi. Rapora gore, kiiresel e-ticaret
lojistik pazari, 2020’de ytizde 27.3 ora-
ninda btiytidii. Bu pazarin 2020-2025
yillar1 arasinda ytizde 8.6 oraninda
birlesik biiytime gostermesi bekleniyor.
Piyasanin ayni1 zamanda 2025 yilina
kadar 557 milyar euroya ulasacagt
diistiniiltiyor.

E-TICARET HACMI

1,5 TRILYON DOLARA ULASTI
Dijitallesme stirecinde e-ticaretin

olmazsa olmaz oldugunu belirten

TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve

Dijital Ttirkiye Yuvarlak Masasi Bagka-
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m1 Serkan Sevim, 2020 y1il sir Stesi
e-ticaret hacminin 1,5 trilyon dolara
ulastigini ve bu seviyenin 2026'ya
kadar 4,82 trilyon dolara ¢tkmasimin
ongortildiigiini soyledi.

Dijital ekonominin 6énemli bir
boyutunu e-ticaretin olusturdugunu
hatirlatan TUSIAD Bagkaru Simone
Kaslowski sunlari anlatti: “Yiizde 70'i
gecen bireysel internet penetrasyonu,
mobil genis bant aboneliklerindeki
artis ve cografi konumun getirdigi
bolgesellik avantajimiz e-ticarette ulu-
sal ve uluslararasi anlamda ontimiizii
acan belli bash unsurlar: olusturuyor.
Bu gergevede, e-ticaret ile ilgili ata-
cagimmiz adimlarda amacimiz, marka
ve tirtinlerimizin diinya ¢apinda bili-
nirligini, pazar payin ve e-ihracatint
artirmak olmal1.”

Raporun tanitan Deloitte Ttirkiye
Danismanlik Hizmetleri Lideri Hakan
Gol, 2019’da hazirlanan bir 6nceki
raporda e-ticaretin barindirdig fir-
satlara dikkat ¢ektiklerini; simdi ise
e-ticaret ve KOBI'ler perspektifinde
bir rapor hazirladiklarini; bunun da

gore pazarin 2020-2025
yillort arasinda yizde 8.6
oraninda birlesik buyime
gostermesi bekleniyor.
Piyasanin 2025 vilina
kadar 557 milyar euroya
ulasacagi dusunuloyor.

e-ticaretin hizla ytikseldigi anlamina
geldigini soyledi.

OZET BULGULAR

E-ticareti etkileyen faktorlerin bagmn-
da demografik faktorler yer aliyor. Diin-
ya niifusu ge¢mis yillara gore yavasladi;
ancak bu her iilkede ve bolgede boyle
degil. ingiltere, Almanya ve Rusya gibi
gelismis tilkelerde niifus artig luzi yavas
olsa da Turkiye gibi tilkeler hentiz gelis-
mekte olan iilkeler ve bu nedenle biinye-
sindeki geng ntifus da yiiksek.

TURKIYE’DE AKILLI TELEFON
KULLANICI SAYISI 5 YILDA
YUZDE 57 ARTTI

E-ticareti etkileyen faktorlerin ba-
sinda internet kullanim orarm geliyor.
Her gegen giin artan internet kullanima,
gelismis tilkelerde ytizde 90 civarinda,
Ttirkiye’de ise ytizde 78'lerde. Tiirkiye’de
gegen 5 yilda hanehalki i¢inde akill
telefon sahiplik oran yiizde 57 artty, tab-
letlerdeki artig da 2 katin tizerine ¢ikti.
Sosyal medya kullaniminn artmis olmasi
da e-ticareti etkiliyor.

SOSYAL MEDYA KULLANIMI
E-TICARETI ETKILIYOR

2020 yilinda globalde sosyal medya
kullanicist 3.6 milyar iken bu sayimin
2025 yilina kadar 4.4 milyara ulasacagi
disuntiltiyor. Tiirkiye’de sosyal medya
kullanici penetrasyonunun ise 2022'de
yiizde 78e ¢ikacag: tahmin ediliyor.

FINANSAL URUN YAYGINLIGI

Son yillarda finansal hizmetlerde
baslayan dijital doniisiim, COVID-19
siirecindeki kisitlamalar ile birlikte hiz
kazand.
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Temassiz 6deme imkani sunan
kartlar, mobil ctizdanlar ve giyilebilir
teknolojiler bu dénemde hizli bir ge-
kilde sosyal hayata girdi. 2020 yilinda
diinya genelinde yapilan e-ticaret
6demelerinin ytizde 44,51 dijital ctiz-
dan/mobil ctizdan ile yapildi. 2024
yilina gelindiginde bu 6demelerin
ytizde 51,7'ye ulasacag diistintiliiyor.
BKM verilerine gore Ttirkiye’de mo-
bil temassiz 6deme islem adedi 2020
yilinda 10 milyon 281 bin iken 2021
yilinda Aralik ayma kadar olan 11
aylik donemde bu rakam 18 milyon
701 bin olarak agiklaniyor.

GIRISIMCILERIN YUZDE
99.8’INI KOBI’LER
OLUSTURUYOR

E-ticaret pazar dinamiklerinin
anlagilmasi igin ttiketiciler kadar iglet-
melerin de demografik 6zelliklerinin
incelenmesinde fayda gortiliiyor.
TUIK e gore 2020 yilinda Tiirkiye’deki
toplam girisim sayisiin ytizde 99.8'ini
KOB[ler olusturuyor. KOBT'ler
Tiirkiye’de istihdamun yiizde 72’sini,
personel maliyetinin ytizde 49.2’sini,
cironun ytiizde 49.4'tinj, tiretim de-
gerinin ytizde 42.7’sini olusturuyor.
E-ticaret faaliyetlerinde bulunan
KOBTler Istanbul, Ankara, {zmir, Bur-
sa, Antalya ve Konya’da yogunlastyor.

2,9 MILYAR DOLARLIK
E-TICARET YATIRIMI

Rapora gore, 2021 yilinda ger-
geklesen 390 adet yatirim ve satin
almanin 17’si e-ticaret alaninda. Bu
17 iglemin hacmi 2,886 milyon dolar
degerinde gerceklesirken, islem sayisi
bakimindan ise e-ticaret ilk 10’da yer
ald1.

CiN, E-TICARET PAZARINDA
EN GUCLU AKTOR

Kiiresel ekonomi trendlerine
baktigimizda 2020 yili itibariyla Cin
29 trilyon dolarlik e-ticaret satis1 ile
pazarim en giiclii oyuncusu. 794,5
milyar dolar ile ABD ikinci sirada yer
aliyor. Pazardaki diger gtiglii tilkeler
ise Ingiltere, Japonya, Giiney Kore ve
Almanya olarak aciklaniyor. Global
e-ticaret harcamalarinda en biiytik
pay 665,6 milyar dolar ile moda ve
glizellik kategorisine ait. Gida ve
kisisel bakim, elektronik, oyuncak ve
hobi, dijital miizik ve video oyun gibi
birgok kategoride de pozitif yansima-
lar mevcut. 2025 yilinda Cin e-ticaret
hacminin, toplam perakende hac-
minin ytizde 56,8’ine denk gelecegi
ongortiiltiyor.

TURKIYE, E-TICARETTE
23’UNCU SIRADA

Rapora gore Tiirkiye’de 2016-2020
yillar1 arasinda gergeklesen e-ticaret
harcamalar1 enflasyon etkisinden
arindirildiginda, yaklasik 3,2 kat artis
gosterdi ve 2020 degerleriyle 226,2
milyar TL'ye ulasti. Kisi basna di-
sen e-ticaret harcamasimin kisi bagina
diisen GSYH'ye orani incelendiginde,
Ttirkiye 94 tilke iginde 23'tincti siraya
yerlesti.

2021 yihmn ilk yarisinda tilkemiz-
de e-ticaret hacmi 161 milyar TL olarak
gerceklesti. Gegen y1lin ayn1 dénemine
gore ytizde 49 oraninda biiytime ya-
sand1. 2019'dan 2020 yilina gegerken

en fazla artis gosteren kategori, ytizde
283'liik artisla gida ve stipermarkette
yasandi. Ttiketicilerin internet tizerin-
den aligveris yapma motivasyonlari
uygun fiyat/fiyat odaklilik, zaman
tasarrufu, tirtin gesitliligi, gtivenilirlik,
magazaya gitmek istememe ve fiyat
karsilastirmasi yapabilmek olarak be-
lirtiliyor.

E-IHRACATTA
DESTEKLEMELERIN ARTMASI
BEKLENIYOR

Cin, sinir 6tesi e-ticaret islemlerinde
2020 yilinda 261 milyar dolar ile bi-
rinci olurken, ardindan sirastyla ABD,
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Ingiltere ve Almanya geliyor. AB'de
smir Gtesi e-ticaret iglemleri 2020’de 146
milyar euro ile e-ticaret hacminin ytizde
25,5ini olusturdu. Ticaret Bakanlig1'nin
verilerine gore, 2020 yilinn son yari-
sinda Tiirkiye'nin e-thracat 1,42 milyar
dolar seviyesindeydi. Tiirkiye mikro
ihracatinda en ¢ok satis yapilan tirtin
kategorileri ise hazir giyim, ev egyalari,
stisler, aydinlatma cihazlar1 ve otomotiv
tirtinleri... Smr Gtesi ticarette ise Ttirki-
ye en cok Almanya, ABD ve 1ngiltere ile
ticaret yapti. 2022 y1li igerinde bu pazara
giriste destekleyici ¢6ztimlerin artmasi
bekleniyor.

E-IHRACATA 4 COZUM ONERISI

Diinya ¢apinda e-ihracat igerisinde
ortaya ¢tkan sorunlar Ttirkiye'de de
goriiliiyor. Bu sorunlar firmalarm dogru
stratejileri belirlemesi tizerine kamu,
ozel sektor ve STK'larin is birligi ile ya-
kin ve diizenli ¢alismalar ytiriitiilerek
kolaylagtirict diizenlemelerin hayata
gecirilmesiyle ¢oztime kavusturulacagi
distintiltiyor. Raporda 4 ana baglikta
¢6ztim 6nerileri bulunuyor:

1. E-ihracat stratejisi, gtimriik stireg-
leri ve mevzuat, teblig iyilestirmeleri,

2. Lojistik ve tasima konularinda
atilabilecek adimlar,

3. Markalagma tizerine ¢alismalar ve
dijital pazarlamanin 6nemi,

4. Organizasyon yapisi ve miisteri
deneyimine odaklanma seklinde grup-
landirilabilir.

LOJISTIK VE TASIMACILIKTA HANGi ADIMLARIN ATILMASI GEREKiYOR?

Raporda Turkiye'de lojistik ve tasimacilik konusunda gelistiriimesi
gereken alanlar igin su tespitlere yer veriliyor:

» COVID-19'un etkileri azalmaya baglasa da tuketicilerin kendilerine
saglanan hizmet ve servis kalitesinin devam etmesini talep
edeceginden, firmalarin istihdam politikalarini uzun vadeli yatinmlar
ile bu yonde gelistirmeleri gerekiyor.

» Depolama konusunda artan metrekare ihtiyaglarini karsilamak
icin otomasyon, akilli sistemler kullanilarak verimliligin artirnimasini
saglamak tzere yatirmlarin yapiimasi 6n plana gikiyor.

» Turkiye cografyasinin genisligi ve kirsaldaki daginik yapilasma
g6z onunde bulunduruldugunda, adres tanimlama sistemlerinde
konu tzerinde ¢alisan tim paydaslar ile e-ticaret platformlari

ve pazaryerleriis birlikteligi icinde iyilestirme firsatlarinin
degerlendiriimesi gerekiyor.

» Son tuketiciye yapilacak olan gonderilere iligkin yayinlanan
mevzuat ve tebliglerle ilgili kamu-6zel sektor arasindaki is birliginin
glclendirmesi gerekiyor.

» Black Friday gibi satislarin yogunlastigi kisa dénemli zaman
dilimlerinde paketleme ve génderim gibi temel operasyonlarda
yasanan sira disi yogunlugun yonetilmesi tizerine e-ticaret
platformlarinin, pazaryerleri ve sektorde faaliyet gosteren kargo
tasimacilik paydaslarinin ortak hareket ederek musteri deneyimini
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uctan uca etkileyecek risklerin tanimlanmasi ve erkenden
yonetilmesiigin is birligi icerisinde bulunmasi dneriliyor.

» Lojistik-kargo tagimaciligl sektorunde faaliyet gosteren insan
kaynaginda gorevli paydaslarin calisma kosullar, asilanma

ve pandemi sebebi ile isglictinde yasanan donemsel istihdam
problemlerinin yonetilebilir olmasrigin; 6zel sektor-kamu is birliginin
glclendirilerek strecin birlikte tasarlanmasi ve yonetimin izlenme,
kontrol faaliyetleriile strekliliginin saglanmasi gerekiyor.

» Tarkiye'nin sahip oldugu genis cografya ve e-ticaret islemlerini
gerceklestirmekte olan demografinin cesitliligi de goz 6niinde
bulundurularak Anadolu'nun farkli bolgelerinde yapilacak olan
gonderilerin maliyeti, hizmet kalitesinin guiclendirilmesi ve genis
cografyaya yayilmis hizmet/servis agl yatirmlarinda sektorde
kurulabilecek is birliklerinin gdz ontinde bulundurulmasi biytk bir
potansiyel barindiryor. Bolgesel, ortak kullanim depolama alinmasi,
fiziksel sube yaratiimasi ve dagitim konusunda gelisim alanlari 6n
plana ¢ikan maddeler olarak siralaniyor.

» Urtinlerin tiketiciye teslimat stireclerinin yani sira, iade stregleri
de dogru kurgulanarak hizli ve anlasilabilir bir mugsteri deneyimi,
streg optimizasyonu ile iade maliyetleri minimum seviyede
tutulmasi, operasyonel yetkinliklerini sadece iade streclerine
odaklayacak is modelleri tizerinde ¢alismasi 6neriliyor.



Lojistik

eknolojinin gelismesi ile birlikte ticaretin

evrimlesmesi hizlanmaktadir. Dinya

tarihinde cok kisa bir slre olan ceyrek

asirda, e-ticaretin ticarete etkisi ve aldigi pay
ongorilmesi zor bir yere geldi.

E-ticaretin geldigi asamayi degerlendirirken
Uretilen Griinlerin musteriye tanitilmasinda cok daha
kolay ve hizli olmasina baglamamiz cok yerinde
olmayabilir. Uriinlerin dogru zamanda, dogru yere,
dogru miktarda, dogru sekilde ve dogru maliyetle
ulasmasini saglayan lojistigin payinin ytksek oldugunu
ifade edebiliriz.

Bunu Ulkemizdeki biytk e-ticaret firmalarinin
stratejilerinden de gorebiliriz. E-ticarette
muUsteri memnuniyetini 6nceliklendiren firmalar
operasyonlarini etkin hale getirmek icin otomasyon
yatinnmlarinda bulunarak, son nokta icinde kendi
teslimat sistemlerini olusturdular. E-ticarette kendi
dinamiklerine gore kendi coztmlerini olusturmalarinin
ana sebebi olarak cok hizli gelismeleri ve geleneksel
lojistik streclerinin disinda bir yapilari olmasidir.
E-ticaret firmalari kendi cézimlerini olustururken
kendi odak noktalarindan yakin ama farkli alana
gecmelerinde ¢énemli kazanimlar olusturmustur.

Bu kazanimlarin yani sira emek yogun bir alana
girmelerinden dolayi insan / is ortagi faktérindin
daha 6nemli hale geldigi son glnlerde daha gérunur
hale gelmistir. Son nokta teslimatinda her gecen giin
sayisi artan lojistik profesyonellerinin strdurtlebilirlige
etkisini gérmekteyiz.

2021 yili ilk 6 ayi itibariyla Glkemizde e-ticaret
hacmi bir dnceki yilin ayni dénemine gore ytzde
75.6'lik artisla 161 milyar TL olarak gerceklesti. 2021
yilrilk 6 ayinda siparis adetleri yizde 94.4 artis ile
850.7 milyon adetten 1 milyar 654 milyon adede
yukseldi. (kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/)

Bu kadar hizli buyumelerin fiziksel karsiligini
olusturmak icin cok esnek yapilar olusturulmasi
gerekliligi vardir. Bir lojistik sirketi veya e-ticaret
firmasinin bu sekilde bir blytmeyi saglikli olarak
sUrdurdlebilir hale getirmesi cok mimkin
gorinmemektedir. Ne kadar hizla ve ne kadar oranda
biylyeceginin 6ngorilmesi zor olan bir alanda lojistik
planlamasi yapilmasinin guclukleri vardir. Bu nedenle

E-TICARETIN ITici GUCU LOJISTIK

SEYHAN GULHAN

Lojistik ve Tedarik Zinciri
Profesyoneli

klasik lojistik anlayisi yerine farkli yontemlere ihtiyac
vardir. Bu konuda diinya da 6ncu ve basarill e-ticaret
firmalarinin cézimlerinin degerlendiriimesinde

fayda vardir. Eger yontem saha da daha 6nce
denenmediyse, 6nci olarak deneme yanilma alaninda
olmaniz anlamhidir. Fakat daha 6nce uygulanmis

ve denenmis yontemler var ise buradaki tecribeyi
(know-how) dikkat alinmasi faydali olacaktir.

E-ticarette daha hizli, daha disuk maliyetli
teslim etme hedefi uzun sure yerini koruyacaktir.
Musterilerin siparislerini daha kisa stirede ve hasarsiz
sekilde almak icin ekstra 6deme iradesi oldugu cesitli
arastirmalarla teyit edilmistir. Bu nedenle lojistik
sadece bir depolama ve teslimat yapan bir birim
olarak gortlmemeli. Lojistik, masteri memnuniyetini
saglayan cok énemli bir unsurdur.

Mutlu mUsteri memnuniyeti icin yesil lojistik ile
kalin...

www.lojistikhatti.com 53



Cobantur Boltas Halkali-Miinih
hattinda blok tren seferlerl baslatti

obantur Boltas, Istanbul
Halkalrdan Almanyanin Miinih
sehrine blok tren ile haftalik se-
ferler diizenlemeye basladi. Yeni
devreye alman hattin ilk seferi 21 Ocak’ta
Miinih’ten yola ¢ikarak, yiiklerini 26
Ocak’ta Halkali'ya ulastirdi. 29 Ocak’ta ise
hattin kars1 yonlii ilk seferi igin yiikleme
hazirliklar: tamamlanarak Halkalrdan
Miinih’e ulagsmak {izere yola ¢ikt1. Coban-
tur Boltas Tiirkiye Operasyon Baskani ve
fcra Kurulu Uyesi Cumhur Erzurumluog-
lu, bu hatla birlikte ithalat ve ihracatgilara
kara yolu tagimalarma alternatif ve daha
uygun maliyetli bir secenek sunduklarmi
vurguladh. flk asamada haftada gidis-do-
niis olmak {izere 1 sefer gerceklesecegini
aktaran Erzurumluogly, sefer sayisim

kademeli olarak artiracaklarmu dile getirdi.

“YUZDE 15 NAVLUN AVANTAJI
SAGLAYACAK’

Erzurumluoglu, bu hattin mevcut hat-
larma alternatif olarak kurulduguna isaret
ederek, su bilgileri paylastr: “Kapikule si-
nir kapisindaki bekleme stireleri 3-4 giinii
buluyor. Bu nedenle kara yolunda termin
stireleri 6-7 giine ¢ikti. Hatta gectigimiz
hafta olumsuz hava kosullar1 nedeniyle

Istanbul’a tirlarin girisi miimkiin olamadh.
Oysa lojistigin yavaslamasi uluslararasi
ticaretin yavaslamast anlamina geliyor. Biz
bu hat ile hava kosullarmndan, gegis sorun-
larmdan etkilenmeden kara yolu tasima-
cilig1 ile hemen hemen ayru stirelerde ve
yiizde 15 daha diisiik maliyetle Avrupa’ya
ulastyoruz. Kara yolundaki tagimalarimi-
zin bir kismim bu hattimiza yonlendirme-
yi planliyoruz. Bu sayede ithalat ve ihra-
catct firmalara uygun maliyetli alternatif
sunabilecegiz. 2022 mottomuzda belirttigi-
miz gibi #ileriye gitmek icin segeneklerimi-
zi artirmaya devam edecegiz.”

Seferlerde Almanya’nin 6nemli demir

yolu sirketlerinden Deutsche Bahn'a ait
vagonlar1 kullandiklarim séyleyen Erzu-
rumluoglu, bu sirketin alt kurulusu olan
Kombiverkehr'den de acentelik hizmeti
aldiklarim anlatti. Erzurumluoglu, bu sayede
Avrupa'da oldukga kolay hareket edebildik-
lerine dikkati ¢ekti. Halkali-Miinih treninin
Almanya, Avusturya, Slovenya, Hirvatistan,
Swrbistan, Bulgaristan, Tiirkiye giizergahim
kullanacagin belirten Erzurumluoglu, bu
glizergahtaki iilkelerden kara yoluyla gegil-
diginde farkli belge siiregleri ve ekstra mali-
yetlerin ortaya ¢iktiginin altir gizerek, “Bu
hat ile kapilarda bekleme ve gecis belgesi
problemlerini de ortadan kaldirtyoruz” dedi.

Tiirkiye-Tacikistan arasinda yiik trenleri isletilecek

tirkiye ile Tacikistan arasmda
Avrupa-Asya arasindaki lojistik
koridorlarmin gelistirilmesi,
yiik tagimalarinin artirilmasina
yonelik protokol imzalandi. Isbirligi
protokoliiyle Tacikistan-Tiirkiye
arasinda dogrudan konvansiyonel ve
konteyner trenleri isletilirken Tacikistan
tizerinden Tiirkiye-Tiirkmenistan-Cin
yoniine giden konteyner trenlerinin
organizasyonu saglanacak.
Tacikistan Demiryolu ile imzala-
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nan protokol ile ilgili bilgi veren TCDD
Tagimacilik A.S. Genel Miidiir Hasan

Peziik sunlar belirtti: “Diinya ticareti artik

uluslararas1 demiryolu koridorlarmdan

akmaya baslamistir. 2003 yilindan bu yana

oncelikli demiryolu politikalarmin takip
edilmesi sonucunda Tiirkiyemiz bugiin
bolgesinde 6nemli bir demiryolu sekto-
riine sahiptir. Ulkemiz basta Bakii- Tiflis-
Kars demiryolu hatt1 olmak {izere Asya
ile Avrupa, Asya ile Afrika, Rusya ve Orta

Dogu gibi ¢ok yonlii koridorlarda merkez

iilke yani lojistik iis haline gelmektedir. Bir
taraftan BTK diger taraftan Iran iizerin-
den yapilan tasimalar pandemiyle birlikte
hizla artmaktadir. Hatirlanacag {izere
gectigimiz giinlerde Pakistan'dan ikinci
yiik treni Kosekdy'e ulasirken iilkemizden
de Afganistan‘a BM gida yardimlari ulas-
tirllmaya baslandi. Bu giizergahlardaki
hareketlilik giderek artacaktir. Tacikistan
Demiryollari ile imzaladigimiz protokol
ile Tacikistan-Tiirkiye arasinda dogru-
dan konvansiyonel ve konteyner trenleri
isletilirken Tacikistan {izerinden Tiirkiye-
Tiirkmenistan-Cin yoniine giden konteyner
trenlerinin organizasyonu saglanacak.”
Tacikistan Demiryolu ile imzalanan
protokolle ihracat¢gimiza, sanayicimize, bol-
ge lilkelerine en kisa, en giivenli, en eko-
nomik alternatif ulasim secenegi sunuldu-
gunu belirten Peziik, “Bir tirtiniin Avrupa
ile Cin arasinda tagima siiresinin denizyolu
ile 40-60 giin stirdiigii degerlendirildiginde
uluslararasi demiryolu koridorlarimin giig-
lenmesi, etkin ve verimli hale gelmesinin
Onemi anlagilacaktir” dedi.
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AVRUPA'DA YUKSELEN
NAVLUNLAR VE E-TICARET

eride biraktigimiz yilin kapanma olmayan lojistik tarihine gecti, dnimuzdeki dénem lojistik
aylari Avrupa icin umut vericiydi. En buyuk fakulte kitaplarinda yer alacak.
ticaret ortagimiz olan Avrupa, Covid-19 Tum bu gelismeler olurken yukaridaki notumuza
pandemisinin ikinci yilinda 6zellikle yaz donersek, cevrimici alisveris e-ticaret giindemdeki
aylarinda hem sosyal hayatta hem de ekonomide nefes yerini, ticaretteki dnemini korudu. Ben de bu
aldi. Restoran ve kafelerde gerekli 6nlemler dahilinde doénemi cok 6zel bir projeyi hayata gecirerek, lojistik
ylzleri glen, normallesmeyi 6zlemis insanlarla doldu sektoriinde Avrupa‘da bir ilki basarma firsatina
tasti. Turizm tekrar ba_slad!vvle epeyce ragbet gltjrdu. sahip oldum. Dinyanin énde gelen paketleme
Onlem ve uygulamalar esliginde kalabaliklar bir cdzimleri markasi icin Avrupa’nin 6nemli e-ticaret
nokt_adan d|ger|ne“seyahat etti, turizm faaliyetlerinin lojistik merkezlerinden Born’da 12,000 metrakerelik
keyfini c!k_ardl_. Magazalqr Igytlamas_u aciktl fakat buyuklugunde, icinde 7/24 Uretim ve lojistik servisler
pandemi ile birlikte cevrimici alisveris aliskanhgini olan, tam otomasyon, sanal zeka ve yazilim destekli,
arttirmasi sonucu ile birlikte, cevrimici 6nderligini robot toplama, 16 Glkeye sevkiyat yapan distriblisyon
korumaya devam etti. Bu cok énemli bir gelismeydi, bir merkezini devreye aldik. Paketleme cozimleri
kenara not edelim. ) _ gliniimiizde en cok hangi sektére ¢6ziim ortag! biliyor
Pandeminin ekonomik dibi yasattigi Avrupa, bir musunuz? Notumuza geri dénmemiz gerekecek,
nebze rahatlama ile birlikte bircok ticari firsatlarin e-ticarete.

cekim merkezi oldu. ilk acigr hissedilen kaynak tabii ki
lojistik servisler olarak liste basina yazildi. Artan talep
hizina yetismek imkansiz hale geldi. Depolamadan
katma degerli hizmetlere, kara yolu
tasimaciigindan hava yoluna, gabari
disi tasimaciligindan mikro tasimalara
tedarikci bulamama sorunu yasand.

Brexit sonrasi Birlesik Krallik ile
ticaret yol haritasi ve lojistik strecler
degismisti. Yukarida konu bahis
kaynak daralmasinda oyle garip
zamanlar yasandi ki, mevcutta
yUklemeye hazir tirlari olan Avrupali
nakliyeciler tir strlclsi sayisi yetersiz
oldugu icin Birlesik Kralliga duzenli
sevkiyat yapamadilar. Nakliye firmasi
olarak garajda tirlariniz yatiyor, tir'a
yUk verecek masteriniz anlasmali
navlundan fazlasini 6demeye hazir
fakat strtict sayisi eksikliginden
dolayi yuklemeye giremiyorsunuz.
Latvia'dan suruculer getirildi, yine acik
kapatilamadi. Diger taraftan strtcdler
kazanclarini arttirmak icin transfer
olmaya basladilar. Artan strtict
maliyetinden dolayi navlunlar yikseldi,
bu sebepten navlun yukselmesi ikinci
milenyumda Avrupa’da ilk defa oldu;

Avrupa en blyuk ticaret ortagimiz. GUnimuzde
lojistik ve ticaret icin tarihi firsatlar var. Muhakkak
inceleyin.
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SORUDA

GENC UN

D

PROJESI

ALPER OZEL
UND lcra Kurulu Bagkan

Lojistik sektdérinin rekabetgi gelecegini bugunden insa etmek vizyonuyla UND
tarafindan hayata gecirilen Geng UND Projesi, sektérde buyk ilgiyle karsilandi.
500'den fazla kaydin gerceklestirildigi proje kapsaminda hayat gegirilen
sertifika programi, 2. dénem mezunlarini vermeye hazirlaniyor. UND lcra Kurulu
Baskani Alper Ozel, projenin kapsamini ve hedeflerini 10 Soru'da cevapladi.

Nasil basladi?
Sirketlerde gorev

ve sorumluluk almaya baslayan
geng yoneticileri, ikinci ve {i¢lincii
kusak temsilcileri ayni gat1 altinda
bulusturmak tizere kurulan GENC
UND, sektoriimiizdeki geng enerjiyi,
yeni bakis agilarini ve dinamizmi UND
calisma gruplarma katmak ve sirketlerde
sorumluluk alacak olan gengleri gelecege
hazirlamak amaciyla hayata gecirilmis
bir projedir. Dernegimiz; Geng UND
i¢in Agustos 2020 tarihinde Tiirkiye
uluslararasi karayolu yiik tasimacilig
ve lojistik sektoriine ¢agrida bulundu.
Kisa siirede biiytik ilgi toplayarak
500'den fazla kay1t gerceklesti. Egitimlere

1 Geng¢ UND Projesi nedir?

baslamadan 6nce bolgeler ziyaret edilerek

Geng UND katilmcilart ile bir araya
gelinerek onlardan alman goriislere
dogrultusunda programin igerigi
olusturuldu.

“Gagli, biv gelecek ipin”
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Programa katilan
2 ogrenciler hangi
® kriterlere gore seciliyor?

Ucretlendirme nasil yapiliyor?

UND {iyesi firmalarm 2. ve 3.
nesil calisanlar1 (sirket sahiplerinin
gocuklar1 veya yakinlari) ya da lojistik
alaninda faaliyet gosteren firmalarda
gelecek vaat eden, egitim alarak bilgi ve
becerilerini gelistirmek isteyen herkese
acik olan bir programdir. Yas aralig
olarak 18-35 yas uygun goriilmiistiir.
Katilimcilardan higbir ticret talep
edilmemektedir.

Egitim programinin

3 icerigi hakkinda bilgi verir
® nisiniz?

Geng UND Programi’nin tim
katilimailari, Geng UND Akademi
tarafindan, Istanbul Universitesi
Ulagtirma ve Lojistik Fakiiltesi ve TU
Stirekli Egitim Aragtirma ve Uygulama
Merkezi is birliginde diizenlenen
“Gelecegin Lojistik Uzmanlart”
Sertifika Programina katilhim
saglamaktadir. Gelecegin Lojistik
Uzmanlar Sertifika Programi1 toplamda
36 ayr1 baghktan olusuyor. Aile
Sirketlerinde Gelecek Nesillerin Rolleri,
Karayolu Yiik Tagima Sigortalari, Proje
Tasimacilig, Denizyolu Terminolojisi

ve Dokiimantasyon, Demiryolu
Terminolojisi ve Dokiimantasyon,
Havayolu Terminolojisi ve
Dokiimantasyon, Hukuk (Ticaret, Vergi,
Anayasa) Dijital Lojistik ve E-Ticaret,
Tasimacilik Tipleri ve Karsilastirmalar,
Kendini Tanima ve Hayattaki Roliin
Ne? CMR Konvansiyonu, Lojistik,
Sevkiyat ve Depo Yonetimi, Siirdiirebilir
ve Yesil Lojistik, Glimriik Mevzuati ve
Uygulamalari, insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Lojistikte Karar Destek Sistemleri,
Simiilasyon Uygulamalari, Miisteri
Mliskileri Yonetimi, Stratejik Lojistik
Yonetimi, Finansal Yonetim Stratejiler,
Sosyal Medya Yonetimi (kisi-kurum),
Iletisim Becerilerini Gelistirme, Stres
Yonetimi, Tasima Isleri Organizatorleri
ve Uygulamalari, Tedarik Zinciri
Yonetimi, Toplam Kalite ve Yonetim
Sistemleri, Lojistikte Kariyer Siireci,
Mesleki Egitimler, Yetkilendirilmis
Yiikiimlii Statiisii, Uluslararast Kurum
ve Kuruluslar, AB ile Tligkiler ve Lojistik
Sektoriine Yansimalar: ve ADR — Tehlikeli
Madde Tasimacilig: gibi lojistik sirket
yOnetimini tiim ayrintilari ile anlatan bir
ders programi olusturulmustur.
Olusturulan programda derslerin
ytizde 601 Istanbul Universitesi,
yiizde 401 da sektoriin icinden aktif
yoneticilerden (UND) olusmast her iki
taraf icinde ¢ok 6nemli kazanimlar elde



etmesine imkan tanimaktadir. Programda
ayrica, saha ziyaretleri ve “Lojistikte Tyi
Ornekler & Uygulamalar1” yerinde gorme
gibi teknik geziler de pandemi kosullar1
imkan verdigi dl¢tide gerceklestirilecektir.

Gen¢ UND Programi’nin
4 yiriitillmesi icin egitmenler
® nasil belirlendi? Hangi

kurumlardan destek alindi?

Geng UND Akademi derslerini
verecek egitmenlerin secimi konusunda
son derece hassas davranilmigtir. Dikkat
edildigi takdirde proje bir anlamda da
“fiklerin Bulusmasidir.” Tiirkiye'nin
ilk Ulagtirma ve Lojistik Fakiiltesiyle
yine Tiirkiye'nin STK, 6zel ve resmi
her kategoride ilk lojistik egitimlerini
diizenleyen yetkili egitim merkezi olan
UND Akademi, ayni zamanda Ulusal
Kalite Odiiliine sahip bir merkezdir.
Belirtilen tecriibe ve yetkinliklerin yarn
sira, Istanbul Universitesinin koklii
gecmisi ve UND Yonetim Kurulunun
yarim asirlik tecriibesi sektoriin
beklentilerini tespit ederken 107arca
toplant1 ve goriisme gergeklestirmek
suretiyle egitmen segiminde son derece
titiz davranilmigstir. Geng UND Akademi
kapsaminda gergeklestirilen egitimlerde
Istanbul Universitesi Ulastirma ve
Lojistik Fakiiltesinin egitim altyapisi
ve akademisyenlerinden destek
almmaktadir. Egitimlere ilave olarak
sektorde s6z sahibi yonetici ve duayenleri
de Gen¢ UND Uyesi arkadaglarimizla
webinar seminerlerinde bulusturuyoruz.

nedir?

5 ® Program, Tiirkiye

lojistik sektoriiniin kiiresel rekabet
sartlarma uyum saglamasima ve
tilkemiz dis ticaretinin gelisimine
katkida bulunmasina yonelik olarak
planlanmistir. Program kapsaminda
her bir katilimemnun; lojistik sektdriinde
temel kavramlarin ve olgularin
ozitimsenmesi, stratejik ve risk odakl
diisiinme yetkilerinin gelistirilmesi,
kurumsal gelisim i¢in rehberlik ve
yonetim becerilerinin gelistirilmesi,
verilere dayali karar verme yetilerinin
ve analitik diistincenin gelistirilmesi,
sektorel meselelere yonelik yenilikgi
bakis agilarmin gelistirilmesi ve lojistik
sektoriinii etkileyen kiiresel giindemin
daha yakindan takip edebilmesi
hedeflenmistir.

Egitim programi sonrasi
o katihmcilara diploma
verilecek mi? is ve burs ya da staj
gibi katkilar s6z konusu mu?

Bu calismadaki temel amac¢

“Turkiye lojistik sektorinin
kiresel rekabet sartlarina
uyum saglamasina ve
Ulkemiz dis ticaretinin
gelisimine katkida
bulunmasina ydnelik olarak
planlanan programda
derslerin yUzde 601 Istanbul
Universitesi, yuzde 40’
da sektdrin icinden aktif
yoneticilerden (UND)
olusmasi her iki taraf icinde
cok onemli kazanimlar
elde etmesine imkan
tanimaktadir.”

Egitimler 4-5 aylik bir program
dahilinde verilmektedir. Programda
katilimcilarin derse devam zorunlulugu
s0z konusu olup egitimleri
tamamlayanlar sinava tabi tutulmaktadir.
Smav sonrast geger not alanlara I.U.
Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi Dekani
Prof. Dr. Abdullah Okumus, 1.U.

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirii Prof. Dr. Nilgiin Cil

ve UND Yo6netim Kurulu Bagkani Cetin
Nuhoglu imzali basari sertifikasi takdim
edilmektedir. Geng UND; ise yerlestirme,
burs ya da stajla ilgili olarak yapilan bir
¢alisma degildir ancak Dernegimizin

bu konuyla ilgili farkli projeler tizerinde

calistigini belirtmek isteriz.

7 suanda hangi asamada?

[ ] Tk egitim programimiz

2021 y1l1 Ocak-Haziran déneminde
yapild1 100 kisi sinavda basaril
olarak mezun oldu. istanbul
Universitesi Ulastirma ve Lojistik
Fakiiltesinde yaptigimiz bir térenle
basari sertifikalarii takdim ettik.
Tkinci grubumuz Eyliil 2021 tarihinde

Geng¢ UND Egitim Programi

baslamist1 bu grubu da Ocak aymda
tamamladik ve simnavdan 67 kisi basarili
oldu. Tkinci grubumuzun da mezuniyet
torenini yakinda yapmayi planhyoruz.
Programimiza yogun bir talep var
Mart ayimin ortalarinda 3.grubun
egitimlerine baglamay1 planliyoruz.

Daha 6nceki donemlerde

8 gerceklestirdiginiz
® benzer egitim

programlari var mi?

Ulkemizin ilk ve tek Ulastirma ve
Lojistik Fakiiltesi olan 1.U. Ulastirma
ve Lojistik Fakiiltesi, U Siirekli Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi ve
UND isbirligiyle gerceklestirilen Geng
UND “Gelecegin Lojistik Uzmanlar1”
Sertifika Programi, icinde barindirdig:
yenilikler ve zengin igerigiyle
iilkemizde {iniversite ve sektor
igbirligi ile hayata gegirilen ilk ve en
genis katilimli program olmustur. Bu
programin Ornek olacagina inaniyoruz.

Program oniimiizdeki
9 yillarda da devam
® edecek mi?

Oncede de bahsettigim gibi
programa yogun bir ilgi var, bu yiizden
stiresiz sekilde siirdiirmeyi, gelecek
yillara tasimay1 hedefliyoruz.

Ford Trucks’in
projeye sundugu
® destegi nasil

degerlendiriyorsunuz?

Ford Trucks ile farkli alanlarda
is birligimiz s6z konusu. Bu proje
hayata gecirildikten sonra Ford
Trucks, lojistik sektoriindeki
genglerin egitimlerine destek vermek
istediklerini belirti. Boyle 6nemli bir
Tiirk markasinin bu projeye destek
vermesi bizler agisindan sevindirici bir
durumdur. Ford Trucks ay zamanda
egitici webinarlar ve saha gezileri ile de
programa destek sunacak. Ford Trucks
ailesine desteklerinden dolay1 tesekkiir
ediyoruz.
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Ahmet Ozgiir DOGAN
e KARSAN Tedarik Zineiri Direktort

TEDARIK ZINCiRi 4.0 NEDiR?

“Nereden baslamak lazim sorunun dogru yaniti dncelikle sirketin hangi vizyon ve
misyona sahip oldugunu iyi anlamaktan gecer. Cunku tedarik zinciri fonksiyonu, son
yillarda pandemi kaynakli baslayan malzeme temin ve hammadde krizleri ile de agikca
ortaya ¢iktigr gibi sirketlerin en dnemli rekabet arac haline geldi. Hatta rahatlikla
soyleyebiliriz ki, ginumuzde sirketler deqil tedarik zincirleri rekabet etmektedir.”

ndiistri 4.0 veya Smart
Manufacturing ¢ilginlig
oncelikli olarak 6zel
sektorii, daha sonra da
tiim diinyayi etkisi altina aldiginda
tedarik zincirleri de bu gelismelerinin
neresinde bulunmasi gerektigini
anlama miicadelesine bagladi. Bir¢ok
operasyonel birimin aksine tedarik
zinciri hem fiziksel (malzeme tagima,
depolama, hat besleme, vs.) hem
de dijital ortamda (malzeme temin,
siparis yonetimi, stok yonetimi, vs.)
faaliyet gosteren bir yap1 oldugu
icin bu gelismelerin tam merkezinde
bulunmas: gerektigini ¢abuk kavrads.
Hatta verimlilik baglikli konusma
jargonuna uygun olarak tiim dijital
dontistim liderleri igin “Tedarik
zincirinde bu konuda ¢ok ekmek var”

soylemlerini siklikla duymaya bagladik.
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NEREDEN BASLAMAK LAZIM?

Elbette bu noktada ttim tedarik zinciri
profesyonelleri igin en kritik soru “ne-
reden baslamak” gerektigiydi. Temelde
“maliyet merkezi” olarak tariflenen te-
darik zincirlerinin; geleneksel sirket tist
yonetim kiiltiirti bakas agisi ile “para har-
cayan” bir birim oldugu i¢in yeni yatirrm
kararlar1 aldirmak, yeni fikirleri adapte
etmek igin bir hayli caba harcamas: ge-
rektigi bir gercektir. Acikgast bu noktada
Endiistri 4.0 ile hayatimiza giren arag ve
kavramlarimn bizlerin kafasin bir hayli ka-
ristirdigimi séylememiz gerekiyor. Biiytik
bir hizla ilerleyen teknoloji s6zliiklerimize
her giin yeni bir kelime katarken (yapay
zeka, otonom, biiytik veri, metaverse) bu
kavramlar hakkinda aym soru hala giin-
demde “nereden baglamak lazim?”

Bu soruya cevap verirken yapilan en
biiytik hata, teknolojinin bizlere sundugu

yeni araglar1 sadece digaridan duydu-
gumuz “iyi 6rnekler” veya bu tirtinleri
pazarlayan firmalarin “tavsiyelerini”
dikkate alarak tedarik zinciri operasyon-
lar1 igine adapte etmek / hizmetleri satin
almak / yatirnm yapmak oluyor. Biiytik
oranda da bu sekilde yola ¢ikmis yati-
rimlar / projeler beklenen ciktilari elde
edemiyor. “Tedarik zincirinde yapay
zeka uygulamalar1” devreye almaliyiz
seklinde baglanan projeler harcanan
para, zaman ve emek sonrast mevcut
problemleri ¢6zmedigi gibi bir de bu
bosa yapilan yatirimuin hesabii verme
gibi ilave sorunlar yaratiyor. Bu davranig
bigimi aslinda su deyimin tam anlamiyla
karsihig1 oluyor “elinde ¢ekic ve givi ile
cakacak duvar aramak.” Yani bir arag /
yontem kullanma kararin verirken 6nce-
likle problemimizin (agr1 noktamizin) ne
oldugunu, kok nedeninin ne oldugunu



tespit etmeden direkt sonuca gidersek
yani ¢oztiim Onerirsek, bu ¢éztimiin mev-
cut sorunumuza merhem olacagin bek-
lemek hayalciliktir. Veya oldukga sansh
olmayi gerektirir.

TEDARIK ZINCIRI STRATEJiSI

Ayni soruya geri donelim, “nereden
baglamak” lazim? Tedarik zinciri liderleri
i¢in bu sorunun dogru yaniti éncelikle
sirketin hangi vizyon ve misyona sahip
oldugunu iyi anlamaktan gecer. Ciinkii
tedarik zinciri fonksiyonu, son yillarda
pandemi kaynakli baslayan malzeme
temin ve hammadde krizleri ile de agik¢a
ortaya ¢iktig1 gibi sirketlerin en 6nemli
rekabet araci haline geldi. Hatta rahathk-
la soyleyebiliriz ki, giintimiizde sirketler
degil tedarik zincirleri rekabet etmekte-
dir. (Elbette bu sdylemi satig / pazarlama
birimleri 6niinde yapmayalim sadece
kendi aramizda yapalim). Kisith hale
gelmis kaynaklarin temin edilmesi, opti-
mum sekilde planlanmasi, tiretilmesi ve
miisteriye ulagtirilmasi tedarik zincirleri
igin her giin daha da zorlayic bir siireg
haline geldi. Ustelik pandemi, hammad-
de kasitlari, container kasitlari, navlun
artiglar gibi ilave problemler de her giin
hayatimiza eklenmektedir.

“Bu nedenle éncelikli olarak tedarik
zinciri liderinin, sirketin amacinin
ne oldugu (misyon) ve nereye
ulasmak istedigi (vizyon) cok iyi
anlamasi gerekmektedir.”

Bu girdilere bagh olarak tedarik zin-
cirinin de kendi misyon ve vizyonunu
tariflemesi gerekecektir. Bunu bir 6rnekle
acmaya calisalim, sirket vizyon olarak
“pazarda en yiiksek paya sahip olmak,
lider olmak” gibi bir vizyonu ortaya
koymus olabilir. Veya “maliyet ve ve-
rimlilik olarak tiim rakiplerinden 6nde
olmak” demis olabilir. Hatta bunlarn
hepsini ayn anda istiyor da olabilir. Her

“Uctan uca tim tedarik zinciri faaliyetlerinin ‘insansizlastirimasi’ yo-
kin vade icin hayal edebilecegimiz bir vizyon olmasa da istihdam
edilen kisi sayisinin azalacadi bir gercektir. Fiziksel otomasyon
yatinmlannin yapilmasi lojistigin saha operasyonlarinda bu de-
gisimin ¢ok daha hizli olmasina neden olacaktir. Bununla be-
raber ofis operasyonlannin da azimsanmayacak élcide
makine ve yapay zekaya devrolacadini

durum, tedarik zincirinin stratejik olarak
kendini farkl sekilde konumlandirmasini
gerektirecektir. Yiiksek stok ytikii altina
girmeli miyiz? Acil nakliye tasimalarma
ne kadar toleransimiz var? Tedarikgileri-
mizi yakinlagtirmali miy1z?...vs. Buna gore
olusturdugumuz tedarik zinciri misyon ve
vizyonu planlayacagimiz stratejik faaliyet-
lerin temelini olusturacaktir.

Simon Sinek’in diinyaca tinlii ve ¢ok
izlenen TED konusmasinda oldugu gibi
“why-neden?” sorusuna cevap verdikten
sonra sirastyla “what-ne?” ve “how-nasil?”
kismina gegebiliriz. Ulasmak istedigimiz
yere (vizyon) varmak i¢in tedarik zinciri
faaliyetlerimizin uctan uca mevcut duru-
munu anlamak ve hedefledigimiz noktaya
ulasmamiza engel olan “agr1 noktalarim”
tespit etmek ikinci 6nemli adim olacaktir.
Agrinoktast tarifi bizim ¢6ziim igin hangi
teknolojik / dijital dontigiim araglarm

Simon Sinek

gorebiliyoruz.”

kullanacagimiza yonelik gticlii bir girdi
olusturacaktir. Bununla beraber kullana-
cagimiz dijital araglarin ayn1 zamanda
agr1 noktalarimuizi tespit icin de faydali
olacagini unutmamamiz gerekiyor. Elbette
ugtan uca ttim tedarik zinciri stireglerini
inceledigimizde o kadar ¢ok agr1 noktasi
tespitimiz olabilir ki, hangisinden bag-
lamamiz gerektigine kadar vermek igin
problemlerin bize / sirkete olan etkisini
siniflandirmak gerekecektir. Bu siniflan-
dirmada miisteri memnuniyetini etkiler,
tiretim devamhiligim etkiler gibi kaba
siiflandirmalar yapabilecegimiz gibi elde
yeteri kadar verimiz varsa “ICE” analizi
gibi metotlar kullanarak da (etki, maliyet,
zorluk) iyilestirmeye hangi noktadan bag-
layacagimizi 6nceliklendirebiliriz.

ENDUSTRI 4.0 ARACLARI

fyilestirmek / ortadan kaldirmak iste-
digimiz problemde karar kildiktan sonra
iste simdi hevesle bekledigimiz “endiistri
4.0” araglarin1 degerlendirerek kullanima
sunabiliriz. Yazinin basinda ifade etmeye
calistigimiz gibi tiim bu araglar belirli bir
yatirim fizibilitesi ile gelecegi icin dogru
aract ya da bagka bir degisle “yatirimi en
hizh sekilde geri dondiirecek” aract bul-
mamiz da énemlidir.

Bu noktada sirketin acik bir inovas-
yon (yenilegim) kiiltiiriine sahip olmast
¢ok dnemlidir. Problemlerimize ¢6ztim
olusturabilecek farkls, dijital ¢6ztimlerin
sirketin hangi birimde hangi seviyesinden
geleceginden bagimsiz olarak, elde edile-
bilecek yararlar dikkate alinarak her fikri
degerlendirmek (fikri dogdugu gibi oldiir-
memek) cok Snemlidir. Ayrica bu noktada
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“disartya” danismaktan da gekinmemek
gerekir. Unutmayalim, sirketinizin tedarik
zincirinin yasadig1 problem aym sektorde
veya farkli sektorde ytizlerce tedarik zin-
cirinde de yasanmaktadir.

“Benchmark (iyi rnekleri
inceleme) ve tecriibeli kisilerden
damsmanlik alma araclarini
kullanmak, hizimizi ciddi oranda
arttiracaktir.”

Ornegirl yasadigimiz problemlerden
biri depomuzdaki stoklarin kaydi — fizik-
sel stok dogrulugu ile ilgili olsun (itiraf
edelim hepimizin béyle bir problemi var).
Depodaki stok dogrulugunu saglamak
icin alisilagelmis yontemlerden ilki d6-
nemsel sayim organizasyonlaridir. Depo-
daki tiim malzemelerimizi stirekli saymak
miimkiin olmasa da en azindan daha
once problem yasadigimizi bildigimiz,
pahali malzemeleri arada sirada sayarak
sistemsel / fiziksel durumu egitleme
ihtiyact duyulmaktadir. Endiistri 4.0 arag-
lar1 ile bu kontrolleri dilersek “otonom
drone”lar ile yapabiliriz, malzemeleri
koydugumuz raflara, kasalara, kasetlere
kamera yerlestirerek “image processing”
goriintii igleme ile anlik sayim / kontrol
yapabiliriz. Hatta depo koridorlarmda
gezen forklift, ¢ekici araglarin tistiine
yerlestirecegimiz ekipmanlar ile gezerken
stok dogrulamalari yapabiliriz. Ttim bu
yontemler farkli yatirim maliyetleri ve ya-
zilim gelistirmelerine ihtiyag duyacaktur.
Onemli olan bize saglayacag: yarar veya
getirecegi verimlilik ile yapacagimiz yati-
rimi karsilagtirarak sirketin kabul edecegi
geri doniis oranlarma sahip olmaktan
gececektir.

S6z yatirimlardan agilinca ister iste-
mez bu tarz ithal teknolojilerin maalesef
ytiksek déviz kurlart nedeni ile yarattig
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agmazdan da bahsetmek gerekiyor.
Endtistri 4.0 araglarinda disa bagimlilik
oldugu stirece gerek dijital optimizasyon
/ simiilasyon ¢6ztimleri, gerek operasyon
sahasina adapte edilebilecek otomasyon
¢oztimlerinde mantikli yatirim geri do-
niisleri yakalamak zor goziikiiyor. Maa-
lesef bu tarz fizibilitelerde tilkemizdeki
isgiicii maliyetleri ile ithal yatirim arag-
larini karsilagtirdigimizda 4-5 yili bulan
geri dontis sonuglari ¢ikmasi kagiilmaz.
Bu da demek oluyor ki endiistri 4.0 arag-
larmda yerli tireticilerin, Start-Up firma-
larmin sayisimin artmasina tilke olarak
¢ok ihtiyacimiz var. Yerli girigimcilerin
bize saglayacag1 ekonomik ¢éziimler hem
yatirimlarin geri doniig huzini arttiracaktir
hem de edinilen tecriibe ile kolaylikla
teknoloji ihracatina kapr agacaktir.

GELECEGIN
TEDARIK ZINCIiRi RESMi

Ttim bu dijital araclar ve tedarik zinci-
ri 4.0 tarifini dikkate aldigimizda gelecek-
te nasil bir tedarik zinciri organizasyonu
/ siireci hayal etmeliyiz? Endiistri 4.0
giindeme geldiginde gelecegin tiretimi
tariflenirken yapilan tanim “karanlik
fabrika” oldu. Yani gelinen otomasyon
seviyesi ile fabrikalarda tiretim ortaminda
hig bir insana ihtiya¢ kalmayacak / ¢ok az
sayida olacak seklindeydi. Aynisini lojis-
tik operasyonlari igin séylemek miimkiin
miidiir? Ugtan uca tiim tedarik zinciri
operasyonlarin diistintirsek, karar destek
sistemleri ve fiziksel operasyonlardaki
otomasyon seviyesi ne kadar yiikselirse
yiikselsin tiretim ortamina gére daha
fazla insan giiciiniin lojistik sektoriinde
/ siireglerinde faaliyet gosterme ihtiyaci
devam edecektir. Bayilerden gelen miis-
teri sipariglerinin merkezi tiretim planla-
ma sistemine eklenmesi, stok, tedarikci
kapasitesi, tiretim ve kaynak kisitlar1 ve
karlilik hedeflerine gére optimum planin

yapilmasi, bu plana gore mrp sistem-
lerinin ¢ahgarak tiim ihtiya¢ duyulan
malzemelerin tedarikgilere siparis edil-
mesi, tedarikgilerden malzemelerin plana
uygun sekilde (otonom araglar) ile temin
edilerek fabrika kapisina gelmesi, fabrika-
da otonom forklift ve gekicilerle depoya
aktarilmasi, otomatik depolama sistemleri
ile tiretimin ihtiya¢ duydugu pargalarin
hat yanina tagimmast ve araglarin tiretil-
mesi. Ustelik tiim bu siireclerde anhk de-
gisen ihtiyaglar, olusabilecek risklere gore
alternatif planlarin yapay zeka tarafindan
stirekli hazirlanmasi (malzeme gecikdi,
tiretimde ariza oldu, miisteri istekleri
degisti vs.) bu risklerin gerceklesme ih-
timallerinin hesaplanarak (yapay zeka
tarafindan forecast edilmesi) ve alternatif
planlarin devreye alinmas.

Ozetle ugtan uca tiim tedarik zinciri
faaliyetlerinin “insansizlastirilmast” yakin
vade i¢in hayal edebilecegimiz bir vizyon
olmasa da stireglere parga parga bakarsak
bircok noktada insana yardimct olacak
karar destek sistemlerinin sayisinn arta-
cagl, buna bagh olarak istthdam edilen
kisi say1sinin azalaca@ bir gercektir.
Fiziksel otomasyon yatirimlarinin yapil-
mast lojistigin saha operasyonlarmnda bu
degisimin ¢ok daha hizli olmasina neden
olacaktir. Bununla beraber ofis operas-
yonlarinin da azimsanmayacak 6lgtide
makine ve yapay zekaya devrolacagin
gorebiliyoruz. Ttim bu sistem ve stiregle-
rin devamlilig1 ve entegrasyonu ise ken-
dini bu yetkinliklerle donatmus tedarik
zinciri lideri ve ekiplerinin daha uzun
yillar sektdrde kalmaya devam edebile-
cegini gosteriyor. Bizlere diigen gorev de
hem kendimizi hem de ekiplerimizi bu
yetkinlikler donatmak ve gelecege “adap-
te” olmak igin var giictimiiz ile galismak.

Tiim tedarik zinciri ¢calisanlarina bu
huzli ve yorucu siiregte bagarilar diliyo-
rum.
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SILAHT

enault Trucks, Ttirkiye’deki bayii
yapilanmasina hizla devam
ediyor. Konya'nin ardindan
Gaziantep'te de yapilanan
firma, Silahtaroglu'nu bayii halkasma
ekledi. Konya'min ardindan Gaziantep’te
de yapilanan firma, Silahtaroglu'nu bayii
halkasina ekledi.ilahtaroglu Grup, Renault
Trucks ile yapilan anlagma gergevesinde
Gaziantep ve bolgesinde satig ve satis
sonrasi hizmetler i¢in yetkili bayi olarak
faaliyetlerine baglayacak. imza toreninde
konuyla ilgili bilgi veren Renault Trucks
Tiirkiye Bagkam Sebastien Delepine;
“Gaziantep bir sanayi sehri olarak

Turkiye’de her zaman ayr1 bir 6neme sahip.

Ttirkiye’deki bayi agimizda da bizler

icin her zaman 6nemli bir nokta oldu.
Gaziantep’in yan sira uluslararas ticarette
de gtiglii olan Silahtaroglu Grup ile yeni

is birligimiz sayesinde bolgede Renault
Trucks miisterilerimiz igin 6ngortilebilir ve
istikrarh bir gtiven ortam1 saglayacagimiza
emininiz” seklinde belirtti.

Ticari temelleri 1917’lere dayanan ve
1993 yilinda grup sirketinin kurulmasi ile
birlikte kurumsallagan Silahtaroglu, basta
altyapi ve tistyapi ingaat projeleri ile enerji
sektorii olmak tizere faaliyetlerine devam
ediyor. Yeni ticari araglar olusumlari ile
ilgili bilgi veren Silahtaroglu Motorlu
Araclar Genel Miidiirii Kamil Silahtaroglu,

AULT TRUCRS 1.
ROGLU v gii giiclii 1§ birligi

“Birgok alanda 6ncti olan Gaziantep
ilimizde 10 milyar dolarhk bir ihracat
hacmi s6z konusu. Sirastyla Ortadogu,
AB tilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri
olmak tizere yaklasik 200 ilkeye ilimizden
ihracat gergeklestiriliyor. Gaziantep’ten
ihracat yapan 1.800 firma bulunuyor

ve bolgemizdeki ihracatgi sayist her

gegen giin artryor. Bu denli biiytik bir
potansiyelde hizmet sektériindeki
yatirimlarimiza Gaziantep’te Renault
Trucks yetkili satis ve satis sonrasi bayi
olarak yeni bir olusum daha ekliyoruz.
Altyap1 ve nakliye sektortindeki
deneyimlerimizi ticari araglar alanina
tagimay1 hedefliyoruz” dedi.

m ERCEDES' BE"Z TU RI{ Kamyon Ar-Ge Direktorii Meliksah Yiiksel oldu

ercedes-Benz Ttirk'te Kamyon
AR-GE Sasi Direktorltigii go-
revini 2020 yihindan bu yana
stirdiiren Meliksah Yiiksel, 1
Ocak 2021 tarihi itibartyla Mercedes-Benz
Tiirk’tin Kamyon AR-GE Direktorliigii
gorevine atandi. Mercedes-Benz'deki
kariyerine 1996 yilinda Mercedes-Benz
Almanya Meslek Lisesi'ndeki egitimi sira-
sinda baglayan Yiiksel, Almanya Esslingen
Universitesi'nde Otomotiv Miihendisligi
boliimiinde lisans ve yiiksek lisans egiti-
mini tamamladh. Yiiksel, tiniversite egiti-
minden sonra 2003 yilinda Mercedes-Benz
Almanya Trainee Programu ile kariyerine
devam etti. 2008-2014 yillar1 arasinda
Mercedes-Benz Hindistan AR-GE ekibin-
de gorev alan Yiiksel, s6z konusu tilkede

yeni fabrika kurulumu ve Hint pazarmna
uygun araglarin tiretiminde gesitli gérev-
ler tistlendi. 2014 yi1linda Mercedes-Benz
Japonya'min AR-GE ekibinde yer alan ve
sirketin tilkedeki ilk elektrikli seri kamyo-
nunu gelistirmesinde Ar-Ge ve Proje Mii-
dtirti olarak 6nemli bir rol tistlenen Yiik-
sel, 2018’de Mercedes-Benz Japonya'nin
AR-GE Direktorti oldu. Yiiksel, sirketteki
kariyer yolculugunu Agustos 2020'de
Mercedes-Benz Tiirk Kamyon AR-GE
Sasi Direktorliigii gorevi ile siirdiirdd. 41
yagindaki Meliksah Yiiksel, geng yasmna
ragmen Hindistan, Japonya ve Tiirkiye’de
6nemli AR-GE projelerinde yer ald: ve
gosterdigi basarilarn ardindan Mercedes-
Benz Tiirk Kamyon Ar-GE Direktorti
olarak yeni gorevine atandi.
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2021°de
2 bin 192 adet

arac satti

Tolga Senyiicel

2021 yilinda global pazarda ¢ekici ve kamyon satislanni yizde 28 artarak 85 bin 900 adede ulasan
Scaina, Turkiye pazarinda ise yuzde 89 oraninda artis ile 2 bin 192 adet satis gerceklestirdi.

cania, 2021 yilinda global belirten Senyticel, sunlar1 aktards: “2021 sorunun ortadan kalkabilecegini diisii-
pazarda kamyon ve otobtis yilinda Scania tarafindan gelistirilen niiyoruz. 2022 yihinda da satis sonrasi
satiglarini yiizde 25 artirarak diinyarun en giiglii seri tiretime sahip 770 hizmetlerde galismalarimizi arttirarak
90 bin 400 adede yiikseltti. beygir giictindeki ¢ekicimizin ilk tesli- devam ettirecegiz. Miisterilerimiz tiim

2020 y1linda 66 bin 900 adetlik gekici

ve kamyon satisi gerceklestiren marka
2021 yilinda satiglarimn ytizde 28
artarak 85 bin 900 adede ulasti. Scania,
TAID tarafindan yayinlanan rapora
gore; 2021 yilin1 53 adedi kamyon, 2 bin
139 adedi gekici olmak tizere toplamda
2 bin 192 adetlik satis ve ytizde 8.5
pazar payt ile tamamladh. Tthal gekici
pazarinda ytizde 25.3'liik pazar payu ile
Turkiye de en ¢ok tercih edilen marka
olan Scania, 130. yasini kutladig1 bu
yilda toplam pazarda ise 3. olarak yer
aldu.

Ttirkiye agir ticari arag¢ pazarinin
gectigimiz 10 yillik ortalamasmnmn
yaklasik 25 bin adet civarmnda oldu-
gunu belirten Dogus Otomotiv Scania
Genel Mudyirii Tolga Senyticel, “2015
yilindan bu yana agr ticari arag pa-
zarinda Gtelenen bir talep vardi. Bu
taleplerin son 2 yildir pazara yansimasi
ile 2020'nin ardindan 2021 yilin da
artisla kapatiyoruz” dedi. Scania olarak
2021 yilin1 bagartyla tamamladiklarin
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matini gerceklestirdik. Marka olarak, tist
tiste besinci kez “Yesil Kamyon’ 6diiliine
layik goriildiik. Gegtigimiz y1l global
capta bizim i¢in biiyiik 6nem tagtyan

bir imzay1 daha attik ve net sifir karbon
emisyonuna ulagmayi taahhtit eden
‘[klim Taahhiidii'ne imza atarak stirdii-
riilebilirlik alamindaki calismalarimizi
bir adim daha 6ne tagidik. Avrupa da
uzman gazetecilerin katilmi ile Alman
ekonomi ve ticari arag dergileri tara-
findan diizenlenen kargilagtirmali test
stirtislerinde Scania, en ytiksek ortalama
huz ile en diisiik yakat tiiketimi degerine
ulagarak topladig yiiksek puanlarla
sektoriindeki 6ncti konumunu bir kez
daha gozler 6niine serdi.”

‘2022 YILINDAN UMUTLUYUZ
2022 yih beklenti ve hedeflerini

de agiklayan Tolga Senyticel “Uretim

planlarmi sekteye ugratan ¢ip ve diger

materyaller konusunda yasanan tedarik

sikintisina zellikle 2022 yilinin ikinci

yarisinda ¢oztimler tiretilebilecegi ve bu

araglarimiz igin sunacagimiz “Scania
Plus” paketi ile 4 y1la kadar standart
bakim anlagmasindan faydalanabile-
cekler. “Scania Profesyonel” ve “Scania
Premium” paketleri ile motor, sanziman,
ytirtiyen aksam ve diger tiim onarmmlar
icin 4 y1la kadar kendilerini giivence
altina alip, sadece yapmakta olduklari ise
odaklanabilecekler” dedi.

AGIR TiCARi ARAC

SATISLARI YUZDE 60 ARTTI

Agir Ticari Araclar Dernegi (TAID) tara-
findan agiklanan rapora gore, Turkiye'de
2021 yil Ocak-Aralik donemi agir ticari
arag pazari, bir 6nceki yilin ayni dénemine
gore ylzde 60 oraninda artti. Bu donem-
de satilan toplam arag sayisi 25 bin 908
oldu. Cekici satislari, 2021 yili Ocak-Aralik
doneminde gecen yila gore ylizde 60
oraninda artarak 17 bin 537 adet olurken
kamyon satislari da ytizde 61 oraninda
artarak 8 bin 371 adet olarak gergeklesti.
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Atlas ile satislarim yiizde 64 artird:

tokar, 2021 yilini I¢ Pazar Satig
ve Pazarlamadan sorumlu
Genel Mudtir Yardimcist H.
Basri Akgiil ve Otokar yoneti-
cilerinin katthmiyla dtizenlenen gevrimici
toplantida paylasti. H. Basri Akgiil, etkisi
devam eden Covid-19 stirecine ragmen,
Otokar’mn kullanici beklentileri dogrul-
tusunda tasarladig1 ve tirettigi araglarla,
kesintisiz devam eden satig ve satig sonrast
hizmetleriyle faaliyet gosterdigi segment-
lerin toplaminda 13'tincti kez Ttirkiye nin
en ¢ok tercih edilen otobiis markast oldu-
gunu soyledi. Farkli is kollarmdaki
igletmelerin is yiikiinii hafifleten
8,5 tonluk Otokar Atlas'in 6nceki
yil yenilenen tasarimi ve 6zellik-
lerinin pazarin begenisini ka-
zandigini belirten Akgiil; “Fa-
aliyet gosterdigimiz 8,5 tonluk
kamyon pazar1 2020'ye oranla
ytiizde 50'ye yakin biiytidii. Tas1-
macilik pazarmdaki talep artisinda
Atlas kamyonumuz ytiksek torku,
gticlii motoru, tisttin 6zellikleriyle 6n pla-
na ¢ikti. Bu alanda da pazarn tizerinde bir
biiytime gerceklestirdik. Atlas'in satislar
2020'ye kiyasla ytizde 64 artty, filolarm
oncelikli tercihlerinden olduk. 500'a yakin
Atlas satis1 gergeklestirdik” dedi. Araglarm
kargo sektoriinde de kullanilmaya baglan-
digim belirten Akgtil, 2022 yilinda Atlas
ihracatina baglayacaklarini agikladi.

‘GLOBALLESME
ATILIMIMIZ SURUYOR’

Otokar’mn, 2021 yilinda da Ttirkiye
otomotiv ihracatina 6nemli katki sagladigi-
i belirten Akgiil, “Italya’dan Almanya'ya,
Ispanya’dan Fransa'ya hedef pazarimiz
olan Avrupa’da biiytimemizi stirdiirdiik.
Ttirkiye’de tasarlanan ve tiretilen oto-
biislerimizin diinyamn dort bir yamnda,
metropollerde kullanilmasmdan biiytik
gurur duyuyoruz. Slovakya'nin Bratislava
sehrinden aldigimiz 40 adetlik siparigin
teslimatlaria bagladik. Avrupa’nin yan
sira Ortadogu’dan aldigimiz yiiksek adetli
sipariglerin teslimatlarmi bu yil tamam-
layacagiz. Alternatifli yakith araglar ve
elektrikli otobtisler konusunda kiiresel
rekabette 6nemli bir oyuncu olan sirketi-
miz, Ukrayna'nin yan sira Romanya ve
Azerbaycan’dan ytiksek adetlerde dogal-
gazli KENT CNG siparisi aldi. Araglarin
teslimatlarim yil iginde tamamlayacagiz.
Hatirlayacagimiz tizere gecen yil IVECO ile
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8,5 tonluk kamyon modeli Atlas ile farkli is kollarindaki
isletmelere ¢6zumler sunduklarini belirten Otokar I¢ Pazar Satis ve
Pazarlomadan sorumlu Genel Mudir Yardimasi H. Basri Akgl,
2021 yilinda Atlas’in satislan 2020°ye kiyasla yizde 64 artt,
filolarin 6ncelikli tercihlerinden olduk™ dedi.

6nemli bir anlagmaya imza atmugtik. IVECO
BUS otobiislerinin Tiirkiye’de tiretilmesine
yonelik anlasma kapsaminda da ¢alismalari-
miza gegen y1l bagladik” dedi.

‘2022 YENILIK YILI OLACAK’
Globallesme atiliminin devam edecegi
2022 yil hakkindaki hedefleriyle ilgili agik-
lamalarda bulunan Basri Akgiil s6yle ko-
nustw; “Bu y1l i¢ pazarda sahip oldugumuz
liderligimizi korumay hedefliyoruz, 6ncii
oldugumuz alanlara yenilerini eklemek icin
yatirrma devam edip, var giiciimiizle ¢ali-
sacagiz. Avrupa’da regiilasyonlar nedeniyle
alternatif yakatli cevreci araglara, elektrikli

-
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otobiislere gecis hizlaniyor. Otokar igin bii-
yiik firsat oldugunu diistintiyoruz. Avrupa
basta olmak tizere hedef pazarlarimizdaki
ihracatimizi artirmak i¢in tarutim faaliyetle-
rimize devam edecegiz. Son iki yildir kam-
yon pazarmdaki basarili yiikselisimizi bu yil
da siirdiirmeyi hedefliyoruz. 2022'de én-
ctisti oldugumuz elektrikli araglarda tirtin
gamimizi genisletecegiz. Yillardir tilkemiz-
de ve ihracat pazarlarindan minibtistimiiz
ile ilgili heyecanli bir bekleyis var. Bu yil

bu bekleyis sona eriyor. Tasarimiyla, 6zel-
likleriyle sehir ici tasgrmacilikta rakipsiz bir
araci bu yil satisa sunacagiz. 2022, Otokar'm
yenilik yili olacak.”

2021 YILINDA YUZDE 55 BUYUDU

Otokar 2021 yili finansal sonuglarini paylasti.
5 kitada 60'tan fazla tlkede faaliyet gésteren
Otokar, 2021'i bir énceki yila kiyasla ciro
bazinda yltizde 55 biyume ile tamamladi.
Devam eden Koronavirtis pandemisi ko-
sullarinda i¢ ve dis pazarlarda faaliyetlerine
araliksiz devam ettiklerini belirten Otokar
Genel Mudurt Serdar Gorgtig, “2021 yilinda
ciromuz énceki yilin ayni dénemine kiyasla
ylzde 55 artisla 4,5 milyar TL'ye ulasti.
Kuresel dlcekteki rekabetgi konumumuzu
koruduk, ihracatimizi 345 milyon ABD dolari
seviyesine cikardik. Esas faaliyet karimiz bir

onceki yila oranla ytizde 69 artarak 1 milyar
76 milyon TL'ye, net karimiz ise 1 milyar 42
milyon TL'ye ulasti. 2021'de ticari arag ve
savunma sanayii satislarimiz ise ciromuz
icinde dengeli bir dagilim gosterdi” dedi. Yil
boyunca mevcut ve yeni Urtin gelistirme ¢a-
lismalarini strdtrdtklerini belirten Gorgug,
“Arastirma gelistirme yatirmlarimiz énceki
ylla oranla ytizde 49 artis gostererek toplam
300 milyon TL olarak gergeklesirken, son
10 yilda Ar-Ge harcamalarimizin ciromuz
icindeki ortalama payi yuzde 8 oldu” acikla-
masini yapti.
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TIRSAN

Kayseri Lojistik
Tirsan ile giic kazandi

ayseri Lojistik, filosuna 5 adet Tirsan Tenteli Perdeli
Maxima Plus ve 5 adet Tirsan Brandali Maxima Plus
Treyler ekledi. Tirsan'in Kayseri Lojistik'e gerceklestir-
digi teslimat térenine; Kayseri Lojistik firma sahipleri
Yasin Erdem, Faik Erdem ve Tirsan Treyler Satis Koordinatori
Ertugdrul Erkoc katildi. Teslimat toreninde aciklamalarda bulunan
firma sahiplerinden Yasin Erdem, sunlari belirtti: “1935'den
bu yana kara yolu tasimaciligi hizmetleri ile harmanlanmis fir-
mamiz, tasinabilir Grin yelpazesi yontinden son derece genis
ve Ozellikli bir materyal donanimina sahiptir. Kayseri Lojistik
olarak, musterilerimize kuru ytk, makine agir nakliye, tekstil
ve tekstil Uriinleri tasimaciliginda ézel cézimler sunmaktayiz.
Hedefimiz, entegre lojistik coziimlerimiz, hizmetlerimiz ve engin
tecrlibelerimizle, basta musterilerimiz olmak tizere sektoriin
ve tim paydaslarimizin yaninda olarak, sektérde en cok tercih
edilen lojistik aktorlerinden biri olmak. Yatirimlarimizda éncelikli
tercihimizin Tirsan olmasinin en 6nemli nedeni Tirsan’a duymus
oldugumuz sonsuz glivendir. Bunun yani sira, Tirsan araclarinin
sahip oldugu seviyeli cati kaldirma sistemi ile araci, farkli ic net
seviyelerinde kullanabiliyoruz. Boylece, operasyonel islerimizde
maksimum yikleme yapabiliyor, yikleme ve bosaltma esnasin-
da hiz ve verimlilik avantaji sagliyoruz. Yapmis oldugumuz son
yatinmimiz ile filomuzdaki Tirsan arac sayisini 30a yikselttik.
Tirsan ile senelerdir devam ettirdigimiz basarili is birligimizden
duydugumuz memnuniyetten dolayi yeni yapacagimiz arac
yatinmlarimizda da her zaman oldugu gibi Tirsan araclarini
tercih edecegiz.”
Tirsan Treyler Satis Koordinatord Ertugrul Erkoc ise,
“Treyler sektoriintin 45 yildir gtvenilir lideri Tirsan olarak,
mUsterilerimizin ihtiyaclarini her daim dinliyor, sektore uygun
araclar gelistiriyor ve Gretiyoruz. Is ortagimiz Kayseri Lojistik’e
bugtin teslimatini yapmis oldugumuz Tirsan Tenteli Perdeli
Maxima Plus ve Tirsan Brandali Maxima Plus Treylerlerde
bulunan patentli K-Fix sistemi sayesinde musterilerimiz, yuklerini
giivenli sekilde tasiyabilecektir. Ote yandan aracin sasi ve celik
aksamlarinin cinko tri-elektron metoduna gére kataforez (KTL)
kaplamalr olusu sayesinde arac, 10 yil pas yurimezlik garantisi
altindadir. Kayseri Lojistik ile senelerdir devam eden basarili bir is
birligimizin uzun yillar devam ettirecegimize inaniyorum” dedi.
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RENAULT TRUCKS

Renault Trucks'tan
LGT Lojistik'e yeni T Serisi teslimati

GT Lojistik, filosunu 7 adet Renault Trucks'in yeni T serisi

cekicileri ile glclendirdi. Kocaslanlar Otomotiv Orhanli tesi-

sinde yapilan teslimat téreninde konusan LGT Lojistik Genel

Mudurt Selcuk Arslan, “Pandemi doneminde tehlikeli madde
ve kimyasal tasimaciliginda yaklasik yizde 50 is hacmi artisi yasadik.
2022'de de bu ivmenin artarak devam etmesini bekliyoruz. Bu dog-
rultuda bizlere dusen gérevde de artis yasandigi icin gelisen is hacmi
sebebiyle arac parkimizi gliclendiriyoruz. Halihazirda kullandigimiz ve
memnun oldugumuz Renault Trucks'i yeni arac modellerini sunmasi,
arac bulunabilirligi ve finansal hizmetlerinin avantajlari nedeniyle bu
alimimizda yine tercih ettik. Su anda filomuzda km'’leri 300 bin ile 600
bin arasinda olan Renault Trucks cekicilerimizi, dizenli servis hizmetleri
ve bakimlari sayesinde ilk glinkl performansinda kullaniyoruz. Diger
marka araclarimizla kiyasladigimizda ortalama 2 puanlik yakit tasarru-
fu gozlemliyoruz. Bu da yeni arac alimlarimizdaki karar streclerimizde
yine Renault Trucks'i tercih etmemizde etken oluyor” dedi. Arslan,
Renault Trucks cekici tercihlerinde satis sonrasi hizmetlerden memnu-
niyetlerinin de en dnemli faktorlerden biri olduguna dikkat cekerek
sunlarr aktardi: “2008 yilinda ilk aldigimiz Premium cekicilerden bu
yana Renault Trucks ile is birligimiz devam ediyor. Bu is birligini, araclar
kadar hizli ve 6zenli satis sonrasi hizmetler besliyor. Acikcasi satis son-
rasi hizmetlerden memnuniyetimiz, kimi zaman tercih nedenlerimizde
birinci siraya yukseliyor” diye konustu. Renault Trucks Satis Direkt6ra
Omer Bursalioglu ise aciklamasinda; “LGT Lojistik'in araclarini ye-
nileme zamanlari geldiginde yeni modellerimizi sunabilmemize cok
memnun olduk. Bdylece yeni T serimiz ile sunulan pek cok avantaji
deneyimleyebilecekler. Yiizde 3'e varan yakit tasarrufu avantajini yasa-
yacaklar. Yeni araclarimizda 2022 yilindan itibaren devreye alacagimiz
uzaktan bagli hizmetlerden faydalanabilecekler. Optifleet Filo Yonetim
Sistemi, baglantill bakim plani, uzaktan baglantili servisler ve Excellen-
ce Predict gibi cozimler ile toplam sahip olma maliyetlerini minimize
eden hizmetlerimizi kullanabilecekler. Ote yandan araclarimizin siirts
ve striict konforundan da cok memnun kalacaklarina eminiz” seklin-
de belirtti. Kocaslanlar Otomotiv A.S. Yonetim Kurulu Baskani Mah-
mut Kocaslan ise; “LGT Lojistik'in filosunun neredeyse yarisi Renault
Trucks cekicilerden olusuyor. Yaklasik 15 yildir hem satis hem de satis
sonrasinda tum hizmetlerimiz ile is birligimizi strdirtyoruz. Araclarinin
optimum verimlilikte yollarina devam edebilmesi icin her zaman destek
veriyoruz” dedi.
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