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EDITORDEN

Cem KACMAZ
cemk@esmyayincilik.com.tr

GELECEGIN LOJISTIGI E-TICARET

Covid-19 pandemisi sonrast huzli bir biiytime siirecine giren e-ticaret
pazari, bu pozisyonu hiz kesmeden devam ettiriyor. Diinyada e-ticaret
pazarmin biiytikliigii 6 trilyon dolarlar gegti. Birgok iilkede e-ticaret
pazarinda yillik biiytime ytizde 20lerin tizerinde seyrediyor. 2023'1i 1.6
trilyon TL'yle kapatan Ttirkiye e-ticaret pazarmimn, 2024’te 2.5 trilyon TL'ye
ulagabilecegi 6ngoriilityor. E-ticaret sektorii temsilcilerinin hedefi ise 3
trilyon TL'yi gegmek.

Bugiin neredeyse her iki kigiden birinin e-ticaret kanallari tizerinden
ahsveris yaptig1 piyasa kosullari lojistik sektoriinde de e-ticaret lojistigini
6n plana cikard. E-ticaret ve dijitallesmenin getirdigi yeniliklere gore
pozisyon alan, hem depolama hem de teslimatta yeni modeller gelistiren
lojistik sektorti de bu alanda biiytimesini stirdirtiyor. Son yaymlanan
veriler gore kiiresel e-ticaret lojistigi pazar1 300 milyar dolarlar1 asmis
durumda. Pazarm ytizde 22,6'lik bir bilesik y1llik biiytime orantyla 2032
yilina kadar yaklagik 2,5 milyar dolar biiyiikliige ulasmasi tahmin ediliyor.

Bu alandaki biiytime ve bagar1 sadece satilan tiriinle degil, o tirtintin
miigteriye nasil ve hangi hizla ulagtig ile de dogrudan ilgili. DHL
eCommerce’in e-ticaretteki son trendlere iligkin yayinladig1 rapora goére
online alisveris yapan tiiketiciler 6zellikle uygun, esnek ve kullanigh
teslimat segenekleri ararken maliyetler konusunda ytiksek bilince sahipler.
Aligverisini yarida birakanlarin yiizde 41’ sebep olarak pahali teslimat
ticretlerini gosteriyor. Kiiresel alisveris yapanlarin ytizde 65’i satin alma
isleminden 6nce teslimat saglayicty1 bilmek istiyor.

Online aligverislerin ytizde 57'sinin akill telefonlar tizerinden yapiliyor.
Raporda sosyal ticaret e-ticaretin gelecekteki biiytik trendlerinden biri
olarak gosteriliyor. Sosyal medya platformlari tizerinden yapilan satiglarin
2024 yilinda tahmini 700 milyar dolar olmasi, 2030 yilinda ise yaklagik
12 katlik bir artisla 8,5 trilyon dolara ulasmasi bekleniyor. Asya bolgesi,
sosyal ticaret trendinin 6nciisti konumunda yer alirken; Cin’de sosyal
medyada gergeklestirilen aligveriglerin oraru yiizde 53'ii ve Tayland’'da ise
yiizde 59'u buluyor.

Hizh bir biiytime trendine giren e-ticaret, depolama alanna olan talebi
de artirmis durumda. Tiim diinyada ve Tiirkiye’de 5 bin metrekare tizeri
uzun dénem depolamalarda metrekare kiralama maliyetlerinin neredeyse
iki katmna ¢iktig1 gortiltiyor. E-ticarette ilerlemek ya da konumunu
korumak isteyen sirketler, ttim lojistik stireglerini dogru ve saglikli bir
sekilde yonetmek igin teknoloji alanina ciddi yatirimlar yapiyor. Gelisen
yeni teknolojiler; operasyonlari daha verimli hale getirdigi gibi daha
fazla siparigin kargilandig giintimiizde insan hatalarim minimize etmeye
yardimar oluyor. Otomasyon sistemlerinin de yardimiyla cok biiytik
siparis hacimleri daha hizh ve verimli sekilde kargilanabiliyor.

E-ticaret ve lojistik birbirini btiytiten iki sektor. Glintimtiiz diinyasinda
degisen aligkanliklar her iki alarin da gelismeye ve biiyiimeye agtk
oldugunu gosteriyor.
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Boltas, Tiirkiye-Avrupa
intermodal hattini giiclendiriyor

luslararasi tagimaciligin
global oyuncularindan
Boltas, Tiirkiye ile
Avrupa arasinda
gerceklestirdigi intermodal
tasimacilik operasyonlari
ile sektdrdeki etkinligini
her gegen giin artiryor.
Sirketin Intermodal Miidiirii
Merih Unal, intermodal
tasimacilik sayesinde Tiirkiye'nin
uluslararasi rekabette 6nemli bir
konum elde edebilecegini belirtti. Bu y1l
itibariyla Gliney Almanya hattinda yatirrm
ve yeni is birlikleri yaptiklarimi vurgulayan
Unal, “Tagimalarimizi Tekirdag terminali
ile baglantili olarak Romanya'nin Curtici
terminali {izerinden, Orta Almanya ve
Beneliiks hattinda ise anlasmali operator

partnerlerimizle yonetiyoruz”
dedi. Tiirkiye-Avrupa arasimnda
Ro-Ro hatlarini da yogun
olarak kullandiklarini ifade
eden Unal, “Pendik ve
Yalova terminallerinden
Italya’nin Trieste Limani ve
Fransa'nin Sete Limani'na
Ro-Ro ile gotiirdiigiimiiz
yiikleri de Avrupa iilkelerine
demir yolu ile ulastirabiliyoruz.
Ro-Ro + demir yolu, Ro-Ro + demir
yolu + kara yolu, Ro-Ro + kara yolu ve kara
blok treni ¢dziimlerimizle yeni intermodal
hatlar iizerinde galigtyoruz” dedi. Unal,
intermodal hizmetleriyle giivenli ve cevre
dostu ¢oztimler sunarken, tir stirtictilerinin
AB vizesi edinme sorunlarini da astiklarin
vurgulad.

Yurtici Kargo'da yeni yapilanma

urtici Kargo, Satis, Pazarlama

ve Idari igler departmanlariyla

ilgili degisiklige gitti. Sirketin

genel miidiirliigiine bagl Satis ve
Pazarlama Genel Miidiir Yardimcilig1 po-
zisyonu Satis Genel Miidiir Yardimcilig1 ve
Pazarlama ve Idari isler Genel Miidiir Yar-

dimcilig1 gorevleri olarak ikiye ayrildi. Satis
Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevine Tiirkiye
Satis Miidiirii olarak goérev yapan Ciineyt
Cin, Pazarlama ve idari Isler Genel Miidiir
Yardimciligina ise Yurtici Kargo Ankara
Bolge Miidiirii olarak gorev yapan Soner
Arslan getirildi. Organizasyonel yapilarin
en iyi, hizli ve en islevsel hale getirmek igin
kendilerini giincellemeye devam ettiklerini
belirten Yurtici Kargo Genel Miidiirii Fatih
Onyol, “Bu baglamda satis ve pazarlama
faaliyetlerimizi daha etkin yiirtitmek mak-
sadiyla ilgili departmanlarimizi birbirinden
ayirdik. Ayrica pazarlama ve idari Igler
birimlerimizi tek bir genel miidiir yardim-
aligina bagladik” ifadelerini kullandi. Bu
hamleyle sahada gergeklestirilen idari igler
¢alismalarmin, pazarlama goziiyle icra edil-
mesini planladiklarim vurgulayan Onyol,
satis faaliyetlerinde de daha hizli kararlar
almak ve tamamen satisa odakli bir depart-
man olusturmak amaciyla bir organizasyon
degisikligine gittiklerinin altin1 ¢izdi.

Alp Ozler Lojistik,
Murhak Nakliyat'y

biinyesine katti

{iylimesine hiz veren Alp Ozler
Lojistik, 6nemli bir satnalma
gergeklestirerek Ankaranin
koklii lojistik sirketlerinden
Murhak Uluslararas1 Nakliyat'i
biinyesine katt1. Birlesme sonrast
Murhak ekibinin istthdaminin ayni
sekilde siirdiirecegi acikland1. Konuyla
ilgili konusan Murhak Uluslararas1
Nakliyat kurucu ortaklarmdan Av.
Hakan Bezginli, lojistik diinyasinda
¢ok daha etkin igler yapmaya hazir
olduklarini syledi. Bezginli, Ankara
Lojistik Ussii’'ndeki gorevi ve sektore
verdigi hizmetleri ifade ederek, sektoriin
bir anlamda hukuk danismanhigin
iistlendigini, bu nedenle daha biiyiik
hedeflere ulasmak i¢in Murhak
Uluslararas: Nakliyat sirketinin lojistigin
giiclii markast Alp Ozler biinyesinde
yer almasina ve devredilmesine karar
verdiklerini aktardi. Alp Ozler Lojistik
Yonetim Kurulu Bagkani Dursun Gece
ise, “Murhak Uluslararas: Nakliyat'in
lojistik sektoriindeki bilinen deneyimi
ve itibari, Alp Ozler Lojistik’in
hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir
rol oynayacaktir. Yillardir ylirtittigti
biiylime stratejisinde, birlesmelerin,
stratejik isbirliklerinin ve iilke yararina
hizmet yolunda yeni adimlar atilmas1
Alp Ozler'in genlerinde bulunuyor.
Bu birlesme ve entegrasyon ile birlikte,
hizmet kalitemizi ve operasyonel
kapasitemizi daha da artiracagiz.
Murhak’in giiglii ekibi ile birlikte
calisarak biiyiik basarilara imza atmak
i¢in sabirsizlaniyoruz” dedi.

DHL SUPPLY CHAIN TURKIYE, GDP SERTIFIKALI MERKEZ SAYISINI 2'YE CIKARDI

DHL Supply Chain Tirkiye, Ankara Aktarma
Merkezi'nin ardindan izmir Aktarma Merkezi
icin de T.C. Saglik Bakanhgi’'na bagh Turkiye
ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan veri-
len iyi Dagiim Uygulamalarn (GDP - Good

Distribution Practices) uyumlu aktarma

GDP yoénetmeligine uyumlu aktarma merkezi sertifi-
kasini alarak saglhk lojistigi alanindaki yatirmla-
rimizi strdiriyoruz. ilaglarin givenli bir sekilde
Uretildigini, tasindigini ve dagiildigini gésteren

bu belge ile Turkiye saglik sektorinde ilagla-

rin guvenliginin, kalitesinin ve bitonliguniun

merkezi sertifikasini aldi. Saglik sektoéro-
ne yonelik yatirimlarini surdiren sirket, bu
hizmet agini Glke geneline yaymak Gzere
calismalarina devam ediyor. GDP sertifikal ak-
tarma merkezlerine ikincisini eklemenin gururunu
yasadiklarini belirten DHL Supply Chain Tirkiye Genel
Midiri Buket Cox, konuyla ilgili olarak sunlari séyledi:
“Ankara’nmin ardindan izmir Aktarma Merkezi'miz icin de

saglanmasina da destek oluyoruz. Lojistik sek-
torinin dinya lideri DHL Group binyesinde yer
alan bir sirket olarak, hem global deneyimimizi
ve kaynaklarimizi hem de yerel yetkinliklerimizi
kullanarak diger bélgelerdeki aktarma merkezlerimiz
icin de GDP yénetmeligine uyumlu aktarma merkezi ser-
tifikasi1 basvuru sireclerine devam ediyor, bu hizmeti ttm
Turkiye’ye sunmayi hedefliyoruz.”

6 www.lojistikhatti.com
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Vize engeli, intermodale ilgiyi artirdi

B iilkelerinin Tiirk tir sii-
rliciilerine yonelik vize
engeli, intermodal
tasimaciliga ilgiyi
artirdi. UND istatistiklerine '
gore ocak-may1s doneminde
Ro-Ro hatlarini kullanarak
yapilan ihracat tasima sayis1
ylizde 5,8 artarak 115 bin
492’ye cikt. Tiirkiye — Avrupa
hattinda ithalat - ihracat tasima-
lar1 yapan ve 2024'ii “Intermodal
Yatirim Yil1” ilan eden Capella Logistics,
vize engelinin ihracata olumsuz etkilerini
minimuma indirmek i¢in intermodal hatlari-
n1 daha da giiclendirme karari ald1. Sirketin
CEO’su Aytag Aykanat, “Demir yolu ve Ro-
Ro baglantili intermodal hatlarimiza agirlik
veriyoruz. Bulgaristan'daki sirketimiz ve
AB’deki giiglii altyapimiz sayesinde ihracat

yiiklerimizi, Avrupa’ya gecikmeden
teslim ediyoruz” dedi. Almanya,
Hollanda ve Belgika’ya genel-
likle demir yolu baglantili
intermodal hatlariyla tasima
yaptiklarimi anlatan Ayka-
nat, 1ngiltere, Fransa, 1span—
ya ve Portekiz’e ulasmak icin
ise yogunlukla Yalova-Sete
Ro-Ro hattini kullandiklarini
dile getirdi. Aykanat, yaygin lo-
jistik aglar1 sayesinde, Avrupa icindeki
son teslimatlar1 ise vize sorunu olmayan
siiriiciilerle gerceklestirdiklerini belirtti.
Aykanat, intermodal tagimalarin karbon
salimini da kara yoluna gore biiyiik oran-
da azalttigini, boylece hem vize engelini
astiklarini hem de miisterilerine maliyet
avantaji sagladiklarini vurguladi.

Eyiip Lojistik, ‘yiik taksi’ ile hava kargoya rakip oldu

yiip Lojistik, Avrupa iilkelerine
yonelik Yiik Taksi uygulamasini ha-
yata gecirdi. Yiik Taksi uygulamasi
ile Avrupa’ya kargo tasimaciligima
¢ok farkli bir boyut kazandirdiklarini agikla-
yan Eytip Lojistik Yonetim Kurulu Bagkani
Eytip Bartik, “Yiik Taksi uygulamasiyla,
miisterinin kapisindan aldigimiz tirtinii
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varig noktasina aktarmasiz ve araci kul-
lanmadan 72 saat igerisinde teslim etmeyi
taahhiit ediyoruz. Kutu ya da palet fark
etmez. Siireyi 3 giin olarak belirledik an-
cak 24 saat igerisinde teslimat yaptigimiz
ok iilke var” dedi. Avrupa’daki kiiciik
capli kurye tasimaciliginda Hava Kargo’yu
ya da Tir tasimaciligini tercih eden islet-
melere alternatif bir hizmet sunduklarin
aciklayan Eytiip Bartik “Yiik Taksi, kapidan
kaprya teslim oldugu i¢in Hava Kargo’dan
daha hizli, pratik ve ekonomik, Tir tagi-
macihigindan daha giivenli ve siiratli bir
model olarak karsimiza ¢ikmakta. Eskiden
bu hizmeti daha biiytik araglarla yapiyor-
duk ama simdi kiiciik araglarla ve daha
hizli ve 6zel bir sekilde hizmet veriyoruz”
diye konustu. Yiik Taksi'de su an 50 arag
bulundugunu, yilsonuna kadar bu sayiy1
100’e gikaracaklarini belirten Bartik, Yiik
Taksi'nin isim tescili i¢in bagvuruda bulun-
duklarimi da hatirlatarak, “Bu uygulamay-
la tastmaciligin diinyasimi degistirmeye
kararliy1z” ifadesini kullandu.

Globelink Unimar,
parSIyel tasimacihik
hizmetlerini
gelistiriyor

arsiyel tasimacilik, birden fazla
gondericiye ait yiiklerin ayni
tasima araci i¢inde taginmasint
saglayarak maliyet avantajt
sunuyor ve zamandan tasarruf sagliyor.
Lojistik hizmetlerinde parsiyel tagimacilig1
siklikla kullanan Globelink Unimar;
sektorlere 6zel teknolojik altyapisi, takip
sistemleri ve giivenli aktarim ¢dziimleriyle
one cikiyor. Parsiyel tasimaciligin
sirketlerin nakliye biitcelerini optimize
etmelerine yardima oldugunu belirten
Globelink Unimar Icra Kurulu Komite
Uyesi Fatih Bag, “Yiiklerin hacmine
gore yapilan fiyatlandirmalar gereksiz
maliyetlerin 6niine gecerken, ayni
glizergah iizerindeki farkli miisterilerin
yiiklerinin bir arada tasinmasiyla lojistik
siireclerinin daha verimli yonetilmesi
saglaniyor. Bu da hem kiigiik lgekli
isletmelerin hem de biiytik firmalarin
maliyetlerini diistirmelerine katk1
sagliyor. Ayrica giivenilir bir yontem
oldugu icin hem gondericiler hem de
alialar icin gonderi takibi ve kontroliinii
de kolaylagtirtyor. Ote yandan is giicii
tasarrufu da saglayan bu yontem;
farkli tastma modlariyla entegre olarak
tagimacilik hizmeti sunuyor ve bekleme
siirelerini azaltiyor. Globelink Unimar
olarak miisterilerimizin maliyet tasarrufu
yapmalari ve rekabet avantaji kazanmalar1
igin parsiyel tasimacilik ¢oziimlerimizi
siirekli olarak gelistiriyoruz” dedi.

MARS LOGISTICS'TEN SAMSUN'DA YENI TRANSFER MERKEZI

Yurtici Dagitim Kanallar B&lOmo ile Turkiye'nin biton illeri icin
sundugu komple tasimacilik hizmetini parsiyel tasimacilik alaninda
da gelisten Mars Logistics, Karadeniz Bélgesi'ndeki musterilerine
parsiyel tasimacilik hizmeti sunmak icin yeni transfer mer-
kezini Samsun’da ach. Mars Logistics Yurtici Dagitim
Kanallar Grup Baskani Mahmut Yortag, 81 ilden
81 ile komple tasimaciligin yaninda parsiyel tasi-
macilik hizmeti de sunduklarini ve gin gegtikge

transfer merkezi ve dagihm agini genislettikle-
rini belirtti. Yortag, “Musterilerimizin ihtiyaclan
dogrultusunda musterilerimize yeni ¢6zimler
ve operasyonel iyilestirme ve gelistirmeler
sagliyoruz, yeni depo ve transfer merkezleri
agityoruz. GUn gectikce parsiyel dagitim hizmeti
sundugumuz il ve ilce sayimizi artiriyoruz. Her

gin ortalama 1 milyon desi tasimacilik yaptgimiz dedi.
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parsiyel dagitimda, yaklasik 25 bin koli Griun ellegliyor ve dagitima
cikariyoruz” dedi. Gegtigimiz ginlerde Samsun transfer merke-
zini hayata gecirdiklerini séyleyen Yortag, “Samsun’da achgimiz
transfer merkezimiz ile Karadeniz Bélgesi’'nde bulunan tim
musterilerimiz icin parsiyel dagitim hizmeti vermeye
bashyoruz” diyerek, acilan yeni deponun Karadeniz
Bolgesi’'ndeki misterilerinin iglerini gelistirmede
destek olacagini belirtti. Yortag, Mars Logistics
Yurtici Dagihm Kanallari B6IUmi'nin gegtigimiz
sene yizde 170 biyidigini belirterek, “is
hacmimizin bOoyUmesi ve musterilerimizin talep-
lerinin artmasi ile birlikte sadece yurt ici dagitim
operasyonlarinda kullanmak igin gectigimiz sene
8 depolama ve dagitim merkezi achk. Bu sene
sonuna kadar 7 depo daha agmay planliyoruz”

(0 erlmk “"r‘ nar
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THY, 2.5 milyar TL sermayeli

iirk Hava Yollari, ana faaliyet
konusu disindaki yatirimlarini
yonetmek {izere 2.5 milyar TL
sermayeli “THY Yatirim Y6netim
A.S.” adli yeni bir sirket kurdugunu duyurdu.
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP)
yer alan agiklamaya gore, yeni sirket
THY'nin ytizde 100 istiraki olacak ve enerji,
turizm, gayrimenkul, teknoloji ve lojistik

yeni sirket kurdu

il

gibi farkli sektorlerdeki yatirim firsatlarini
degerlendirecek. KAP"a yapilan agiklamada
su ifadeler kullanildi: Yonetim Kurulumuzca
Ortakligimiz ana faaliyet konusu diginda
kalan gesitli yatirim projelerinin bir istirak
sirket iizerinden y6netilmesi amaciyla %100
Tirk Hava Yollar: istiraki olan “THY Yatirim
Yonetim A.S.” sirketinin kurulmasma karar
verilmistir.”

Hareket, iki ay STAR Rafineri sahasinda olacak

OCAR Turkey Yatirrm A.S.'nin
istiraki olan STAR Rafineri A.S. ile
Hareket Proje Tasimaciligi ve Yiik
Miihendisligi A.S. biiyiik bir proje-
de birlikte calismak tizere anlasti. Hareket,
2018 yilinda faaliyete baglayan STAR Rafi-
neri de gergeklestirilecek ilk biiyiik planl
durus bakiminda binlerce saat ving ¢alis-
masin iistlenecek. Yénetim Kurulu Uyesi

ve CEO’su Abdullah Altunkum, SOCAR ile
yapilan anlagsma hakkinda agiklamalarda
bulundu: “SOCAR ile 20 y1l1 askin siiredir
onemli is birliklerine imza attik. Bu stirecte,
Azerbaycan’da gerceklestirilen bes adet pet-
rol platformunun tiim tasima ve kaldirma
operasyonlarin {istlendik ve Shah Deniz-2
Project Onshore Terminal’de Flair montajin1
gerceklestirdik. Ayrica, Star Rafinerisi'nin
tiim ag1r tasimacilik hizmetlerini de basar1y-
la tamamladik. $imdi, SOCAR Turkey Yati-
rim A.S./nin istiraki olan STAR Rafineri A.S.
ile gerceklestirdigimiz bu is birligi, bizim
icin biiyiik bir gurur kaynag1. Bu projede sa-
hada yer alarak, rafinerinin ilk biiyiik planl
durus bakimin: gergeklestirecek olmanin
heyecanin: yasiyoruz.” STAR Rafineri planlt
durus bakimi 2 ay stirecek.

Saghk Lojistik
Yesil Lojistik
Belgesi aldi

aglik Lojistik, Ulagtirma ve

Altyap1 Bakanlig: tarafindan

verilen Yesil Lojistik Belgesi'ni

aldi. Kombine Tagimacilik
Yonetmeligi'nde yer alan sartlar1
saglayarak almaya hak kazandiklar1
Yesil Lojistik Belgesi ile ¢evreci
vizyonlar1 dogrultusunda bir adim daha
attiklarini belirten Saglik Lojistik fcra
Kurulu Bagkani Ramis Saglik, sektorde
yaptiklari ve yapacaklar giiglii cevreci
yatirimlarla bu dogrultuda ilerlemeye
devam edecekleri bilgisini verdi. Ramis
Saglik, gelismis lojistik operasyon
hizmetleri ve akilli depo agiyla Saglik
Lojistik’in, izledigi “Stirdiirtilebilir
Diinya Tasimacili§1” vizyonuna is yapis
modelleriyle de entegre oldugunun
altini gizerek sozlerini sdyle stirdiirdii;
“Stirdiiriilebilir lojistik kapsaminda;
gelismis akilli depolama ¢oziimlerimiz
ve alternatif tasima yontemlerimizle
karbon ayak izimizi azaltmay1
hedefliyoruz. Bu cergevede Yesil Lojistik
Belgesi'ni almaya hak kazandik, yine bu
ay 500 araglik giiglii bir yatirim yaptik.
Denizyolu ve demiryolu gibi ¢evre dostu
secenekleri kullanarak vizyonumuzu
desteklerken karayolunda da bu vizyona
bagli kalarak cevresel etkimizi minimize
etme konusundaki taahhiidiimiizii
siirdiiriiyoruz. Ulkemize olan giivenimiz
tam, bu minvalde giiglii yatirimlarimiza
devam edecegiz.”

KARASU LIMANI'NDAN KOSTENCE'YE RO-RO SEFERLERI BASLADI

IC Altyapi isletme binyesinde faaliyet gésteren Karasu Li-
mani, Turkiye ile Romanya arasinda 3 Temmuz’'da faaliyete bas-
layan Karasu-Késtence Ro-Ro Hatti ile Avrupa’ya aciliyor. Yeni
Ro-Ro hatti, Turkiye ve Avrupa arasindaki ticaretin hizlanmasina,
maliyetlerin digmesine ve gevresel etkilerin azaltilmasina 6nemli

katkilar saglayacak. IC Altyapi isletme
Genel Muduri Serhat Sogukpinar yeni
hatla ilgili degerlendirmesinde, “Kara-
su-Késtence Ro-Ro hatti, 6zellikle son
yillarda Glkemizden Avrupa’ya ger-
ceklesen kara tagimaciiginda yasanan
sorunlara ¢6zim sunacak. Kara lojisti-
ginde yasanan uzun bekleme sirelerine
ekonomik ve cevreci bir alternatif olan
Karasu Limani gikish Ro-Ro hatti, ilk
etapta gun asir 100 tirin Avrupa Birligi
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Ulkelerine ¢ok daha hizl ulasimini saglayacak. Turkiye ile Avru-
pa Birligi Ulkeleri arasindaki ihracat giclendirecegini dosindi-
gumuz Karasu Limani'nin Turkiye’nin Avrupa’ya acilan yeni lo-
jistik kapisi olacagina inancimiz tam” ifadelerini kullandi. Karasu
Limani isletme Miudiri Gokeen Erdem ise, “Karasu-Késtence Ro-

Ro Hath, Tirkiye'nin Avrupa’ya acilan
yeni kapisi olacak. Almanya, Belgika,
Hollanda ve Fransa gibi Avrupa Glkele-
rine giden araclar, bu hath kullanarak
zaman kazanacaklar. Ukrayna ve Mol-
dova icin de kritik 6neme sahip olan
bu giUzergéah, Tirkiye’den Romanya’ya
ihracat yapan, Romanya’dan Turkiye'ye
ithalat yapan ve Avrupa’ya transit tasi-
malar yapan firmalar icin biyik avan-
tajlar sunacak” dedi.



Akca'yla
Isiniz Yolunda

350.000 m?'ye varan depolama kapasitemiz, Turkiye'nin
her yerinde gerceklestirdigimiz nakliye ve mikro dagitim
hizmetlerimizle is ortaklarimizin yanindayiz.

AAKCA LOJISTIK

www.akcalojistik.com



IHRACATIN BAROMETRESI

; TEKSTIL

LC Waikiki,
Afrika’daki
150. magazasini acti

Turkiye'nin global moda perakende
markasi LC Waikiki, diinya gapindaki
magaza sayisini artirmaya devam
ediyor. Sirket, Afrika kitasindaki 150.
magazasini, Fildisi Sahili'nde acti.

LC Waikiki, Fildisi Sahili'ndeki ilk
magazasini, tlkenin en buyuk sehri
Abidjan'daki Tour Ivoire Mall'da
hizmete sundu. 1200 metrekarelik
iki katll magazada, her yasa ve zevke
uygun giyim trunleri yeni musterilerini
bekliyor.

Globalde Turkiye dahil 60 iilkede
fiziki magazalari bulunan LC Waikiki,
ilerleyen gtinlerde Kuzey Afrika
ve Sahra Alti Afrika bolgelerinde
acllislarina devam etmeyi planlarken,
Sudan ve Senegal’'e de bu yil iginde
giris yaparak Afrika kitasinda 15 tlkeye
ulasmay!i hedefliyor.

5 kitada yaklasik 1300 magaza ile
aranlerini musterileriyle bulusturan
LC Waikiki, 2023 yilinda 112 milyar
TL ciroya ulasirken, 2024 yilinda 185
milyar TL ciro hedefiyle galismalarina
devam ediyor. Turkiye dahil
olmak tzere 23 tlkede pazar lideri
konumunda olan LC Waikiki, 2024 yili
sonuna kadar 50 yeni magaza agmay!
hedefliyor.

LC Waikiki Magazacilik Genel
Madurd ve Yonetim Kurulu Uyesi
Berna Akyuz Ogut, LC Waikiki olarak
Afrika ve Latin Amerika gibi pazarlarda
buytme firsatlarini degerlendirdiklerini
belirterek, ‘Globaldeki buytumemizi
surdurdrken, sardurulebilir karliliga
ve istikrarl blytmeye inaniyoruz.
Actigimiz magazalarin yaninda isimizi
verimli kilmaya énem veriyor, musteri
memnuniyetine odaklanarak teknoloyji,
yapay zeka alanlarinda da 6nct
galismalara imza atiyoruz." ifadelerini
kulland.
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UN ihracati
ilk yariyilda
yiizde 15 artti

Bugtin tam 164 tlkeye un ihracati
gerceklestiren ve Ulkenin kasasina 1
milyar dolarin Uzerinde gelir girmesini
saglayan un sektoru, 9 yildir dunyanin
un ihracat sampiyonu olma 6zelligini
tasiyor. 2023 yilinda gerceklestirdigi 3
milyon 663 bin ton un ihracatiyla tum
zamanlarin dtnya tarihindeki en gok
un ihracatini gergeklestirerek yeni bir
rekora imza atan un sektoru, 2024'tn
ilk yarisini da basariyla tamamladi.
Sektor, ilk 6 ayda ihracatini gegtigimiz
yilin ayni dénemine gore ytzde 15
artirarak 1 milyon 800 bin ton un
ihracati gerceklestirdi. 680 milyon
dolar gelir elde eden sektor, en ok
ihracatini Irak, Cibuti ve Suriye'ye yapti.

Konuyla ilgili agiklama yapan IAOM
Avrasya Baskani Dr. Eren Gunhan
Ulusoy, “2023 yilinda 3 milyon 663
bin ton ihracatla rekoru tazeledik.
2023 ihracat anlaminda gtizel bir yil
olarak kayitlara gecti. 2024'e de iyi
bir giris yaptik. ik aylarda ihracattaki
yukselisimiz
yilin yarisina
dayansidi.
Gegtigimiz yilin
aynidonemine
gore ihracatimiz
miktar bazinda
yUzde 15 artirdik.
1 milyon 800 bin
tonunihracatina
karsilik 680
milyon dolar
gelir elde ederek
bircok sektoérun
ihracatta dusts yasadigl bir donemde
ihracatimizi artirarak yeniden dinya
sampiyonlugumuz igin énemli yol kat
ettik. Yilr 4 milyon ton un ihracatina
karsilik yaklasik 1 milyar 500 milyon
dolar gelirle kapatmayi hedefliyoruz.
ilk 6 ayda ihracat yaptigimiz tlkelere
baktigimiz zaman Irak, Cibuti ve
Suriye pazarlari 6n plana ¢ikiyor” dedi.
ihracat pazarlari goz 6ntne alindiginda
gectigimiz yilin ayni dénemine gore
Sudan'aihracat yuzde 355, Cibuti'ye
ihracat ytuzde 323 ve Misir'a ihracat
yuzde 291 ve Endonezya'ya da ihracat
yuzde 105 arttr. Ulkemizin gegen il
bugday tretiminde son 7 yilin rekorunu
kirip 22 milyon ton tretim elde ettigini
aclklamalarina ekleyen Dr. Eren
Gunhan Ulusoy, bu sezon da 21 milyon
ton bugday dretiminin elde edilecegini
ifade etti.

Rusya'ya
ihracat mevsimi!

TUIK verilerine gore ocak-mayis
doneminde Rusya'ya 3,5 milyar
dolarhk ihracat yapildi. Kiraz
ihracati yaklasik & milyon dolarla
en yuksek duzeyine giktl. Balik
ihracati 125 milyon dolarla, “kahve,
gay, kakao, baharat ve trunleri”
ihracatiise 22 milyon dolarla rekor
kirdi. Yilinilk 5 ayinda Rusya'ya
domates ihracati ytzde 16 artarak
34 milyon dolari, motorlu kara
tasitlariihracati ise yuzde 6'lik artisla
232 milyon dolari buldu. Ayricaen
fazla kimya ihracati yapilan tiginct
tlke de 107 milyon dolarla Rusya
oldu. Turkiye, Rusya, Ukrayna ve
CIS ulkeleriile Avrupa tlkelerinde
lojistik hizmetler veren Almark
Logistics de her sektorden yuke
uyun, 6zel donanimli 350 civarinda
arag ve ekipmanla Turkiye-Rusya
hattinda tasimacilik ve depolama
cozumleri sunuyor. Sirketin
Genel Mudurt Onur Guvenler,

St. Petersburg’'da kurduklari
sirketleriyle Rusya'daki lojistik altyapi
ve aglarini daha guglendirdiklerini
belirtti. Turkiye ve Rusya'dan
ithalatgi ve ihracatcl musterilerine,
iki tlkeyi de ¢ok taniyan tecrubeli
calisanlariyla hizmet verdiklerini
vurgulayan Guvenler, “Maliyet etkin
¢ozUmlerimiz, zamaninda ve hasarsiz
teslimatlarimizla iki tlke arasindaki
ticaret hacminin daha da artmasina
katki sagliyoruz” dedi. Gavenler,
Rusya'da Almark Logistics'e duyulan
guvene de dikkati cekerek, sozlerini
soyle tamamladi: “Rusya’da yillardir
musteri odakli ¢ozum anlayisimizla
ve kalite ¢citamizi yukselterek
calislyoruz. Cekicilerimiz ve logomuz
Rusya pazarinda cok iyi taniniyor.
Olusturdugumuz bu gtivenle sadece
Turkiye hattinda degil, basta Avrupa
tlkeleri olmak Uzere tguncu Ulke
tasimalarinda da hizla buytyoruz.”
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YYS ve Izinli Génderici Hizmeti ile
SGS TransitNet farkini yasayin

11 ULKEDE iziNLi GONDERICI, 6 ULKEDE YYS HiZMETi
SGS TransitNet, transit beyannameleri (Transit refakat belgesi/T1/T2/TR) olusturmanizi, gimriklere
sunmanizi ve takip etmenizi saglayan guivenli, cok lisanli ve web tabanli bir e-transit platformudur.

AB, Birlesik Krallik, Sirbistan, Makedonya ve Turkiye gimriklerinde, NCTS Avrupa Ortak Transit
bolgesinde ve ayrica toplam 24 Utlkede Asil Sorumludur. SGS TransitNet'i kullanarak bu Ulkelerdeki
herhangi bir hareket noktasindan, NCTS Ortak Transit, Avrupa Birligi Uyesi 36 Ulkenin herhangi birine
yonelik T1/T2/TR/BY beyannamesi olusturabilirsiniz.

SGS TRANSITNET TRANSIT SiSTEMi DESTEK HiZMETLERIi A.S.

Merkez

Baglar Mah. Osmanpasa Cad. No:95

is Istanbul Plaza Gtinesli Bagcilar - Istanbul
t+90212 368 40 20

£+90212 22478 96

e transitnet.turkey@sgs.com

e _SGS TransitNet

TransitNet Cerkezkdy YYS/

izinli Génderici Deposu
Karamehmet Mah. Emin Dede Cad.
No:81/1 (Tem Otoyol Hizmet Tesisi
istanbul Edirne Yont) Ergene - Tekirdag

Sienzi Lojistik Antrepo
ve Dig Ticaret Ltd.

4 Omerli Mah. Sadullah Sok.
No:2 Arnavutkdy

istanbul Tirkiye




BILGEHAN ENGIN

Lojistik

UTIKAD Yénetim Kurulu Bagkani
bilgehan.engin@fms-logistics.com

ojistigin insan hayati Gizerine dogrudan

ve dolayli olarak bircok etkisi bulunuyor.

Hayatta kalmak icin ihtiyacimiz olan

yiyeceklerin tamami gida olarak
adlandiriliyor. Zaruri bir tiketim olan gidalarin
bir yerden baska bir yere ulasma strecinde ise
gda lojistigi ortaya cikiyor. Gida lojistigi, gda
maddelerinin paketleme, depolanma ve tasinma
sirasinda yapisina uygun nem ve sicaklikta tim
sUrecleri tamamlamasi olarak aciklanabilir. Yiyecek
ve icecek maddelerinin tasinmasi, elleclenmesi,
depolanmasi ile ilgili cdzUmler Ureten gida lojistigi;
gdalarin belli raf dmdrleri olmasini dikkate alan
ve cevre kosullarina bagl kalarak kimi zaman
iklimlendirme gerektiren ve saglik konusunun
getirdigi hijyen gibi kistaslara uyarak uygulanan
ozel bir lojistik alanidir. Tasima yapilan araclarda
ortam sicakliginin belirlenen sicaklik araliginda
tutulmasi soguk zincirin devamliligi acisindan
hayati 6Gnem tasimaktadir. Aksi takdirde geri
donist olmayan ve ekonomik olarak buyitk
6nem tasiyan kalite ve gida glvenligi kayiplariyla
karsilasmak kacinilmaz olur.

GUnumiizde gelisen lojistik hizmetleri ile hem
yurt icinden hem de yurt disindan internetten
siparis verilen gida bozulmadan hizlica tiketiciye
ulastinlabiliyor. Gida lojistiginde de aslinda cabuk
bozulan hassas Urlinlerin dogru zamanda yerine
ulastinimasi blytk énem tasiyor. Bu noktada
diger tasimacilik tlrlerine gore kritik trdinler
olan gidalarin éncelikle gida Granindn cok iyi
tanimlanmasi, depolama, tasinma ve teslim-
tesellim islemlerinde standartlarin olusturulmasi
gerekiyor. Gida tasimaciligi ya da baska bir
deyisle gida maddeleri tasimaciligi (frigorifik)
nakliye firmalarinin 6zel ekipman ve bilgi sahibi
personellerle kuru gida, icecek ve konserve gibi
Urtnleri belli sicaklarda istenilen yere ulastirma
islemidir. S6z konusu gida oldugundan sicaklik
kadar hijyenik bir ortamin saglanmasi da son
derece 6nemli bir konu olarak karsimiza cikiyor.
Diger yandan son yillarda artan gida enflasyonunun
azaltimasina yonelik tedbirler kapsaminda gida
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GIDA LOJISTIGINDE
YENILIKGi COZUMLER

Uruinlerinin soguk zincir ile tasinmasi bir zorunluluk
haline geldi. Pandemi déneminde 6nemi ortaya
cikan soguk zincir tasimaciligi artik evrensel bir

ag icerisinde kullaniliyor. Ozellikle yaz aylarinda
sicakligin da etkisiyle hizli bozulabilen yas sebze ve
meyvelerde kayiplar artiyor.

En genis bakis acisiyla soguk zincir tarim
UrUnlerinde hasat, et ve stt Urlinlerinde ise
islenmeyle baslar ve tuketicilerin evindeki
buzdolabina girene kadar devam eder. Urlinlerin
bu yolculugu esnasinda ugrak yaptiklari; depolar,
aktarma merkezleri, haller, satis noktalari gibi
konumlarda ise hizlari sifira iner. Soguk zincirin
kinlmaya en musait oldugu zamanlar bu noktalar
ile araclar arasinda aktarma yapilan anlardir. Zincir
icerisinde bu noktalarin sayisi ne kadar artarsa
Urtn ozelliklerinin bozulma ihtimali de o denli
artar. Birlesmis Milletler her yil insan tuketimi icin
Uretilen tim gidalarin yaklasik Ucte birinin bosa
harcandigini 6ngériyor. Gida Urtinlerinde yasanan
bu israfin engellemesi ise iklim degisikliginin
etkilerinin her gecen giin hissedildigi ve siddetinin
arttigi bu guinlerde daha da énem tasiyor. Gida
teknolojisinde gelisen ve dénisen stirec umut
vadederken gidanin givenligi, besleyici degeri ve
zenginlestirilmesi de daha fazla dikkat etmemiz
gereken alanlari olusturuyor. Toplum saglhgi
acisindan lojistik stireclerde her asamada kuraklik,
kiresel 1Isinma ve hava sicakliklarindaki ani
degisimlere uyum saglamak ve lojistik stireclerin
her bir asamasinda yenilikci coziimler Gretmek ise
bir tir zorunluluk haline geliyor. Turkiye'de lojistik
sektorl son yillarda hizla blyGyUp gelisirken bircok
alanda oldugu gibi gida ve soguk zincir lojistiginde
de biyiik bir potansiyeli barindinyor. Ozellikle
artan gida ihracati nedeniyle isletmelerin soguk
zincir yatinmlari da artis gosteriyor. Ez ctimle, iklim
degisikligi ile micadele etmede lojistik sektori
hayat kurtarici bir sektor olarak konumlaniyor.
Gidaya erisimin ve gida guvenliginin dnumuzdeki
yillarda daha da énem kazanacagi dikkate
alindiginda gida lojistiginde yenilikci coztmler ile
iklim krizinin etkileri en aza indirilebilir.
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ONUR KUGUKAKDERE Demiry0|u

Demiryolu Tasimaciligi Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani

GIDA VE E-TICARET LOJiSTIGINDE
DEMIRYOLU TASIMACILIGI

UnUmdazde lojistik sektord, teknolojik ilerlemeler ve Diger taraftan Amerika’da Union Pacific, ABD'nin en
degisen tlketici talepleri dogrultusunda hizla evrim biylk demiryolu sirketlerinden biridir ve gida lojistiginde
geciriyor. Bu degisim, ¢zellikle gida lojistigi ve e-ticaret onemli bir oyuncudur. Sirket, tarim Grtnleri, dondurulmus
lojistigi alanlarinda kendini gostermektedir. Demiryolu gidalar ve icecekler gibi cesitli gida Urtnlerini buyuk sehirler
tasimacihidr, bu iki alanda da verimliligi artirmak ve cevresel etkileri ve limanlar arasinda tasimaktadir. Sogutmali vagonlar,
azaltmak adina diinyada 6nemli bir rol oynamaktadir. bozulabilir Grinlerin tazeligini korumak icin kullaniimaktadir.
Ulkemizde maalesef gida ve e-ticaret lojistiginde demiryolu Avrupa’dan bir diger 6érnek DB Cargo’dur. Almanya’nin
kullanimina dair bir 6rnek hentiz mevcut degil. Gida lojistiginde onde gelen demiryolu tasimacilik sirketidir ve Avrupa
ve e-ticaret lojistiginde 6ne cikan iki temel konu hiz ve bozulmayi genelinde gida Urlnleri tasimaktadir. Sirket, sogutmali
onleyen ortamda tasimaciligi gerceklestirmek olarak karsimiza vagonlar ve konteynerler kullanarak taze meyve, sebze,
ctkmaktadir. Demiryolu tasimaciliginda bu tip lojistik operasyonlar et ve sut Urlnleri gibi bozulabilir Griinleri tasimaktadir.
ancak duzenli, hizli ve soguk zincire uygun donanimlari olan Ozellikle Almanya, italya, Fransa ve Hollanda arasinda
vagonlar sayesinde gerceklestirilebilir. Hali hazirda tGlkemizde yogun bir tasimacilik agina sahiptir.
sogutmali frigorifik vagonlar, bu vagonlarin bekletilecedi veya Rus Demiryollari, Rusya’'da gida lojistiginde dnemli

yuklemenin yapilacagi uygun altyapiya sahip alanlar ve gereken hizi  bir role sahiptir. Sirket, Rusya’nin genis cografyasindaki
saglayacak bir demiryolu altyapisi ve isletmeciligi bulunmamaktadir.  sehirler arasinda gida Grdnlerini tasimak icin sogutmali tren

Ancak dunyaya baktigimizda, gida lojistigi ve e-ticaret lojistiginde vagonlarini kullanmaktadir. Ozellikle balik, et ve st Griinleri
demiryolu kullanimina bircok Ulkede rastlamaktayiz. Ozellikle gibi bozulabilir Grlnler demiryolu ile glivenli ve hizli bir
Avrupa ve Asya’da e-ticaret lojistiginde demiryolu kullanarak sekilde tasinmaktadir.

dagitim yapan firmalarin bulundugunu gortyoruz. Cin Demiryollari, Cin'in cesitli bolgeleri arasinda gida

Amazon, Avrupa’daki lojistik aginda demiryolu tasimaciligini Urdnleri tasimaktadir. Sirket, 6zellikle taze sebze, meyve,
kullanmaktadir. Sirket, 6zellikle Almanya ve italya gibi tlkelerde, deniz Grnleri ve et gibi bozulabilir Grinleri tasimak
depolari arasinda Urtin tasimak icin demiryolu tasimaciligini icin sogutmali konteynerleri kullanmaktadir. Ayrica,
tercih etmektedir. Bu sayede hem maliyetleri distrmekte hem de Cin'den Avrupa’ya gida Grtnleri tasiyan tren seferleri de
cevresel strdurlebilirlik hedeflerine katkida bulunmaktadir. bulunmaktadir.

Bir diger ornek, Cin merkezli e-ticaret devi Alibaba olarak Hollanda’daki Reefer Terminal, Rotterdam Limani'ndan
karsimiza cikmaktadir. Avrupa’ya Urin goénderiminde Cin- Avrupa’nin diger bolgelerine sogutmali trenlerle gida
Avrupa demiryolu hattini kullanmaktadir. Bu hatti kullanarak, Urtinleri tasimaktadir. Bu terminal, 6zellikle taze balik,
Urdnlerini Cin'den Avrupa’ya daha hizli ve ekonomik bir sekilde meyve ve sebze tasimaciliginda uzmanlasmistir ve
ulastirmaktadir. Bu tasima yontemi, ézellikle deniz tasimaciligina Avrupa’nin blyUk gida dagitim merkezlerine hizli ve glvenli
gore daha hizli, hava tasimaciligina gore ise daha ekonomiktir. tasimacilik hizmeti sunmaktadir.

Bu firmalar, demiryolu tasimaciliginin sundugu hizli, ekonomik Green Cargo, isvec'te strdurlebilir demiryolu

ve cevre dostu coziimlerden yararlanarak e-ticaret lojistiginde tasimaciligir hizmeti sunan bir sirkettir ve gida Grnlerinin
rekabet avantajl saglamaktadir. Bu trend, gelecekte daha fazla tasinmasinda aktif rol oynamaktadir. Sirket, isvec’in biytk
e-ticaret firmasinin demiryolu tasimaciligini lojistik aglarina entegre sehirleri arasinda taze ve dondurulmus gidalari tasimak icin
etmesiyle devam edecektir. sogutmali vagonlar kullanmaktadir.

Gida lojistigine baktigimizda da demiryolu kullanimina iliskin Bu 6rnekler, demiryolu tasimaciliginin gida lojistiginde
dunyadan cesitli érnekler bulunmaktadir. Bu érnekler, demiryolu nasil etkili ve verimli bir c6zim sundugunu goéstermektedir.
tasimacihginin taze ve bozulabilir Grlnlerin uzun mesafelere Demiryolu tasimaciligi, gida Grinlerinin uzun mesafelere
glvenli ve ekonomik bir sekilde tasinmasini nasil sagladigini hizli, gtvenli ve cevre dostu bir sekilde tasinmasini
gostermektedir. saglayarak lojistik streclerini optimize etmektedir.

Freightliner, Birlesik Krallik'ta demiryolu tasimaciligi hizmeti Ulkemizde de yakin gelecekte gida ve e-ticaret
sunan bir firmadir ve gida Grinlerinin tasinmasinda aktif rol lojistiginin demiryolu ile yapilmasini saglayacak altyapi, arac,
oynamaktadir. Ornegin, dondurulmus gidalar ve icecekler gibi ekipman ve donanimin saglanmasi ve bu tir operasyonlari
Urdnleri tlke genelinde dagitmak icin demiryolu tasimaciligini gerceklestirebilecek yeterlilige gelmesini icin calismalar
kullanmaktadir. yapiimalidir.
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b YHOROZ
LOJISTIK

E-ticaret ve ihracat lojistiginde

GELECEGE
YATIRIM YAPIYOR

Horoz Lojistik, halka arzdan elde ettigi gelirlerin bir kismini e-ticaret ve
e-ihracat lojistigi hizmetleri icin teknoloji, altyapi projeleri ve operasyonel
ivilestirme yatinmlarina yonlendirecek. Bu sayede e-ticaret ve ihracat
lojistiginde daha hizl biyrken ve mUsteri taleplerine daha etkin bir sekilde
cevap vereceklerini vurgulayan Horoz Lojistik Yonetim Kurulu Baskani Taner
Horoz, ayni zamanda yikselen marka degeriyle gelistirecekleri stratejik
ortakliklarla global alanda qugli bir konum elde edeceklerini soyledi.

Taner Horoz
L e T R T TR TR TR R R R R R TR R R TRty

ojistik sektoriinde entegre

hizmet sunan en koklii firma-

lardan biri olan Horoz Lojistik,

e-ticaret pazarma yonelik
hizmetlerini biiytitmeye devam ediyor.
Tam otomasyonlu e-ticaret depolars,
kobileri global pazarlara acan projeleri,
Almanya, 1ngiltere ve Amerika’daki
“fulfillment depoculuk” hizmetleriyle
dikkat geken sirket, halka arz gelirle-
rinin bir kismin1 aktaracagi bu alanda
depolama kapasitesini artirarak,
teknoloji altyapisim giiclendirerek,
operasyonel iyilegtirmelere giderek
giiclii bir sigrama yapmay1 hedefliyor.
Horoz Lojistik Yonetim Kurulu Bas-
kani Taner Horoz, “Halka arz sonrasi
doénemde yapacagimiz yatirimlar,
e-ticaret ve ihracat lojistigi alaninda
oncti konumumuzu pekistirmemize ve
miisterilerimize yenilikgi, glivenilir ve
stirdiiriilebilir ¢6ztimler sunmamiza
olanak taniyacaktir” dedi.

KAMPANYA DONEMLERINDE
HIZINI 3 KAT ARTIRIYOR

Son yillarda e-ticaret ve
e-ihracatta yakalanan ivme lojistik
sektoriine nasil yansidi? Horoz
Lojistik bu pazarda kendini nasil
konumlandirdi?
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Son yillarda e-ticaret ve e-thracatin
hizla biiytimesi, lojistik sektériinde ope-
rasyonel kapasite ve teknolojik altyap1
yatirimlarini zorunlu kildi. Horoz Lojistik
olarak bu firsat1 degerlendirip, Tiirkiye
genelinde genis bir depo ag1 kurarak tesli-
mat stirelerini kisalttik ve esnek ¢oziimler
sunduk. Avrupa kitast igin Ingiltere ve
Almanya’da, Amerika’da ise dort farkls
eyalette yaptigimiz yatirimlarla, operas-
yonel hizmetler sunmaya bagladik.

Tam otomasyonlu e-ticaret tesisleri ya-
tirrmlarimiz ile kampanya dénemlerinde
artan hacimleri ti¢ kat daha hizli tamam-
layabiliyoruz.

Depo yonetim sistemleri (WMS), tasi-
ma y6netim sistemleri (TMS), otomasyon
ve robotik teknolojilere yapilan yatirimlar,
operasyonel verimliligimizi artird1. Ttir-
kiye ve yurt disinda stratejik konumlarda
yeni depo ve dagitim merkezleri agarak
hizmet agimizi geniglettik.

Miisterilerimize aym giin ve ertesi
giin teslimat hizmetleri sunarak rekabet
avantaji saglayabiliyoruz. E-ihracatta
uzmanlagarak uluslararasi tagimacilik ve
gumriik igslemlerini izl ve giivenilir bir
sekilde y6netme kapasitemizi daha da ge-
listirdik. Cevreye duyarl lojistik ¢oztimler
sunarak stirdiirtilebilirlik alaninda da fark
yaratacak uygulamalara sahibiz.

E-Ticaret ve e-ihracat lojistigine
yonelik gelistirdiginiz 6zel
c¢oziimler neler?

Horoz Lojistik, e-ticaret ve e-ihracat
lojistiginde miisteri memnuniyetini
artirmak igin siparig yonetim sistemleri
ve gelismis depo yonetim sistemleri
kullanmaktadir. Envanter yonetimi,
otomatik siparis isleme ve gergek za-
manli stok takibi gibi 6zelliklerle ope-
rasyonel verimliligi sagliyoruz. Esnek
teslimat segenekleri sunarak miigteri
taleplerine daha hizli yamt veriyoruz.

Uluslararas: miisterilere yonelik
yurt dist depolama ve fulfillment hiz-
metlerimiz, tirtinlerin yerel depolarda
saklanmasini ve hizli teslimatin1 sagh-
yor. Ttirkiye genelinde stratejik konum-
larda yer alan genis depo agimmiz ve
yurt disindaki stratejik depolarimizla,
global pazarlara etkin hizmet verebili-
yoruz. Otomasyon ve robotik sistemler,
lojistik siireglerimizin hizini ve dogru-
lugunu artirtyor.

Yapay zeka ve btiytik veri anali-
tigi kullanarak lojistik stireglerimizin
verimliligini artirtyoruz. Lojistik stirec-
lerinin izlenebilirligini saglayan sistem-
lerimiz, miisterilerin siparis durum-
larmi gercek zamanl takip etmelerini
sagliyor.



CLLLLLL LTS LSS LRE LI
EL A AT I LI I I T IY i

! E-TICARET LOJISTIGI u=

AL
CLLSILAL LTSI LIELELLERA DN

GLOBAL PAZARDA
KONUMUNU
GUCLENDIRECEK

Horoz Lojistik kisa siire
6nce halka arz oldu. Bu

yeni pozisyon e-ticaret ve
ihracat-lojistigi alanindaki
hizmet ve yatinmlarina nasil
yansiyacak?

Horoz Lojistik’in kisa stire 6nce
halka arz olmasi, sirketimizin finan-
sal kaynaklarmi artirarak e-ticaret ve
ihracat lojistigi alanindaki hizmet ve
yatirimlarimizi giiclendirmesine olanak
tanimakta. Halka arzdan elde edilen
fonlar, stratejik bitytime hedeflerimizi
gerceklestirmemiz ve rekabet giicii-
miizii artirmamiz igin 6nemli bir firsat
sunmaktadir. Artan finansal kaynaklar
sayesinde, yeni teknolojilere, altyap1
projelerine ve operasyonel iyilestirmele-
re yatirim yapmaya devam edecegiz. Bu
da e-ticaret ve ihracat lojistiginde daha
hizli biiytimemizi ve miisteri taleplerini
daha etkin bir sekilde kargilamamizi
saglayacak.

Halka arzin bir diger yansimast ola-
rak, piyasa degerimiz ve itibarimiz ar-
tacak, bu da yeni is firsatlar1 ve stratejik
ortakliklar gelistirmemize olanak tani-
yacak. Global e-ticaret ve ihracat lojistigi
pazarinda daha giglii bir konum elde
etmemiz miimkiin olacak. Ayrica, daha
fazla kaynakla inovasyon ve teknolojik
gelismelere yatirim yapma kapasitemiz
de artacak. Bu, otomasyon, yapay zeka
ve veri analitigi gibi alanlarda ilerleme-
mizi hizlandiracak.

Gelecekteki yatirim planlarimiz ara-
sinda teknolojik inovasyonlar, depo ve
dagitim merkezi genislemeleri, stirdii-
riilebilir lojistik ¢6ztimleri, uluslararasi
lojistik ve giimriik hizmetleri ile miigteri
deneyimi ve hizmet kalitesinin artiril-
mast yer aliyor. Yapay zeka ve makine
ogrenimi teknolojilerine yatirim yaparak
siparis tahmini, envanter yonetimi ve
rota optimizasyonu gibi stirecleri daha

“Turkiye'de
ve yurt disinda stratejik

konumlarda yeni depo ve dagitim
merkezleri agarak musteri hizmetlerini
iyilestirmeyi ve teslimat surelerini
kisaltmayi hedefliyoruz. €-ticaret ve ihracat
mUsterilerine daha hizll ve esnek hizmet
sunmak icin yeni fulfillment merkezleri
kuracagiz. Karbon ayak izimizi azaltmak
icin lojistik sureclerimizde surdurulebilir

uygulamalar ve araglar
kullanacagiz.”

verimli hale getirecegiz. IoT cihazlari ve
sensorler kullanarak akilli depo ¢oztimleri
gelistirecegiz.

Ttirkiye’de ve yurt disinda stratejik
konumlarda yeni depo ve dagitim mer-
kezleri agarak miigteri hizmetlerini iyileg-
tirmeyi ve teslimat stirelerini kisaltmay1
hedefliyoruz. E-ticaret ve ihracat miisteri-
lerine daha hizli ve esnek hizmet sunmak
icin yeni fulfillment merkezleri kuracagiz.
Stirdiirtilebilir lojistik ¢6ztimleri kapsa-
minda, depolarda ve lojistik operasyon-
larinda yenilenebilir enerji kaynaklarmim
kullanimini artirmak icin projeler gelis-
tiriyoruz. Karbon ayak izimizi azaltmak
icin lojistik stireclerimizde stirdiirtilebilir
uygulamalar ve araglar kullanacagz.

Uluslararasi tasimacilik ve gtimriik
iglemlerini daha hizli ve giivenli hale
getirmek igin yatirimlar yapacak ve kiire-
sel lojistik agimuzi genigleterek e-ihracat
yapan miisterilerimize daha kapsamli
hizmetler sunacagiz. Lojistik calisanlari-
muzin yetkinliklerini artirmak icin stirekli
egitim ve gelisim programlarina yatirim
yapacagiz.

Horoz Lojistik’in halka arz sonrast
doénemde yapacag1 bu yatirimlar, e-ticaret
ve ihracat lojistigi alaninda éncii konumu-
muzu pekistirmemize ve miisterilerimize
yenilikgi, giivenilir ve stirdiirtlebilir ¢o-
ziimler sunmamiza olanak taniyacaktir.

GELECEK UMUT VERICi
E-ticaret ve ihracat pazarinin
gelecegine doniik biiyiime

beklentileriniz neler?

E-ticaret ve ihracat pazari-

nin gelecegine doniik biiyiime
beklentileri olduk¢a umut verici.
Pandemi sonras1 donemde tiiketici
aligkanliklariin online aligverise
kaymasiyla birlikte, e-ticaret pazar1
hizla biiytimeye devam ediyor. Ttirki-
ye ve global 6lgekte e-ticaret sektoriinde
yillik ¢ift haneli biiyiime oranlarimn
devam etmesi bekleniyor. E-ihracat ise,
kiictik ve orta 6lgekli isletmelerin global
pazarlara erisiminin kolaylasmasi ve bu
isletmelere yonelik tegviklerin artmasiyla
onemli bir ivme kazanmis durumda.
Teknolojinin lojistik stireglere entegras-
yonu, operasyonel verimliligi artirmakta
ve miisteri memnuniyetini saglamakta-
dur. IoT, yapay zeka, robotik otomasyon
ve veri analitigi gibi teknolojiler, lojistik
sektoriintin gelecegini sekillendirecek
ve bu alanda 6nemli gelismeler saglaya-
caktir.

Horoz Lojistik olarak, e-ticaret ve
ihracat pazarimn geleceginde biiytime
beklentilerimiz oldukga ytiksek. Kiigtik
ve orta 6lgekli isletmelerin global pazar-
lara erisiminin kolaylagsmas, e-thracatin
Snemini daha da artiracaktir. Biz de
stratejik lokasyonlarda yeni depo ve
dagitim merkezleri agarak hizmet ag1-
miz1 genigletmeyi ve teslimat stirelerini
kisaltmay1 planliyoruz. Teknolojiye
yaptigimmiz yatirimlari stirdiirerek ope-
rasyonel verimliligimizi gliclendirmeye
devam edecegiz. Miisteri odakli ¢coztim-
ler sunarak hizli teslimat segeneklerini
yaygmlastiracak ve stirdtirtilebilir lojistik
uygulamalar gelistirerek cevre dostu
¢oztimler sunacagiz.

Bu yatirmlar ve ¢oziimlerle, e-ticaret
ve ihracat lojistigi alaninda éncii rolimii-
zli pekistirmeyi ve miisterilerimize yeni-
lik¢i, gtivenilir ve siirdiiriilebilir hizmet-
ler sunmay stirdiirmeyi hedefliyoruz.
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hepsiJET inovatif projelerle

R

yeni hir sistem yaratiyor!

HepsiJET, 250'ye yakin subesi, 18 transfer merkezi, 3500°e yakin
tasimaasi, 50°den fazla filo ve 700'den fazla nakliye araai ile e-ticaret
sektorv icin Farkl hizmet modelleri sunuyor. Yenilik¢i ve surdurilebilir
projelerle Turkiye deki e-ticaret tasimacligini ve teslimat sistemini yeniden
sekillendirme amacnda olduklarini vurgulayan HepsiJET Genel MUdiri
Atilla Aiver, teknolojik yatinmlarla verimiiligi ve misteri memnuniyetini en
Ust seviyeye ¢gkarmaya, elektrikli arag, rota optimizasyonu ve stratejik
noktalara yapilan lojistik merkez yatirmlan gibi adimlarla surdirilebilir
lojistik ¢c6zUmlerini genisletmeye, inovatif projelerle sektérdeki rekabet
gUclerini artirmaya devam edeceklerini syledi.

Atilla Alver
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epsiJET’in arkasinda nasil
bir teknolojik ve lojistik giic
var?

2017 yihinda Hepsiburada
ekosisteminin bir pargasi olarak, e-ticaret
miisterilerinin beklentilerine uygun bir
teslimat hizmeti sunmak amaciyla yolculu-
gumuza basladik. Kuruldugumuz giinden
bu yana 6zellikle Tiirkiye’deki e-ticaret
tasimaciligini ve teslimat sistemini yeniden
sekillendirmeye yonelik yenilikgi hizmet
anlayistyla calismalarimiz devam ediyor.

Ttirkiye genelinde genis bir dagitim

agimiz var. Bugtin baktigimizda 81 ilde
hizmet saglayan HepsiJET, 250'ye yakin
subesi, 18 transfer merkezi, 3500’e yakin
tagimacisi, 50’den fazla filo ve 700’den faz-
la nakliye araci ile birbirinden farkli hiz-
met modelleriyle her gecen giin biiyiiyen
bir marka haline gelmis durumda. Hepsi-
JET Hepsiburada'nin yani sira énde gelen
e-ticaret ve perakende markalarinin dagi-
tim stireglerini {istleniyor. Kendi arag ve
kuryelerimizle degil, kendi araci ve kendi
sahus sirketi tizerinden HepsiJET e dagitim
hizmeti veren “Esnaf Kurye” pozisyonun-
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“€lektrikli aragla kargo dagitimlarina bagladik. Su an 24 adet elektrikli araamiz bulunuyor.
Araclanimiz ilk etapta Istanbul, Ankara, Izmir, Mugla ve Antalya gibi yodun illerde dagitima

basladi. 2024 yilinin sonuna kadar 50 elektrikli araca ulasmayi hedefliyoruz.”

da calisan kigilerle hizmet sagliyoruz.

Hayata gegirdigimiz teknolojik yenilik-
lerin ve miisteri odakli hizmet anlayigmin
e-ticaret lojistiginde 6nemli bir oyuncu
haline gelmemizde biiytik pay: var. Hem
yenilik¢i hem de gevre dostu projelerle
sektordeki oncti konumumuzu stirdiirme-
yi hedefliyoruz.

TEKNOLOJIYi ETKIN
KULLANIYOR
Kurumsal kargo siireclerinde fark
yarattiginiz hizmetler neler?
Ekibimiz miisteri memnuniyetini ve
operasyonel verimliligi artirmaya yone-
lik yenilik¢i ¢oztimler tiretmeye devam
ediyor. Teslimat stireglerinde miisteri
deneyimini iyilestirmek adima teknolojiyi
etkin bir sekilde kullantyoruz. Alict miis-
terilerimize sundugumuz SMS {izerinden
adres degisikligi, teslimat tarihi Gteleme ve
“komguma birak” secenegi gibi 6zelliklerle
miisteri memnuniyetini en iist seviyede
tutmamuza yardimei oluyor. Canli takip
ozelligi ise mtisterilerimize kargolarmi
anlik olarak izleyebilme imkani sunarak
giivenli bir teslimat siireci sagliyor. Ek
olarak uzun teslimat stiresine sahip hatla-
rimizda hava kargo operasyonu yaparak
teslim siiremizi diistirtiyoruz.

Nasil bir miisteri portfdyiine
sahipsiniz?

Agirlikli olarak isini e-ticaret alaninda
biiytitmek isteyen miisterilerden olusan
bir portfdytimiiz bulunuyor. Bu sirketle-
rin de ozellikle e-ticaretin en biiyiik agr1
noktalarindan biri olan kargo problemini
¢6zmek adina bu alanda uzman sirket-
lerle ¢alisma ihtiyaclar oluyor. Biz de bu
noktada onlarin hem is hem de ¢6ziim
ortag oluyoruz. Hepsiburada basta olmak
lizere e-ticaret sektoriinde birgok 6nemli

miisterimiz var. Onde gelen markalarla is
birlikleri kurarak onlarin kargo ihtiyaglari-
ni1 karsiliyoruz. Bunu yaparken miisterile-
rimize huzli, giivenilir ve yenilikgi teslimat
¢oztimleri sunarak onlari memnuniyetini
en iist diizeyde tutmay1 hedefliyoruz.

Miigteri portféyiimiizii genigletme ve
daha fazla kisiye hizmet sunma hedefimiz
var. Sundugumuz hizmetleri stirekli olarak
gelistirmek ve gesitlendirmek igin tekno-
lojiye biiytik yatirimlar yapiyoruz. Ayrica
pazarlama ve is gelistirme faaliyetlerimizle
de yeni miisteri kazamimu tizerine yogun-
lastyoruz.

24 ADET ELEKTRIKLi ARACLA
KARGO DAGITIMINA BASLADI
HepsiJET, siirdiiriilebilirlik calismalari
kapsaminda yeni adimlar atmaya
devam ediyor. Gergeklestirdiginiz yeni
yatirnmlardan s6z eder misiniz?

Cok kisa zaman 6nce stirdiirtilebilirlik
konusunda sektorde fark yaratacak gevreci
bir adim attik. Daha fazla “Dogay1 koruyan
teslimat” yapmak, karbon emisyonlarmin
azaltilmasina katki vermek amaciyla elekt-
rikli aragla kargo dagitimlarna bagladik.
Su an 24 adet elektrikli aracimiz bulunuyor.
Bu araglar, ytiksek enerji dontistim verimli-
ligi sayesinde karbon emisyonlarinin azal-
tilmasina 6nemli katki saglyor. Araglarimiz
ilk etapta Istanbul, Ankara, Izmir, Mugla
ve Antalya gibi yogun illerde dagitima
baslad. Projeyle evreye duyarh bir lojistik
ag1 olusturacagiz, ayni zamanda elektrikli
araclarimiz artarken kurye agimiz da ge-
nisleyecek. 2024 yilinin sonuna kadar 50
elektrikli araca ulasmay1 hedefliyoruz.

Hem siirdiirtilebilirlige hem de tek-
nolojiye beraber dokunan, en ¢ok verim

o

aldigimmiz yildiz projelerimizden biri ise
miihendislerimiz tarafindan tiretilen,
TURKPATENT onayh “Cok Aragh Rota
Optimizasyonu” uygulamamiz. Uygulama
yapay zekaya dayal1 ve operasyonel es-
neklik ile miisteri deneyimini tek kurguda
birlestirerek yenilikgi bir yontem sunuyor.
Bu projenin kargo teslimat operasyonla-
rinn etkinligini ve hizimi 6nemli Slgtide
iyilestirdigini soyleyebilirim. Detayina
girmem gerekirse uygulamada, siparislerin
teslim alinma-teslim edilme noktalari ara-
sinda uzaklik matrisi olusturan, génderileri
oncelik derecelerine gore siralayan bir mo-
delimiz bulunuyor. Sistem ayni zamanda
miisterilerimize teslimattan 4 saat 6nce
uyar1 gonderebiliyor. Ayrica kullanicila-
rimizin kolayca teslimatlarini yonetebile-
cegi mobil ve web uygulamast ile alicilar
sipariglerini belirledigi zaman araliginda
teslim alabiliyor. Proje sayesinde en iyi
rotay1 bulma konusunda benzer ¢6ztimlerle
kargilagtirldiginda ytizde 20 daha ytiksek
oranda bir bagar1 elde ettik ve yiizde 8
oraninda yakit tasarrufu sagladik. Kurye-
lerimizin giinliik rota planlamasi, bu uygu-
lamadan 6nce manuel olarak yaptiklarinda
45 dakika stirerken, yapay zekaya dayali
rota optimizasyonu sayesinde 10 dakikaya
diistii. Uygulama sayesinde kuryelerimizin
giinliik seyahat mesafesinde yiizde 8 azal-
ma saglanarak yillik yaklasik 30 bin agaca
denk gelen karbon emisyonu azaltimi elde
ediyoruz.

Stirdtirtlebilirlik kapsaminda lojistik
merkezlerimizi stratejik noktalara konum-
landirarak tasima mesafelerini kisaltiyor ve
enerji tiiketimini azaltryoruz. Bu kapsamda
Kayseri, Merzifon, Diizce ve Bursa’da
transfer merkezleri agarak karbon ayak izi
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mizi yaklagik 1 milyon kilometre azaltmay1
bagardik. Gelecekte, stirdiiriilebilir lojistik
ve tagimacilik icin giizergah optimizasyonu
ve yakit tasarrufu projelerini genisletmeyi
planliyoruz.

HepsiJET olarak paketleme stiregleri-
mizde de stirdiirtilebilirlik prensiplerini
benimsiyoruz. Cevre dostu ambalajlama ve
atik azaltma uygulamalarini hayata geci-
rerek, lojistik operasyonlarimizin gevresel
etkilerini minimize etmeyi hedefliyoruz.
Yenilikgi ve ¢evre dostu projelerle, e-ticaret
lojistiginde calismalarimiz stirecek.

TEKNOLOJI, FILO VE DEPO
YATIRIMLARI SURECEK

Orta ve uzun vadeli biiyiime ve yatinm
planlarinizi 6grenebilir miyiz?

Orta ve uzun vadede miisteri deneyi-
mini iyilestirecek teknolojik yatirimlarimiza
devam edecegiz. Filomuzu genigletme ve
modernize etme ¢alismalarimiz stirtiyor.
Teknolojiye yaptigimiz yatirimlarla operas-
yonel verimliligimizi artirmay1 ve miigteri
memnuniyetini en tist seviyeye ¢ikarmay1
amagchyoruz. Inovatif ¢oziimlerle, sektérde-
ki rekabet giictimiizii stirekli olarak artir-
may1 planliyoruz.

Yeni transfer merkezleri agarak ve mev-
cut merkezlerimizi optimize ederek karbon
ayak izimizi 6nemli 6lctide azaltmay1
bagardik. Bu stratejiyi gelecekte de devam
ettirerek stirdtirtilebilir lojistik ¢oztimleri-
mizi genigletmeyi planliyoruz.

Miisteri portfoytimiizii genisletmek
icin de pazarlama ve ig gelistirme faaliyet-
lerimize de biiytik 6nem veriyoruz. Hepsi-
burada platformunda satis yapan binlerce
isletmeye ve platform disindaki ytizlerce
firmaya hizmet sunarak miigteri tabanimiz
stirekli olarak genisletiyoruz. Son olarak,
sektordeki yerimizi saglamlagtirmak ve bii-
ytlimemizi siirdiiriilebilir kilmak icin insan
kaynagina da yatirim yapiyoruz. Geng ve
dinamik ekibimizi genisleterek, yeni yete-

nekleri sirketimize kazandirtyor ve calisan-
larimuzin stirekli gelisimini destekliyoruz.

Kargo sektoriiniin giindemindeki en
temel sorunlar ve ¢6ziimiine iliskin
o6nerileriniz neler?

Kargo sektoriiniin gtindemindeki en
temel sorunlar arasinda personel kayna-
gina dayali hizmet sunumlari, kargonun
takip stireclerinde teknolojiyi etkin kul-
lanma gerekliligi ve adres veritabaninin
iyilestirilmesi yer aliyor. Bu sorunlarin
¢oztimiine iliskin olarak 6nemli adimlar
atiyoruz. Personel kaynagima dayali hizmet
sunumlari, en biiyiik zorluklardan biri. Bu
sorunu “esnaf kurye” modeli ile bertaraf
ediyoruz. Esnaf kurye modelimiz, yerel
kuryelerin kendi araglariyla teslimat yap-
malarini saglayarak esneklik ve verimlilik
sagliyor. Model sayesinde 6zellikle yogun
dénemlerde hizlica kapasiteyi artirabiliyor
ve miisterilerimize kesintisiz hizmet suna-
biliyoruz. Bu yenilikgi is akis1 sektorde fark
yaratiyor ve isthdam sorunlarina da etkin
¢oztimler tiretiyoruz.

Bir yandan sektoriin en cok etkilendigi
konularin baginda toplama ve last mile
operasyonlarinda sezonsal olarak hacimle-
rin dalgalanmasi oldugunu diistintiyorum.
Hacimlerin sabit ya da ytizde 10 ila yiizde
20 gibi esneme band igerisinde kalmamasi
durumunda lojistik firmalar1 igin iki sorun
ortaya ¢ikiyor. Birincisi yukar1 yonlii sap-
ma olmast durumunda hizmet kalitesinin
diismesi, miisteri memnuniyetsizligi ve
sikayetler digeri ise asag1 yonlii sapma
olmast durumunda ise verimsizlik ve artan
birim maliyetler. Bununla birlikte 6zellikle
e- ticaret sektoriine baktigimizda hem aylar
arasinda hem de haftanin giinleri arasinda
bile ciddi dalgalanmalar oluyor.

Ozel giinlerde ve yilin son ceyregi,
Ozellikle Kasim (Black Friday) déneminde
hacimler genelde 6nceki dénemin 2-2,5
katina gikiyor. Diger taraftan haftamn ba-

sindaki giinler ile Cuma-cumartesi giinleri
arasinda da ytizde 30 ve tizeri hacim fark-
lilagma olabiliyor. E-ticaretteki bu trende
baktigimizda isin dogasi geregi bu dalga-
lanmaya yanut verebiliyor olmak biiytik
6nem kazaniyor.

Miigteri hizmetleri anlaminda, kargo-
nun takip stirecinde teknolojiyi daha etkin
kullanmak biiyiik 6nem tastyor. Teslimat
stireglerinde teknolojiyi yogun sekilde
kullanarak miisteri memnuniyetini artiri-
yoruz. Canli takip hizmetimiz sayesinde,
miigterilerimiz kargolarinin nerede ol-
dugunu anlik olarak izleyebiliyor. Ayrica
teslimat tarihi Gteleme ve adres degistirme
gibi esneklikler sunarak miisteri dene-
yimini iyilestiriyoruz. Dogru ve gtincel
adres veritabani, teslimat stireclerinin
bagarist igin kritik 6neme sahip. HepsiJET
olarak, adres veritabanimuz stirekli olarak
gtincelleyip iyilestiriyoruz. Bu sayede
teslimatlarin dogru adreslere hizli ve ha-
tasiz sekilde ulagmasini saglhiyoruz. Adres
dogrulama ve optimizasyon stireclerimizi
gelistirerek, miisteri memnuniyetini ve
operasyonel verimliligi artirtyoruz. Kargo
sektoriintin temel sorunlarma yonelik
¢oziim Snerilerimizle, hayata gecirdigimiz
yenilik¢i uygulamalarla sektérde fark
yaratmay siirdiirecegiz.

BUYUK HACIMLI KARGOLARIN TESLIMATINI SORUN OLMAKTAN CIKARDI

Kac farkl teslimat tiirii kullaniyorsunuz? En ¢ok tercih

edilen teslimat tiirleri hangileri?

HepsiJET'in buyuk dagitim hacmiyle masterilerimize hizli
ve glivenilir hizmet sunmaya 6zen gosteriyoruz. Cesitli teslimat
turlerimiz musterilerimizin farklr intiyaclarina hitap ediyor. Bugtin
ve Yarin Randevulu Teslimat, Randevulu iade ve Yarin Kapinda
gibi hizmetlerimiz var. Evden Randevulu Kolay lade hizmetimiz ise
e-ticaret alisverislerinde iade streglerinde kargo subesine gitme

sorununu ¢ozerek sektorde fark yaratiyor.

Enyaygin olarak tercih edilen teslimat turumuzun ise
“Standart teslimat” modelimiz oldugunu soyleyebilirim. Bu model,
musterilerimizin temel ihtiyaclarina hitap ederken hizli ve givenilir

bir teslimat stireci sunuyor.

22 www.lojistikhatti.com

HepsiJET'in bir diger onemli teslimat tirt ise 2021 yilinda

baslayan, bugtin Ttrkiye'nin 81 ilinde olan HepsiJET XL. HepsiJET

XL ile buyuk hacimli dranlerin guvenli ve hizl bir sekilde teslimatini
sagliyoruz. Bu hizmet kapsaminda Urtnler sadece kapiya degil, evin
icerisine kadar tasinabiliyor. Hatta diger teslimatlarimizda oldugu
gibi bu hizmetimizde de “Yarin Kapinda” ve “Randevulu Teslimat”
secenekleri bulunuyor. Icinde bulundugumuz mevsimde 6zellikle
yazlik bolgelere yogunlastik ve hizmet agimizi genislettik. izmir,

Mugla, Antalya, Aydin, Balikesir ve Canakkale gibi tatilcilerin tercih

ulasmis durumdayiz.

ettigiillerde musterilerimize buytk hacimli trtinlerin teslimatinda
rahatlik sagliyoruz. Bu hizmet 6zelinde kargo stresi igin net
teslimatta ytizde 95, ugrama oraninda ise ytizde 97 basari oranina
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ARiH OLDU!

urtici Kargo’nun dagi-
tim agindan ve basari
grafiginden s6z eder

Hiz verdigi otomasyon yatinmlarnyla operasyon gicini ¢ok yuksek bir
seviyeye ¢ikaran Yurtici Kargo, evde kargo bekleme dénemine son veren
YK Plus projesiyle 5 farkli teslimat modeli sunuyor. Bu proje icinde yer alan

misiniz?
akill kargo dolaplaryla 7/24 kolay iade ve teslimat imkani sunduklarini Yurtigi Kargo hem arag sayisi
vurgulayan Yurtici Kargo Pazarlama ve Idari Isler Genel Mudir Yardimasi ~ hem de sube personel saysst olarak
Soner Arslan, YK Plus 24 Uriniyle ise Turkiye'nin en yogun on kar Tirkdye'nin en bilyiik 6zel kargo
oner Arslan, YK Plus 24 Grindyle ise Turkiye'nin en yodunon kargo iy i po % ol rma mer
hattinda 24 saat icinde teslimat garantisi verdiklerini séyledi. kezimiz bulunuyor. Bugiin itibariyle
1200"tin tizerinde sube sayisina sa-

hibiz.

Ozellikle son yillarda otomasyon
sistemlerine yonelik ciddi yatirimlar
yapiyoruz. Pandemiden bu yana bir-
¢ok otomasyon merkezi inga ettik ve
etmeye devam ediyoruz. 2024 yilinin
hemen baginda Eskigehir’de saatte 10
bin kargonun otomasyon sistemle-
riyle iglenerek hat araglarina yiiklen-
digi bir merkezi insa ettik. $imdi de
Ankara’da saatte 50 bin adetten fazla
kargo isleyebilen otomasyonlu trans-
fer merkezimizi insa etmeye bagsladik.
Bu sayede zaten ¢ok gticlii oldugu
bilinen operasyon giiciimiizii ok
ytiksek bir ¢itaya ¢tkarmis olacagiz.

Operasyon bagsarimizi en dogru
olgebilecegi kaynaklardan birinin
miisteri memnuniyeti oldugu kesin-
dir. Bu baglamda Yurtici Kargo'nun 5
sene list liste Sikayetvar’da en yiiksek
miisteri memnuniyeti skoruna sahip
olmasi ve bu alanda yapilan tiim
hesaplamalarda birinci olmasinin,

bagar1 grafigimizin hangi seviyede
oldugunu gosterdigini distintiyoruz.
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“Hem teknoloji olarak hem de yatinmlanmiz kapsaminda mevcut hacmimizi bir anda iki

katina kadar ¢ikarabilecek ve hicbir sorun yasamayacak noktaya gelmis durumdayiz.
Dolayisiyla bu operasyon gucimizu musterilerimize sunuyoruz.”

5 FARKLI YENI

TESLIMAT MODELI

YK Plus catisi altinda e-ticaret
alanina doniik ne tiir ¢céziimler
sunuyorsunuz?

YK Plus catis1 altinda, 5 adet ¢alig-
mamiz bulunuyor. Bunlardan ilki YK
Plus Tastyic1 adimn verdigimiz, parga
basi kargo dagitimi yapan ekiplerimiz-
den olusuyor. Bu arkadaglarimiz stan-
dartlarmni bizim belirledigimiz kendi
araglartyla kargo dagitiyor ve gelir elde
ediyorlar.

KTN adini verdigimiz esnaflardan
olusan Kargo Teslim Noktalarimiz var.
Bu ¢alismamizda mahalle esnaflarin-
dan, ¢igekgilere kadar genis bir yelpa-
zede esnaflarimizla is birligi yapryoruz.
Kargo Teslim Noktas1 olmak isteyen
esnaf arkadaglarimiz bize bagvuruda
bulunuyorlar. Yapilan degerlendirme
sonrasinda uygun gordigimiiz is
yerlerini Kargo Teslim Noktas olarak
tanimliyoruz. s yerinden teslim ettigi
her kargo i¢in bizden 6deme aliyor.

Bu sayede miisterilerimiz dilerse evde
olmadig bir giin kargosu gelirse, bizi
anlasmali oldugumuz esnafa yonlen-
direbiliyor. Bu ¢cahgma ile hem miis-
terimizin magduriyetini gideriyoruz
hem de esnafa yeni bir gelir modeli
yaratiyoruz.

7 /24 miisterilerimize iade ve kargo
teslimat hizmeti veren Akilh Kargo Do-
laplar: da YK Plus ¢atist altinda miiste-
rilerimize hizmet veriyor. Bu ¢alismada
e-ticaret sitelerinden aligveris yapan
miisterilerimiz, kargo teslim tarihinde
evde olmayacaksa ya da kargosunun
adresine gelmesini istemiyorsa, akill
kargo dolaplarimuz: tercih edebiliyor.
Bu tercihini ister siteden aligveris
yaparken; isterse de bizim kendisine
ilettigimiz Kontrol Sende SMSi ile
gerceklestirebiliyor.

Kontrol Sende ise teslimat sirasin-
da kuryemizi takip edebilmeye, onu
yonlendirebilmeye olanak saglayan bir
uygulamadir. Kisaca 6zetlemek gere-
kirse gonderisi Yurtigi Kargo ile gelen
bir alici, kendisine ilettigimiz SMS
tizerinden giris yapabilecegi sistemimiz
ile kuryemizi yonlendirebiliyor ya da
kargosunu heniiz teslim almadan iade
islemini gerceklestirebiliyor.

Son olarak, YK Plus altinda
Tirkiye'nin en yogun on kargo hattin-

da 24 saat icinde teslimat garantisi veren
YK Plus 24 tirtintimiiz bulunuyor.

E-THRACATI YK FAST TRADE iLE
KOLAYLASTIRDI

YK Fast Trade ile e-ihracat yapmak
isteyen firmalara sundugunuz
avantajlar neler?

YK Fast Trade ile, uluslararasi online
satis yapan (e-ticaret) firmalara 6zel 25
Avrupa Birligi tilkesine giden génderiler
icin ugtan uca premium dagitim ¢6ziimii
sunuyoruz. Uctan uca toplama, tasima,
ugus, gimriik cikis beyany, varig tilke
gumriik ¢ekimi iglemlerini Yurtici Kargo
olarak; yurtdisi varis tilke dagitimlarini
ise Geopost ile yonetiyoruz.

Gelistirdiginiz ‘Kontrol Sende’
uygulamasiyla nasil bir basari
sagladiniz?

Biz Yurtigi Kargo olarak normal
isleyisimizin {izerinde bir operasyon
kabiliyetine sahibiz. Hem teknoloji ola-
rak hem de yatirimlarimiz kapsaminda
mevcut hacmimizi bir anda iki katina
kadar gikarabilecek ve hicbir sorun ya-
samayacak noktaya gelmis durumday1z.
Dolayistyla bu operasyon giiciimtizi
miisterilerimize sunuyoruz. Ozetle bu
uygulama dogrudan miisteri beklenti-
lerini en ist diizeyde karsilayarak miis-
teri memnuniyetini artirmak amaciyla

gelistirdigimiz bir uygulamaydi ve ¢ok
basarili oldu.

EN BUYUK SORUN

GONDERI MALIYETLERI
E-ihracat alaninda karsilasilan temel
sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimiine
iliskin 6nerileriniz neler?

E-ihracat alanindaki en temel sorun-
lardan biri kiictik gonderiler igin ortaya
¢ikan lojistik maliyetlerdir. Bunun sebebi
hem giimriikleme iglemleri hem de yurt
disina kargo transfer ve dagitim stirecleri-
nin olmasidir. Dogal olarak Ttirkiye’deki
i¢ tasima maliyetlerinden daha yiiksek...

Ayrica e-ihracat yapmak isteyen
isletmelerde bilgi ve belge eksiklikleri
de ciddi sorunlar gikarabiliyor. Eksik
belgeyle ihra¢ edilmeye ¢aligilan tirtin-
lerin gtimriikten dontisti de bir maliyet
olusturdugu igin isletmeler bu maliyetler
altinda zorluk yasayabiliyor.

En temel sorunlardan biri de e-ihracat
kapsaminda satilmus tirtinlerin iadeleri
ya da teslim edilememe durumlaridir. Bu
durumda tiriin, alictya geri dontiyor ve is-
letmeler kargonun geri déntisti igin de bir
maliyete katlanmak durumunda kaliyor.

Dolayisiyla e-ihracatt yapilmak iste-
nen tirtintin karlihig1 ¢ok iyi belirlenmeli
ve igletmelerin gtimriik stiregleriyle ilgili
bir profesyonelden destek almalarini cok
o6nemli buluyoruz.
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BOYNER

zenginlestirdigi alisveris ve lojistik deneyimiyle

Anil Hasimoglu

oyner Biiyilk Magazacilik ola-

rak siparislerin dogru zamanda

kullanicilara ulastinimasi icin

lojistik, depolama ve dagitim
konusunda siireclerinizi nasil yénetiyor-
sunuz?

Sipariglerin kullanicilara dogru zamanda
ulagtirimast igin lojistik, depolama ve dagitim
stireglerimizi titizlikle yénetiyoruz. Tekno-
lojinin, bilginin transferi ve lojistik akismnin
sorunsuz islemesi agismndan biiytik bir 6nemi
var. Raporlamalar ve akisin entegrasyonu, lo-
jistigin olmazsa olmazlari arasinda yer altyor
ve i stireglerimizin etkinligini artirryor. Isikh
dagihm teknolojisi gibi yenilikci yontemler ve
X-dock, flow thru gibi ¢ikig modelleri ile ¢ikis
stirelerimizi kisalttyoruz. Ayrica, stok yone-
timinde adet ve asorti bazli ¢ikis yaklasim-
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mark sadakatini artq_lwflyor

Online kanalda 10 milyon adet, offline tarafta ise 35 milyon adet yillik
Urin dagitimi gerceklestiren Boyner Buyuk Magazaailik, omnichannel lojistik
stratejiyle; teknolojik ve entegre bir yapiya birindirdigu lojistik, depolama

ve dagitim surecleriyle musterilerine istedikleri Urinleri istedikleri kanaldan
temin etme ve esnek teslimat secenekleri sunuyor. Bu sayede alisveris
deneyimini zenginlestirdiklerini vurgulayan Boyner Biyik Magazaailik
Lojistik Genel MUdur Yardimasi Anil Hasimoglu, lojistik kapasitelerini
artirarak, teknoloji ve strdirilebilirige yatinm yaparak, cevik bir operasyon
yonetimine gegerek e-ticarette kisisellestirmeye odaklanacaklarini séyledi.

lartyla lojistik stireclerimizi daha etkin hale
getiriyoruz. Ana depoda konveyor sistemleri
ve sorter teknolojileri kullantyoruz. Mtisteri-
lerimize hizh ve etkili hizmet sunmak adina
otomasyon seviyemizi teknolojik gelisimlere
paralel yatirim planlarimizla sekillendiriyo-
ruz.

Omnichannel lojistik stratejimiz, miigteri
odakli bakis agistyla farkh satig kanallarmi en-
tegre ederek alisveris deneyimini biittinlesik
yaklasimla gelistirmeyi amagliyor. Bu strateji-
nin en temel unsurlarmdan biri, entegre depo
ve stok yonetimi. Bu alanda da teknolojik
altyapimizi yeniledik ve tiim satis kanalla-
rint tek bir envanter yonetim sistemi altinda
birlestirerek depo ve stok yénetimini entegre
eden bir sisteme gegis yaptik. Boylece, miis-
terilerimizin istedikleri tirtinleri istedikleri

kanaldan temin etmelerini saghyoruz.

Magaza ve online satig noktalarini birbiri-
ne entegre ederek ziyaretcilerimize gevrimici
ve gevrimdigi aligverig deneyimini bir arada
sundugumuz All Line bir deneyim yolculu-
gumuz bulunuyor. Bu yaklagiminzla miis-
terilerimiz, online siparis verdikleri tirtinleri
diledikleri magazadan teslim alabiliyor veya
magazada begendikleri ama bedeni, rengi o
magazada olmayan tirtinleri online olarak
siparis verebiliyor. Bu entegrasyonumuz ile
miigterilerimize daha fazla segenek sunarak
aligveris deneyimini zenginlegtirebiliyoruz.

Miisterilerimizin ihtiyaglarina anlik ve
daha iyi cevap vermemiz onlart mutlu ederek
sadakatlerini kazanmamuz igin ¢ok degerli.
Bu sebeple tasarladigimiz bu uzun yolculuk-
ta esnek ve yetkin olmamuz gerekiyor. Om-



nichannel lojistik stratejimiz sayesinde esnek
teslimat secenekleri sunabiliyoruz; bu alanda
gelistirdigimiz Boyner Now hizmetimiz ile
miisterilerimiz sipariglerini istedikleri zaman
ve istedikleri yerde teslim alabiliyorlar.

E-ticaretin 6nemli konu bagliklarindan
biri olan iade stirecleri i¢in de miigterilerimi-
zin hayatlarim kolaylagtirmay hedefliyor,
satmn aldiklar tirtinleri istedikleri kanaldan
iade veya magazalardan degisim yapabil-
melerini sagliyoruz. Magazalarimiz, B2C
online siparigleri hazirlama yetenegine sahip.
Bu da ana depomuza ek olarak Tiirkiye'nin
farkli bolgelerinde lojistik depolarimizin
olmast anlamina geliyor. Stoklarimizdaki
tirtinler, musteri siparisi geldiginde rotalama
algoritmalarmmuz dahilinde farkh depolardan
gonderilebiliyor. Bu uygulamanuz miigterile-
rimizin mutlulugunu artirmak adina teslimat
stirelerini kisaltmak icin bize oldukga esnek-
lik saglyor.

AKILLI TESLIMAT VE ROTA
PLANLAMA PROGRAMINI
DEVREYE ALDI

Yillik tiriin dagitim adetiniz nedir? Kac
farkh teslimat tiirii kullaniyorsunuz?

Online kanallar igin yillik 10.000.000 adet,
offline tarafta ise magazalara 35.000.000 adet
tirtin dagitimu gerceklestiriyoruz. Boyner
Now hizmetimiz kapsaminda da 2 teslimat
segenegimiz bulunuyor. Boyner Now de-
neyimini yagayan miisterilerimiz dilerse 90
dakika icinde veya randevulu teslimat sece-
neginde istedigi giin veya saatte tirtinlerini
teslim alabiliyor. Boyner Online ve alternatif
kanallar kapsamuinda depo ¢ikagh huizli génde-
ri, standart teslimat ve tikla gelsin hizmetimiz
kapsaminda magazadan teslim modellerimiz
mevcut. Magazalarimizdaki “Seg Gelsin”
hizmetimiz kapsaminda o magazada olma-
yan {irtinler talep edilen adrese hizlica teslim
edilebiliyor. Depolarimizi ise 3PL ¢6ziim
ortagimiz ile hibrit modelde yonetiyoruz.
Online kanalda siparislerimizi ulusal ve butik
farkh kargo firmalart ile yiirtitiiyoruz. Boyner
Now hizmetimiz icin miisteri temsilcisi arka-
daslarimizin yénetiminden sorumlu motorlu
kurye firmalart ile galisiyoruz.

2024 yilinda hayata gecirdigimiz akill
teslimat ve rota planlama programmiz, is-
lem hacmine bagl olarak cikss siireglerimizi
optimize ediyor. Bu program, is hacmindeki
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artisa gore diizenlenerek daha verimli ve
cevre dostu bir teslimat stireci saglyor.

Miisterilerimize daha iyi bir aligveris de-
neyimi sunmak icin online ve fiziksel magaza
deneyimlerini biitiinlesik yaklasimla birbirine
entegre ediyoruz. Giiglii lojistik agimiz, gele-
cege de giivenle bakmamizi saglyor.

Lojistik ve dagitim sirketlerinden neler
bekliyorsunuz? Hizmet alirken nelere
dikkat ediyorsunuz?

Lojistik ve dagitim sirketlerinden oncelikli
beklentimiz hig siiphesiz giivenilirlik ve hiz.
Bu iki beklenti igin de bir¢ok alt yapi calis-
masinin gelistirilmis olmasi gerekiyor. Bizim
miisterilerimize s6z verdigimiz teslimat stire-
lerini karsilamak icin lojistik ortaklarimizin da
bu hiz ve giivenilirligi saglayabilmesi gere-
kiyor. Siparisin nerede oldugu ve ne zaman
teslim edilecegi her an takip edilebilmeli. Hizh
teslimatin yanu sira, farkh teslimat secenekleri
sunabilmek de 6nemli. Ayru giin, belirli bir
zaman araliginda veya teslimat noktasmdan
alma opsiyonu isteyen farkli miisteri talepleri
olabiliyor. Lojistik firmalari bu talepleri kargi-
layabilecek altyapiya sahip olmali.

Lojistik masraflarmi optimize ederek
maliyetleri distirmek, teknoloji kullanimiyla
yenilikgi ¢6ziimler sunmak lojistik firmalarmn-
dan beklenenler arasmda yer aliyor. Ote yan-
dan sipariglerin durumu ve olasi problemler
hakkinda seffaf ve acik bilgi akigi da biiyiik
6nem tastyor. Cevresel stirdiirtilebilirlik de
glintimtizde ayrt edici vizyonlardan biri.
Elektrikli ara¢ kullarumz ve geri dontistii-
rillebilir malzemeler gibi ¢oziimler hizmet
kalitesinin ytikselmesini saglayan en énemli
faktorlerin baginda geliyor. Biz de gevresel
stirdiirtilebilirlik ve lojistik verimliligi odakl
stratejilerimizi gelecek planlarimizda da
siirdiirmeyi hedefliyoruz. Siirdiiriilebilirlik

MDYNAMIC

alaminda en énemli lojistik projelerimizden
biri olan geri doniistiiriilmiis malzemelerden
tiretilmis plastik kasalara gegis yaparak karton
koli kullanimimiz minimize edip karbon ayak
izimizi azaltmay1 amagliyoruz.

Sirketimizin yeni is kollarmdan olan Costa
Coffee’nin lojistik operasyonlarina hizmet
vermek tizere depomuz icerisinde, iklimlendi-
rilmis ve ISO 22000:2018 sertifikali gida depo-
muzu devreye aldik. klimlendirilmis depola-
ma ve tasima hizmetlerimizle {iriinlerimizin
kalitesini koruyacak bir yaklasim benimseye-
rek stirdiirtilebilirligi destekliyoruz.

Istanbul merkezli baglatacagimiz proje ile
magazalardan depoya tirtin gekip tek pakette
miigterilere sevkiyat yaparak maliyet avantajt
saglamay1 ve karbon emisyonunu azaltmay1
hedefliyoruz. Ayrica Boyner’de, kullanidmug
kartonlar kirpik makinelerinden gegirilerek
dolgu malzemesine déndistiirtiliiyor ve atik
yonetmeligine ytizde 100 uyum saglanarak,
karton ve diger malzemelerin geri dontisiimii
tesvik ediliyor.

Bu bakus agistyla hizly, giivenilir, esnek,
maliyet etkin, seffaf, teknolojik, mtisteri odakl
ve stirdiirtilebilir ¢oztimler sunabilen dagitim
sirketleriyle uzun vadeli ve kazangh is birlikle-
ri kurabilecegimizi diistintiyoruz.

DEPOLAMA VE DAGITIMDA DEV FIRMALARLA YURUYOR

Boyner Buyuk Magazacilik, magaza sevkiyatlariigin komple
tasima ve parsiyel dagitim modellerini kullaniyor. Depolama ve
dagitim alaninda farkli is ortaklariyla yol aldiklarini belirten Boyner
Buyuk Magazacilik Lojistik Genel Mudur Yardimcisi Anil Hasimoglu,
“Depolama tarafinda Ekol Lojistik ile ¢alisiyoruz. Magazalara

surddrayoruz” dedi.

tasima tarafinda; Ekol, UPS, Sendeo firmalart ile online dagitim
tarafinda Aras, HepsiJet, Kolay Gelsin, Yurtici Kargo ile is birligimiz
bulunuyor. Boyner Now deneyiminde Vigo ve Scotty firmalari,
Costa Coffee dagitim tarafinda Netlog ile tiim operasyonu kesintisiz

www.lojistikhatti.com 27



== DOSYA :

Boyner Biiyiilk Magazacilik, e-ticaret
pazarinda kendini nasil konumlandirmis
durumda? E-ticaretin ciro ya da
satislariniz icindeki payi nedir?

Fiziksel magazacihgmn yani sira e-ticaret
pazarinda da kendimizi giiglii ve aktif bir mar-
ka olarak konumlandirtyoruz. Miisterilerimize
kisisellestirilmis, kolay, yasam tarz1 ile biittin-
lesmis bir ahigveris deneyimi sunuyoruz. Bu
stratejik adimlar neticesinde e-ticaretin, toplam
ciro ve satislarimiz igindeki pay1 da giderek
artiyor. Ozellikle son yillarda fiziksel maga-
zacilik yatirimlarimizla es zamanl olarak bu
alandaki btiytimemiz hizlandi. 2024 yilin ele
aldigimizda ilk 5 aylik toplam satislarda gegen
senenin ayni dénemine gore ytizde 94 biiytime
elde ettigimizi goriiyoruz. E-ticaret verilerine
baktigimizda ise online miisteri ziyaretlerimiz-
de yiizde 56, online satiglarimizda ise ytizde
116'lik bir artis s6z konusu.

HIZ VE SEFFAFLIK

BEKLENTISI ARTIYOR

Bu alana déniik orta ve uzun vadede
bilyiime planlariniz neler?

Orta ve uzun vadede ise e-ticaret alaninda
6nemli biiytime planlarimuz var. Teknolojik
altyapmmuizi stirekli olarak gelistiriyor, kullanict
deneyimini iyilestirmek i¢in miisteri beklen-
tilerini de yakindan takip ederek yatirimlar
yapiyoruz. Ornegin giiniimiizde hiz ve geffaf-
lik beklentisi giinden gtine artiyor. Miisteriler,
e-ticaret sipariglerinin hizli ve seffaf bir sekilde
teslim edilmesini bekliyorlar. Bu da bizlerin si-
paris takibi ve teslimat bilgilendirme sistemle-
rini gelistirmemizi gerektiriyor. Miisteri odakli
hizmetlerimizi ve lojistik kapasitemizi artirarak
daha hizli ve etkili teslimatlar gergeklegtirmeyi
hedefliyoruz. Ayrica dijital pazarlama strate-
jilerimizi genisleterek daha fazla muisteriye
ulagmay1 planhyoruz. Artmasi beklenen talep
hacmi igin ise her giin planlamalar yapryoruz.
Depolama, tasima ve dagitim kapasitelerini
artirmak igin gevik bir operasyon y6netimine
gecmek hepimiz i¢in zorunluluk. Bu kapsam-
da, yapay zeka ve veri analitigi gibi ileri tek-
nolojilere de yatirim yaparak, miisterilerimize
daha kisisellestirilmis ve verimli bir aligveris
deneyimi sunmay1 amaghyoruz.

BOYNER ONLINE

PAZAR YERINE DONUSTU

Yakin gelecekte hangi teknolojiler
e-ticarete yon verecek? Boyner Bilyiik
Magazacilik’in ajandasinda neler var?

Perakendede her gecen giin teknoloji
etkisinin arttig1 ve yeniliklerin oldugu bir
donemdeyiz. Magazacilik kavram artik
sanat, gastronomi ve yeni deneyimlerle zen-
ginlesiyor. Miisterilerimizle karsilastigimiz
her any, kigisellegtirilmis ve 6zel hissettirmek
i¢in gabaliyoruz. Hem online hem de fizik-
sel kanallarimizda aligveris deneyimini bu
yeniliklerle harmanlyoruz. Ttiim bu kigisel-
lestirilmis uygulamalar teknoloji ile bir araya
gelerek daha verimli hale geliyor. Miisterilerin
ytizde 86's1 daha iyi bir ahgveris deneyimine
ulagtiginda daha fazla harcama yapabilecegini
diistintiyor. Yiizde 33'i ise tek bir olumsuz
deneyim sonucunda sevdigi bir markadan
ahgveris yapmay1 birakabilecegini sdyliiyor.
Bu nedenle, dijitalin bize kazandirdig1 veri
analizi yetkinliklerini kullanarak e-ticarette
kisisellestirmeye odaklantyoruz.

Uriinlerin yalmzca ihtiyaglara yonelik
olmasi artik yeterli degil; dijitallesen diinyada
miisterilerin alim istegini harekete gecirmek
ve beklentilerini karsilamak ¢ogu zaman
tiriiniin kendisinden daha 6nemli hale geliyor.
Bu noktada, miisterinin satin ahm yolculugu-
nu kolaylagtirmak ve ilgi cekici hale getirmek
i¢in akalli teslimatlar ve rotalama platformlar
6nemli bir rol oynuyor. Bu platformlara odak-
lanan sirketler, miisterilere daha hizh ve etkili
bir hizmet sunarak tercih edilir hale geliyor.

Boyner Biiyiik Magazacilik olarak, tiim
yenilik¢i yaklagimlari benimseyerek e-ticaret
lojistigi alaninda giglii adimlar atryoruz. Tek-
nolojik altyapimizi sirekli gelistirerek miis-
terilerimize en iyi hizmeti sunmay ve lojistik
siireclerimizi en verimli sekilde yonetmeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda gelistirdigimiz

Yeni Boyner Online’1 kisa bir stire 6nce pazar
yerine dontistiirdiik. Moda ve lifestyle alanmn-
da daha da giiclii bir oyuncu olacak Boyner
Online’da miisterilerimizi yepyeni bir diinya ile
tanustiracagiz. Y1l sonuna kadar pazar yerimizde
hedefledigimiz 1000'den fazla markayla daha
huzh altyapiya sahip, daha genis tirtin yelpazesi
olan, zengin kampanya cesitliligi ile yiiksek
performans sergileyen bir kimlige biirtinmeyi
hedefliyoruz.

Teknolojik gelismelerin lojistik sektoriine
etkisini de somut bir sekilde gordiigtimiiz bir
dénemdeyiz. Yapay zeka destekli biiyiik veri
analitigi ile gok boyutlu planlama, akilli envan-
ter yonetimi, rota optimizasyonu, gelisen WMS
ve TMS sistemleri, otomatik ve robotik depola-
ma ¢oztimlerini bu gelismelere 6rnek olarak ve-
rebiliriz. Gelisen takip sitemleri ile mdisterilere
anlik bilgilendirme, aksakliklarin hizli tespiti ve
miidahalesi daha saglikh saglanabiliyor. Hizl
teslimat ve kolay iade gibi dijital stirecler dene-
yimi iyilegtirirken gelisen miigteri chatbotlari ile
7/24 destek sunularak memnuniyet artiriliyor.
Boyner e-ticaret lojistiginde teknolojik gelisim
ve adaptasyon ajandasinda dne ¢ikan gelismele-
ri daha ileri seviyeye tagimak i¢in ¢alismalarimi-
z1 stirdiiriiyoruz.

L R R LA TR T T AT AR
(1) https://www.fullview.io/blog/cx-trends-in-2023

HER AY YUZDE 20 BUYUYEN BOYNER NOW HEDEF BUYUTTU

Farklilagtinimis teslimat secenegi sunan Boyner Now hakkinda bilgi

verir misiniz?

GUntimiizde ayni gtin teslimat, belirli bir zaman araliginda teslimat gibi
farkli segenekler artik kaginlmaz. Hiz ve deneyim burada farklilagan iki 6nemli
nokta. Biz de bu beklentileri karglamak ve musterilerimize benzersiz bir aligveris
deneyimi sunmakicin stirekli yenilikler yapiyoruz. Iste bu yeniliklerden en can
alicisi ve yeni bir is modeli olusturmaya aday olan Boyner Now.

ikinciyilni dolduran Boyner Now, sektére yepyeni bir soluk getirdi. 90
dakikada teslimat, trtinleri alternatif bedenleriile siparis edebilme, teslimat
aninda deneyebilme, siparis aninda 6deme yapmama ve begenilen trtinleri
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kapida kredi kartrile 6deyerek satin alabilme gibi 6zellikleri ile 6ne glkan Boyner

Now musterilerimiz tarafindan biytk ilgi gordU ve her gegen giin biyiimeye

devam ediyor. Projemizin ilk yilinda toplam 80 binden fazla adrese 145 bin
siparisle 400 bine yakin triinc, ortalama 80 dakika icinde teslim ettik. Su anda
40 farklilokasyonda hizmet veriyoruz ve her ay ytizde 20 oraninda biytyoruz.
Gelecekte daha da buytyecegimizi ongdrtyoruz ve lokal pazarlama stratejimizle
sehre 6zelfirsatlar sunuyoruz. Boyner Now'in, miisterilerimizin yagsamina
bambaska bir deneyim kattigini diistintiyoruz. Boyner Now ile daha fazla kisiye
ulasarak 24 saat satis yapmak, hediye asistanligi sunmak ve farkl markalarla
zenginlegen bir pazar yeri olusturmak gibi gesitli adimlar planlyoruz.
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LO Group, hangi
kanallardan miisterilerine
ulasiyor? E-ticarette nasil
bir yapilanmaniz var?
FLO Group olarak bugtin cok
kanalli, ok markali yapimizla 3 kitada
25 tilkede 800'ti agkin magazamizla
miigterilerimize hizmet veriyoruz.
Grubumuzun amiral gemisi olarak
nitelendirdigimiz FLO ile yarim asr1
agkin bir stirede ayakkabi deyince
Tiirk halkimin aklina gelen ilk
markalarindan biriyiz. Ttirkiye'nin

Ayse Mine Celebi ipekoglu
[LLL

€-ticaret kanalinda yillik yaklasik 9 milyon adet Urin sevkiyati gerceklestiren
FLO Group, hayata gecirdigi projelerle lojistigi etkin ve verimli kullanarak
siparisleri dogru zamanda aliaya ulastinyor. Depolamada otomasyon yatirmlari
ile kurguladiklan lojistik modelini dagitimda da hiz ve izlenebilirligi saglayacak
ertesi gun teslimat ve randevulu iade gibi modellerle desteklediklerini belirten
FLO Group €-ticaret ve Uluslararasi Lojistik Direktori Ayse Mine Celebi ipekoglu,
hedeflerinin e-ticaret operasyonlarinda yakaladiklan basanyi e-ihracatta faaliyet
gosterdikleri diger Ulkelere tasimak oldugunu séyledi.
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FLOGROUP

lojistik operasyonlardaki basarisina
kiiresel kimlik kazandiracak

sneaker ve giyim zinciri IN STREET
ile perakendecilik faaliyetlerimizi
stirdtirtirken monobrand magazacilik
tarafinda da Lumberjack, Nine

West ve Reebok magazalarimizla
operasyonlarimiz ytiriitiiyoruz.

360 derece entegre perakendecilik
yaklagimimizla magazaciligin yani sira
e-ticaret ve toptan satis kanallarimiz
ile yurt disinda biiyiiyoruz. Kendi
e-ticaret kanallarimizin yam sira yurt
disinda 22 tilkede global ve lokal
pazaryerlerine entegre olarak online
satis calismalarimiz ytiriitiiyoruz.
E-ticaret kanalimizda miisterilerimize
genis bir tirtin segkisi sunmays,
gortntirltigiimiizi en tist seviyeye
tagimayi ve alisveris deneyimini
iyilestirerek, miisterilerimizin
aligveriglerini kolaylikla
yapabilmelerini hedefliyoruz. En
Oonemlisi de miisterilerimize kesintisiz
ve kolay bir alisveris deneyimi
sunmak icin bircok farkli proje
tizerinde cahistyoruz. Bu kapsamda
miuisterilerimize farkli 6deme
yontemleri sunmak, hizh sevkiyat
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ve satig sonrasi hizmetlerimizi siirekli
gelistirmek icin galistyor ve miisteri
deneyimine odaklaniyoruz.

FLO DIJITAL iLE MUSTERI
KAYIPLARININ ONUNE GECTIi
E-ticarette, lojistik ve dagitim
siirecleri 6nemli bir rekabet araci
haline geldi. Bu alanlara doéniik
yapilanmaniz ve gerceklestirdiginiz
ozel yatinmlar neler?

FLO Group olarak ¢ok kanalli,
¢ok markal dijitallesme ve miisteri
odakli bir perakende sirketi olarak
her zaman degisen sartlara uyum
saglamak ana hedeflerimiz arasinda yer
aliyor. Sirketlerin e-ticaret pazarindaki
performanst ile lojistik yetenekleri
pozitif yonde bir iligkiye sahip. Sirketler,
lojistik sistemlerini ne kadar etkin
ve verimli kullanirsa, e-ticarette de
basar1 kaginilmaz oluyor. Bu stireci
en saglikh sekilde yiiriitebilmek
icin e-ticaret operasyonlarimizda
depolama, tirtin kabul, hazirlama ve
sevk, iade operasyonlar1 ve kargo
operasyonlart FLO Group e-ticaret
lojistik ekibi yonetiminde farkli tigtincti
taraf lojistik hizmeti saglayicilart
tarafindan gergeklestiriliyor. Perakende
pazarindaki hizli degisiklikler ve
kampanya planlar karsisinda esnekligi
saglamak, olasi riskleri paylastirmak ve
lojistik maliyetlerin rekabetci kalmasini
saglamak icin ¢oklu depolama ve kargo
partnerleri ile ilerliyoruz.

Sipariglerin dogru zamanda
miisterilerimize ulagtirabilmek i¢in
hayata ge¢irdigimiz pek ¢ok proje
bulunuyor. Depolamada gerek manuel
gerekse otomasyon yatirimlari ile
kurguladigimiz lojistik modelimizi
dagitimda da hiz ve izlenebilirligi
saglayacak ertesi giin teslimat ve
randevulu iade gibi modeller ile
destekliyoruz. Gegtigimiz y1l canliya
alman ve FLO Teknoloji ekibimizin

gelistirdigi FLO Lojistik Modiilii ile
izlenebilirligi kendi sistemlerimiz
tizerinden saglayabiliyor ve farkll
¢ikig noktalarinda farkli dagitim
sirketlerini kurgulayabildigimiz
esnek bir yapida ilerleyebiliyoruz.
Dagitimdaki gonderinizin
hareketlerini harita tizerinde canli
takip etme ve adres degisikligi

gibi imkanlar sunabiliyoruz. Buna
ek olarak FLO Teknoloji ekibi ile
tasarmmini ve yazilimimi gelistirdigimiz
iade kabul ekranlarimiz ile iade
stirecimizi etkin ve kendi sistemimiz
tizerinde ytirtittirken, pazaryerleri
ile sagladigimiz iade entegrasyonu
sayesinde e-ticaret igin kritik 6neme
sahip olan iade siireglerimizi dogru
yOnetebiliyoruz.

Gegtigimiz yillarda omni-channel
yaklagimu ile hayata gecirdigimiz
projeler ile magazalarimiz ve online
kanallarimiz arasindaki duvarlari
kaldirarak miigterilerimize sinirsiz
bir aligveris deneyimi sunmaya
basladik. Bu stireci siparis atama
algoritmamizdaki iyilestirmeler
ile destekleyerek miisterilerimizin
hiz ve teslimat noktasindaki
beklentilerini en yiiksek memnuniyet
orantyla karisiliyoruz. Boyle
operasyonlarimizda lojistik maliyetleri
iyilestirecek sekilde siparis ¢ikis
noktasini (depo / magaza / depo ve
magaza) tespit edebiliyoruz.

Hayata gecirdigimiz projelerden
bir digeri ise; FLO Dijital projemiz.
Bu proje ile magaza ve e-ticaret
kanallarini biittinlestirerek, inovatif bir
aligveris deneyimini miisterilerimize
sunuyoruz. Bu mobil uygulama ile
sahadaki ¢alisma arkadaglarimiz
e-ticaret stoklarimizin tamamini
gorebiliyor. Boylece miisterimizin
magazada aradig {irtiniin stogu
olmasa bile, FLO Dijital tizerinden
olusturulan sanal sepet tizerinden

satis 0 anda gercgeklestiriliyor.
Uriinii omni-stoktan miisterimizin
adresine ulastirtyoruz. Béylece
iirtin o an magazada bulunmasa
bile miisterinin adresine hizl bir
sekilde teslim ediliyor. Bu hem
¢alisma arkadaglarimizin iglerini
kolaylagtirtyor hem de miigteri
memnuniyetini artirryor. Burada
FLO Dijital'in sagladig1 en biiyiik
faydalardan biri ise o an stokta
olmayan {irtinler sebebiyle yaganan
satis kaybiydi. FLO Dijital ile bu tarz
satis kayiplarimin da 6ntine gectik.
Projeyi baglattigimiz giinden beri
stireclerin hizli ve ¢oziim odakli
ilerlemesi yontinde bir¢ok pozitif
dontis aliyoruz. {lerleyen dénemlerde
de dijitallesme ve omni-channel
yaklagimimizla beraber miisteri
deneyimini gelistirecek projeler igin
yatirim yapmaya devam edecegiz.

E-ticaret ayaginda yilda
ortalama kac adet iiriiniin
dolasimini yonetiyorsunuz?
Uriiniin depodan cikip miisteriye
ulasim siireci nasil ilerliyor? Bu
alanda kag farkh teslimat tiirii
kullaniyorsunuz?

FLO Group olarak e-ticaret
ekosistemimizde yillik yaklagik
9 milyon adet tirtin sevkiyatt
gerceklestiriyoruz. FLO Groupun
kendi sitelerinin ve pazaryerlerinin
e-ticaret operasyonlarim Arvato ve
Horoz Lojistik olmak iizere farkli
e-ticaret operasyon merkezlerinde
ytirtitiiyoruz. Bu depolarda toplam
3 milyon adet iiriin depolama
kapasitesi ve gtinliik 50.000 tiriin ¢ikis
kapasitesine sahibiz. Omni-channel
yaklagimiyla, yaklasik 200 magazanin
stogu siteler tizerinden satilabilmekte
ve magazalarda olmayan tiriinlerin
satis1 FLO Dijital platformu tizerinden
yapilarak, e-ticaret operasyon
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merkezlerinden veya magazalardan
miisterilerimize gonderilmektedir.
E-ticaretteki yogun dénemleri en
etkin gekilde yonetebilmek ve bslge /
performans temelli secim yapabilmek
amaci ile farkli kargo sirketlerinden
dagitim hizmetleri aliyoruz.
Miigterilerden alinan siparisler
operasyon merkezlerimizde ortalama
9 saatte hazirlanarak kargoya veriliyor.
Istanbul, Tekirdag, Edirne, Kocaeli
ve Sakarya illeri icin saat 22:00'a
kadar verilen sipariglerin ertesi gtin
teslimi saglaniyor. Miisterilerimizin
iade deneyimini iyilestirmek adina
FLO Teknoloji ekibimizin gelistirdigi
iade ekranlarim kullanarak, teslim
alinan iade paketlerinin 8 saat iginde
ticret iadesi gergeklestirilmesini
sagliyoruz. Dileyen miisterilerimiz
iirlinlerini magazadan teslim
alabildigi gibi iade ve degisim
islemlerini magazalarimizdan da
gerceklestirebilmektedir. Burada
muisterilerimize esnek segenekler
sagliyoruz.

KARGO SORTER
YATIRIMLARINI TAMAMLADI
Depolama alaninda
gerceklestirdiginiz 6zel
yatirinmlardan s6z eder misiniz?
Dagitim konusunda hangi sirketle
calisiyorsunuz?

FLO Group olarak sektorde
ayrisan projeler ile ahigveris
deneyimini farkl bir boyuta tagirken,
lojistik altyapimizi da iyi ¢alisan,
verimli, teknolojiyle biitiinlesik
ve giivenilir bir lojistik ekosistemi
olarak kurguluyoruz. E-ticaret
operasyonlarimiz1 yiirtitttigiimiiz
operasyon merkezlerimizden biri
lojistik sektoriindeki doniistimii
destekler nitelikte. Barindirdigt
otomasyon sistemleri ile siparis
ayristirma, paketleme ve kargoya
teslimat adimlar1 otomatize

edilerek tirtinleri miigterilerimize
sipariglerini hizh ve dogru ulagtirmak
konusunda 6nemli avantajlar
sagliyor. Depolamada otomasyon
yatirimlari ile kurguladigimiz lojistik
modelimizi dagitimda da hiz ve
izlenebilirligi saglayacak ertesi giin
teslimat ve randevulu iade gibi
modeller ile destekliyoruz. Her iki
operasyon merkezimizde de dagitim
performanslarimizi destekleyecek
kargo sorter yatirimlarimiz
tamamlandi. Dagitim konusunda
depolarimiz, magazalarimiz ve
pazaryerlerimizde farkli dagitim
sirketleri ile galisiyoruz. Cikis noktasi
ve varis noktasi bazinda dagitim igin is
ortaklarimizi belirlerken sirketlerin il
/ ilge teslimat performanslarini, paket
tagima maliyetlerini ve miisteri sikayet
oranlarmi dikkate aliyoruz.

Yakin gelecekte hangi teknolojiler
e-ticaret lojistigine y6n verecek?
FLO Group’un e-ticaret lojistigi
alaninda ajandasinda neler var?
FLO Group olarak ¢ok kanalli ve

¢ok markal dijitallesme ve miisteri
odakl1 bir perakende sirketi olarak
muisterilerimizle temas ettigimiz

her noktada en iyi hizmeti vermeyi
hedefliyoruz. Hayata gecirdigimiz
ttim projeleri de bu vizyon ile stirekli
gelistirmeye 6zen gosteriyoruz.

2022 yilmin ilk geyreginde canliya
alman SAP 4HANA gecisiyle birlikte,
cahistigimiz tiim 3PL sirketler ile
mevcut entegrasyonlarimizi revize
ederek ve dagitim fonksiyonlarimizi
FLO Lojistik platformunda konsolide
ederek giivenilir bir lojistik ekosistemi
yaratmay1 basardik. FLO Group’un
e-ticaret ekosisteminin biiytime
hedefleri dogrultusunda gelecek
yillardaki operasyonel ihtiyaglarimizi
belirleyerek biiyiimeyi destekleyecek
altyapilar tizerinde ¢alismaya devam
ediyoruz. Ajandamizda Ttirkiye’deki
basarili operasyonumuzu

faaliyette bulundugumuz

diger tilkelere uyarlamak ve

ozellikle e-ihracat alamndaki
kurgularimizi tamamlayarak
e-ihracat operasyonlarimizda
miitkemmellegmeyi hedefliyoruz.

E-TICARETTE DEPO SIKINTISI

E-ticaret lojistiginde karsilasilan en temel sorunlar neler?
Lojistik ve dagitim sirketlerinden neler bekliyorsunuz? Hizmet

alirken nelere dikkat ediyorsunuz?

E-ticaret lojistiginde karsilasilan en temel sorunlarr; depo igin
uygun arazi yetersizligi ve yeni depo arzinin yeterli olmamasi, mevcut
depo kiralarindaki artislar olarak siralayabiliriz. Ozellikle Gebze
bolgesi gibi bolgelerde personel istihndami da sektoriin gelisime agik

yonlerinden biri olarak karsimiza gikiyor.

Bugtn lojistik ve dagitim sirketlerinden gelisen teknoloji ve
otomasyon yatirnmiariile stireglerini daha verimli hale getirmeleri
bekleniyor. Surdurebilirligi odagina alarak daha az karbon ayak izi
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hedefi ile streclerini gbzden gegirmeleri ve elektrikli arag yatinmi
gibi ¢cozumleri gindemlerine almalar tum sirketler icin bir adim

onde olmak anlamina geliyor. Bunun yani sira dagitim sirketleri

musterilerine esneklik saglayacak her turlt gelistirme igin strekli
olarak ¢alismalarina devam etmeli.

Lojistik hizmet icin is ortaklarimizi belirlerken bizler de e-
ticaret operasyonlarindaki tecrubesi, finansal givenilirlik, fiyat ve

performans kriterlerini gbz éntnde bulunduruyoruz. Bu streglerimizi

yuruttugumaz sirketleri bir tedarikgi olarak degil gtivenilir bir is
ortagimiz olarak goriyor ve stireglerimizi nihai musterimizin de en
yuksek faydasina olacak sekilde beraber gelistirip donusturayoruz.
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lisan Lojistik’in stirdtirtilebi-
lirlik hedeflerine ulasmak igin
gevresel, sosyal ve yonetimsel
performans odakli galismalari-
na ve attig1 adimlara detayli bir sekilde
yer verilen ilk Stirdtirtilebilirlik Raporu
yayinlandi. Miisterilerine ¢6ziim odakl
ve giivenilir tasimacilik ¢oztimleri su-
narken, cevresel, toplumsal ve yonetim
bazli sorumluluklarimni en tist diizeye
¢tkarmay1; bu amagla stratejilerinin bir
parcasi olarak, stirdiirtilebilir lojistik
¢oztimleri ile bolgesel diizeyde 6ncii
bir etki yaratmay1 ve sektorde lider bir
konum elde etmeyi hedefleyen Aligan,
raporda stirdtirtilebilirlik stratejilerini
insana deger veren is anlayisi, gevreye
deger veren is anlayis1 ve stird{irtilebilir
is modelini benimseyen is anlay1st olarak
3 temel tizerine kurduklarimi belirtti. Sir-
ket, 2021 - 2023 yillar1 arasinda yaklasik
4 kat ytikselen i hacmi ile de biiytime
trendine dikkat ¢ekti.

2030°’A KADAR KARBON
SALIMINI YUZDE 50 AZALTACAK
Lojistik faaliyetlerini ¢evreye duyarh
bir sekilde ytirtitmek igin calismalarini
ytrtittiiklerini ifade eden Alisan Lojistik
CEO’su Damla Alisan, “Yakit verimli-
ligi, atik yonetimi ve karbon ayak izini
azaltma konularinda projeler gelistiriyor,
tedarik zincirimizde stirdtirtilebilirlik
ilkelerini benimsiyoruz. Konya Lojistik
Merkezimizde kurulumunu tamam-
lanmak {izere olan giineg enerji sistemi
ile yenilenebilir enerji kullanimimiz
arttirmay1 hedefledik. Yiizde 70’ i Euro
6 motor araglardan olan filomuzda, 3
yil iginde Euro 6 motorlu arag saymmizi
ylizde 90" a ¢ikartmay1 planliyoruz. 2030
yilna kadar stirdiirtilebilirlik projeleri-
mizi artirarak, karbon salinimimiz: ytiz-
de 50 azaltmay1 hedefliyoruz” dedi.
Sirket olarak yillardir gevre ile ilgili
konularda yogun calismalarda bulun-
duklarin dile getiren Alisan, sézlerini

ilk surdiirtlebilirlik
raporunu yayinladi

Alisan Lojistik'in, srdirilebilirlik alanindaki ¢evresel, sosyal ve
ekonomik sorumluluklarini ve calismalarini aktardig ilk Surdurilebilirlik
Raporu yayinlandi. Raporda, karbon ayak izi ve emisyonu azaltmanin
en buylk odaklan olduguna dikkat ¢ceken Alisan’in, emisyonlar 2030

yiinda yizde 50 azaltmayr hedefledikleri bilgisi de yer aldi.

soyle stirdiirdii: “Iginde bulundugumuz
sektore ve bizden sonraki nesillere karsi
sorumlulugumuz var. Bu kapsamda ik-
lim degisikligi ve kiiresel 1sinma ile mii-
cadele ana hedef konularimizdan. fklim
degisikliginin meydana getirecegi zararin
bilincinde olarak, deger zincirimiz bo-
yunca emisyon azalttimina odaklanmak-
tay1z. Olgmeden azaltilamayacag diisiin-
cesinden yola ¢ikarak, iklim degisikligine
sebebiyet veren sera gazi emisyonlarimuzi
hesaplamakta ve dogrulatmaktayiz. Cev-
resel agidan da stirdtirtilebilir olabilmek,
cevresel faaliyetlerimizi ve hedeflerimizi
raporlayabilmek icin CDP Tklim Degisik-
ligi Programi'na dahiliz ve bu raporlama
araciligryla cevresel beyanlarimizi ger-
ceklestirmekteyiz.”

2020 yilindan itibaren Operation Cle-
an Sweep (lyi Stipiirme Hareketi) ulusla-
rarasi organizasyonunun da bir parcasi
olan Ahgan Lojistik, tiretim ve/veya
operasyonlar sirasinda ortaya ¢ikan plas-
tik grantil kaybinin gevreye olan zararin
en aza indirmeyi amagliyor. Bu hedef
dogrultusunda calismalarini planlamak,
uygulamak ve stirdiiriilebilirligini sagla-
mak igin ¢aba gosteren firma, calisanlari-
ni1 diizenli olarak egiterek bu programin
etkili bir sekilde uygulanmasini sagliyor
ve ig stirecinin paydaslari olan tedarikgi-
lerini ve miisterilerini de bilgilendirerek,
sifir plastik grantil kaybr icin ig birligine
tegvik ediyor.

SEKTORUNDEKI 2 AR-GE
MERKEZININ KURUCUSU

Lojistik sektoriindeki, Bilim ve Sanayi
Bakanlig1 onayli 13 Ar-Ge merkezinden
ikisinin kurucu olan Alisan Lojistik’in
bugtinkii kurumsal ve modern noktaya
ulagsmasinda Ar-Ge caligsmalarimin bii-
ytik rolti bulunmakta olup; yapay zeka
tabanli dijital lojistik ¢6ziimleri, rota tah-
mini, édeme planlamasi, stok yonetimi,
giivenli siiriis cihazlarimn tasarimi ve
gelistirilmesi, ara¢ dronlarmin tasarimi

ve gelistirilmesi konularmnda ¢alismalar1
yer almaktadir. Raporda ISO tank kon-
teynerlerinde taginan kimyasal madde-
lerin 1sitma ihtiyaglarim kargilamak igin
gelistirilen otomatik kontrol sistemli bir
ISO tank 1sitma ve karigtirma sistemi
prototipi tizerindeki ¢alismasi da yer ald.
Bu sistem, ayn1 anda bircok istasyondan
faydalanarak farkl sicaklik derecelerini
temas ettirerek ve farkli derecelere kadar
1sitarak kimyasal maddelerin tanktan
tahliye iglemini ve maddenin bitmig
tiriine dontistiiriilmesini saglyor. Ulus-
lararasi patent bagvurusu yapilan proje
Ar-Ge ¢alismalar alinda devam ediyor.

Alisan, Stirdtirtilebilirlik Raporu'nda
insan kaynaklari politikalarina da yer
verdi. “En Degerli Sermayemiz insan
Kaynagimizdir” ilkesi ile olusturduk-
lar1 Insan Kaynaklari Politikast ile
calisanlarin etkin ve verimli bir sekilde
calisabilmesi i¢in tiim insan kaynaklar1
stireglerini stirekli gelistirdiklerine degin-
di. Bu cergevede calisanlarm gereksinim
duydugu egitim ve becerileri belirlemek
tizere en ileri degerlendirme ve perfor-
mans yonetimi sistemlerinden yararla-
nildigina dikkat cekti. Raporda ayrica,
cinsiyet esitligi basta olmak tizere tim
Alisan ¢alisanlar1 icin en uygun ¢alisma
ortamina sahip olunmasinin hedeflendi-
ginin de alt1 gizildi.

Is saghg ve giivenligine biiyiik 6nem
veren Alisan ayrica, kimya sanayicileri
i¢in ortak bir degerlendirme sistemi olan
SQAS Degerlendirme Sistemini (SQAS
- Safety Quality Assurance System - Gii-
venlik ve Kalite Degerlendirme Sistemi)
2005 yilindan bugiine kadar uyguluyor
ve tagimacilik, depolama, yikama istasyo-
nu modyiillerinde Tiirkiye’de en yiiksek
puani alan ilk ve tek lojistik firmasi unva-
nini elinde bulunduruyor.
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AKCA I.OjiSTi K gida giivenligini

teknoloji giiciiyle etkin sekilde yonetiyor

Soguk hava depolari, genis filo
gqUcU, nitelikli insan kaynaginin

yani sira “Akca Teknoloji”
markasiyla sundugu dijital
¢6zUmlerle gida lojistiginde
one ¢ikan Akca Lojistik, gunluk
hareket ettirdigi 500'Un
Uzerindeki araan yarisinda
gida UrUnleri tasiyor. Gida
lojistiginde tum suredleri

uctan uca takip ederek

riskleri ortadan kaldirdiklarini

vurgulayan Akca Lojistik Genel

MGdirt Genel MUduru €nes
Akca, soguk hava deposu ve
frigorifik arag yatinmlarina
devam edeceklerini soyledi.

kca Lojistik’in gida

lojistigine doniik sundugu

hizmetlerden

ve lojistik altyapisindan
s6z eder misiniz?

Akca Lojistik olarak, yurt icinde
faaliyet gosteren bir lojistik firmastyiz.
Ana hizmet faaliyetlerimizi ti¢ baglik
altinda topluyoruz; depolama, nakliye
ve mikro dagitim. Bu 3 bagliga ek olarak
“Akca Teknoloji” diye adlandirdigimiz
lojistikte dijital ¢6ztimler sundugumuz
bir hizmet alanimiz da mevcut.

Depolama tarafinda, yaklasik 350
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Enes Akca

AAKCA LOJISTIK

bin metrekare kapal1 alanda faaliyet
gostermekteyiz ve bu kapasitenin dort-
te birinde iklimlendirilmis alanlarda
gida ve gidayla iligkili tirtinlerin depo-
lamasini yapiyoruz. Nakliye ve mikro
dagitim faaliyetlerimizde ise gtinliik
500'iin tizerinde arag hareketimiz bu-
lunmakta ve bu araglarin yarisinda gida
tasimaktay1z.

Biittin bu faaliyetlerimizi gelismis
sistem altyapimiz tizerinden canli bir
sekilde takip ediyoruz. Gida lojistiginde
kritik 6neme sahip olan izlenebilirligi,
bu altyapimiz sayesinde etkin bir sekil-
de yonetiyoruz.

Soguk zincirin korunmasi adina
yaptigimiz yatirimlarla, 6zellikle pera-
kende ve ev disi tiiketime hizmet veren
miisterilerimizin tirtinlerini zamaninda,
taze ve formu bozulmadan son tiiketici-
nin kullanimina sunuyoruz.

Biitiin bunlari, modern soguk hava
depolarimiz, genis filomuz, nitelikli
insan kaynagimiz ve dijital altyapimizla
sagliyoruz. Gergeklestirdigimiz yati-
rimlar sayesinde, tirtinlerin depolanma-
sindan taginmasina kadar her asamada
ytiksek standartlart koruyoruz.

IIIIIIIIIIIIﬂ‘II

WHMHWHHHHM
UCTAN UCA
IZLENEBILIRLIiK SUNUYOR

Gida lojistiginde hangi yiikleri,
nereden nereye tasiyorsunuz?
Nasil bir miisteri portfoyiiniiz

var? Miisterilerinize zaman ve
verimlilik alaninda ne tiir avantajlar
sagliyorsunuz?

Firma olarak, konserve tiriinleri,
cikolata, atistirmaliklar, taze meyve ve
sebzeler, siit ve siit tirtinleri, dondurul-
mus gidalar gibi gesitli tirtinlerin lojisti-
gini yonetiyoruz. Miisteri portfoytimiizii
de bu alanlarda tiretim yapan firmalar ve
perakendeciler olusturuyor. Her ne ka-
dar faaliyetlerimiz Marmara Bolgesi'nde
yogunlasmis olsa da Adana, Karaman,
Izmir, Diyarbakir, Afyon, Bursa gibi
tilkemizin bir¢ok farkl: ilinde de giiglii
operasyon agimiz bulunuyor.

Nakliye ve mikro dagitim faaliyetle-
rimiz kapsaminda, yukarida bahsetmis
oldugumuz depolarimizdan veya miis-
terilerimizin tesislerinden siparis verilen
tirtinlerin son kullanictya ulagtirilmasi
i¢in sevkiyatlar1 gerceklestiriyoruz. Bu
sevkiyatlari siparigin niteligine ve ihtiya-
ca gore filomuzda bulunan arag cesitlili-
ginden faydalanarak sagliyoruz.

Burada zaman kriteri ¢cok 6nem arz
ediyor. Miisterimizin talep ettigi anahtar
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performans gostergeleriyle (KPI) uyum-
lu olarak, gidanin formu bozulmadan
ve soguk zincir kirllmadan istenilen
noktaya, istenilen zamanda teslimatlar1
gerceklestiriyoruz. Biitlin bu stireci de
az 6nce bahsettigimiz gibi teknolojik
altyapimuizla uctan uca takip ediyor ve
izliyoruz.

Bu sayede is ortaklarimiza zamamn-
da teslimat, optimize edilmis stiregler,
ytiiksek verimlilikle maliyet avantaji sag-
liyor; denetlenebilir stireg yonetimimizle
giivenli ve konforlu bir lojistik hizmet
sunuyoruz.

YILDA 500 BIN TON GIDA

HEBA OLUYOR!

Gida lojistiginde 6zellikle soguk
zincirin kirlmamasi ¢cok 6nemli. Siz
bu siireci nasil yéonetiyorsunuz?

Bu alana doniik gelistirdiginiz
teknolojik coziimler neler?

Gida lojistiginde kayiplarmn yasan-
mamast i¢in 6ncelikle soguk zincirin
kirilmamasi ve kontaminasyon riskinin
6nlenmesi hayati nem tagimaktadir.

Maalesef tilkemizde standart dona-
nima sahip olmayan araglarla taginan
y1llik 500 bin ton gida maddesi nihai
tiiketiciye ulasmadan heba olmakta.

Bu rakam tilke ekonomisi adma biiyiik
bir kayip. Gidada soguk zincir kirildig1
zaman iriiniin formu komple bozulur
ve artik geri dondiiriilemez hale gelir bu
saatten sonra o mamulii imha etmekten
baska sansiniz kalmaz. Bu sebeplerle
gida lojistigi hata toleransinin minimum
seviyelerde oldugu bir lojistik operas-
yondur.

Akca Lojistik olarak hem depolama
hem de tasimada bu kritik unsurlara
biiytik 6zen gosteriyoruz. Sahip oldugu-
muz nitelikli, fiziki ve teknolojik altyap1
sayesinde bu stireci etkin bir gekilde
yOnetiyoruz.

Depo Yonetim Sistemi (WMS) ve
Nakliye Yonetim Sistemi (TMS) ile
tesislerimizde ve araglarimizda 1s1 de-
recelerini takip ediyoruz. Bu sistemler,

depolama ve nakliye stireglerinde
soguk zincirin kesintisiz olarak stir-
diirtilmesini sagliyor. Herhangi bir
tolerans dis1 sicaklik olustugunda,
sistemimiz aninda uyar1 veriyor ve
ekibimiz derhal miidahale ediyor.
Ayrica, kontaminasyon riski olan
tirtinlerin bir arada tutulmasin 6nle-
mek icin sistem algoritmalarii kullani-
yoruz.

SOGUK HAVA DEPO
COZUMLERINDE

YASANAN BOSLUGU
DOLDURACAK

Gida lojistigine iliskin bilyiime ve
yatirim planlariniz neler?

Sunu belirtmek isterim ki soguk
zinciri cok 6nemsiyoruz. Gegtigimiz y1l
Istanbul’da sehir ici dagitima yonelik yeni
bir soguk hava deposu faaliyete gegirdik.
Tiirkiye genelinde soguk zincir depolama
alaninda eksiklik oldugunu gozlemliyoruz
ve bu alana yatirim yapmayi bir gereklilik
olarak goriiyoruz. Ayrica nakliye tarafinda

“Gidanin
formu bozulmadan
ve soguk zincir kinlmadan
istenilen noktaya, istenilen
zamanda teslimatlari

gerceklestiriyoruz. Butun bu sireci de

teknolojik altyapimizla uctan uca takip
ediyor ve izliyoruz. Bu sayede is
ortaklarimiza zamaninda teslimat,

optimize edilmis surecler,
YUksek verimlilikle maliyet
avantaji sagliyoruz.”

da filomuzdaki frigorifik arag sayimmizi
artirmayi planhyoruz.

Akca Lojistik olarak, gida lojistigi
alaninda sosyal sorumluluga da ekstra
6nem veriyoruz. Genglerin lojistik sek-
tortine ilgisini artirarak nitelikli insan
kaynag yetistirilmesine katki saglamak
amaciyla okullarda bilgilendirme fa-
aliyetlerine bagladik. Universitelerin
dtizenledigi etkinliklerde gengclerle bir
araya gelerek sektére dair hedeflerimi-
ze beraber ulasabilecegimize olan inan-
cmizi ve tecriibelerimizi paylastyoruz.

E-TICARETTE MUSTERIYE OZEL COZUMLER SUNUYOR

E-ticaret lojistigine iliskin hizmet ve ¢oziimlerinizden s6z
eder misiniz? Bu alana doniik ajandanizda neler var?

2023 yili, Turkiye'de e-ticaret alaninda olagantstt buytime
yaganan bir yil oldu. Sektérun hacmi yizde 115,15 oraninda artarak
1trilyon 855 milyar TL'ye ulasti. Bu dinamik ortamda Akca Lojistik
olarak biz de is ortaklarimizin operasyonlarini daha da kolaylastirmak
icin hizmetlerimizi strekli olarak gelistiriyoruz.

Pazaryerleriyle entegrasyonlarimizi giiclendirerek
musterilerimizin trtin, fiyat ve kampanya streglerine odaklanmalarina
destek oluyoruz. Depolama, stok yonetimi, fulfillment, iade yonetimi,

siparigs takibi ve izleme gibi genis kapsamli hizmetlerimizle is
ortaklarimizin her tarl lojistik ihtiyacinr karsilamak icin calisiyoruz.

Guclu 1T altyapimiz sayesinde, sektorde farklilasiyoruz.
Lojistigin her sektore hizmet ettiginin bilinciyle, musterilerimize zel,
kisisellestirilmis cozimler sunuyoruz. Ornegin, otomotiv sektoriinde
dakiklik, gida lojistiginde tazelik, perakendede hiz ve ihracatta loT
(Nesnelerin interneti) biytik 6nem tasiyor. Bitun bu alanlarda
kendimizi her an gelistiriyoruz. Akca Lojistik olarak, hizla buytyen
e-ticaret sektortinde is ortaklarimiza en iyi hizmeti sunmak igin var
glicumuzle calismaya devam edecegiz.
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TARIM-GIDA

TEDARIK ZiNCiRi YONETiMi

“Tanm sektérunde planlanabilir, uygulanabilir ve uluslararasi
rekabet odakli Tanm Master Planina, Yillik Uretim — Tuketim Dengesi
Odakli Uriin Bazli Uretim Planlarina, dogru modellenmis ticaret
yapisi ve isleyisine, bdlgeye, Urine, mevsimsel etkilere ve ihtiyaca
6zel bUtinlestirilmis lojistik hizmetlere, ATP Konvansiyonu'na uygun
mevzuat, uygulama, denetim ve diger gerekli yapisal reformlara
gereksinim vardir. Tanm ve gida sektérlerinin tedarik zinciri yonetimi

Prof. Dr. Mehmet TANYAS
Maltepe Universitesi Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Yonetimi Bolum Baskani
Lojistik Dernegi (LODER) Baskan Yardimcisi
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arladan sofraya tedarik zinciri,
tarim-gida tedarik zinciri olarak
adlandirilmaktadir. Gida tirtinleri-
nin hammaddesini genelde tarm
tirtinleri olusturmakta ve islenmemis gida
tirtinleri olarak da adlandirimaktadir. Tarim
tirtinlerinin olugturulmasinda ise tohum,
fide, gtibre, zirai ilag, su, tarrm makinalar1 ve
ekipmanlar1 gerekmektedir. Lojistik gider-
lerin satig gelirine oran1 Tarmm sektériinde
ytizde 18, gida sektoriinde ytizde 13'tiir. Bu
oranlar genel ortalama olan ytizde 10'nun
tizerindedir. Tarim sektoriinde tiretim gok
parcali olup kiigiik tireticiler vardur, ticaret
kurallar net degildir, tiiccar ve komisyoncu
agrlikli bir ticaret yapisi vardir, tarimsal tire-
tim master plam net degildir, lojistik siirecler
konsolidasyona ve planlamaya uygun degil-
dir. Arazi toplulagtirma (birlestirme) gabalart
yeterli degildir. Yerine gore degismekle
beraber ortalama tarla biiytikliikleri 5 dekar,
kisi bagina arazi 15 dontim ve bir kiside 2-3

yaklasimi ile yeniden yapilandirimasi artik zorunluluktur.”

tarla pay1 olup bu biiytikliikler ile verimli ve
ekonomik tarim yapmak mtimkiin degildir.
Toplulastirilmus 5 bin dekarhk bir araziyi 10
traktor ile islemek miimkiin iken, ayni biiytik-
litkkteki pargah bir yapida traktor sayist 200e
kadar cikabilmektedir. Ayrica toplulastiriimig
yapilarda ekipman yatirimima dayali modern
tarim yapilabilmekte, iyi tarim uygulamalart
gerceklestirilebilmekte, ortak satmalma ve
satis gtictine sahip olunabilmektedir.

ZINCIRIN YENIDEN YAPILANDIRIL-
MASI GEREKIYOR

Tarm iirtinleri fiyatlarmdaki enflasyon,
gida tirtinleri fiyatlarmi dogrudan etkilemek-
tedir. Bu durum da Ttiketici Fiyatlar: Endeksi-
ni (TUFE) etkilemektedir. TCMB'nin verilerine
gore enflasyon sepetinde gida ve alkolstiz
tirtinlerin pay1 yaklasik ytizde 25'tir. Yallik
enflasyon oraninda, gida fiyatlarmmn bu kadar
etkili olmasi tarimsal gida zincirinin 6nemini
ortaya koymaktadir. Tarimsal tirtinlerdeki



tiiketici fiyatlar: artigi, tiretici fiyatlarinm ¢ok
otesinde seyretmektedir. Diger bir deyisle
tiretici tirtinii ucuza satarken tiiketici ayni
iiriinii pahali yemege devam etmektedir.
Tarladan sofraya fiyatlar birkag kat arttig1 bir
zincir bulunmaktadir. Bu zincirin yeniden
yapilandiriimasi gerekmektedir. Ureticinin
tirtintind tiiketiciye dogrudan ulagtirmasinin
yolu bulunmalidir. Giiglii kooperatifcilik,
etkin planlama ve denetim ile verimli pazar-
lama ve lojistik ile bu saglanabilir mi? Bence
evet.

Tarim tiriinleri kapsaminda yas meyve-

“Ulkemizin biran énce Uretim yeri, cins ve 6lcu bazl Urin ve kop

standardizasyonunun olusturulmasi ve soguk tedarik zinciri
yonetiminin bu standartlara gére kurulmasi gerekmektedir.”

kayiplara ugramaktadir. Aragtirmalar kayip-
larm ortalama ytizde 15 ila 50'yi buldugunu
ortaya koymaktadir. Bu kayiba sofrada veya
tiikketim yerinde olugan atiklar dahil degildir.
Dolayistyla kay1p ytizde 40’a kadar ytiksele-

zincirinin herhangi bir agamasinda kirtlmig
soguk zinciri kirlmus gida, giivenli gida
olarak nitelendirilmez. Ulkemizin biran
Once tiretim yeri, cins ve 6l¢ii bazl tirtin ve
kap standardizasyonunun olusturulmast

s GIDA LOJISTIGI m=

sebze tiriinlerini ele alirsak tarladan/seralar-
dan alinan tirtinler tiretici/ tiiketici hallerinde
satisa sunulmakta veya perakende zincir is-
letmeleri, sanayici ya da ihracatgi tarafindan
ahnmaktadir. Uriinler toptanci hallerinde
semt pazarcilarina, manavlara, yiyecek /ice-
cek igletmelerine satilmakta ve sonunda bu
isletmeler yoluyla tiiketicilere ulasmaktadur.
En uzun dagitim kanali “tiretici-toplayici-ko-
misyoncu (iiretim yerinde)-nakliyeci-toptanci
komisyoncu (tiiketim yerinde)-depo (bekle-
tilecek ise)-perakendeci-tiiketici” seklindedir.
Bu uzun stire¢ hem kaybi hem maliyetleri
artirmakta hem de tirtin kalitesini diigtirmek-
tedir. Istanbul hallerine gelen 1 kamyonluk
irtind ortalama 8 ara¢ dagitmaktadir. Meyve
ve sebze tiriinleri, tarim tiriinleri ihracati
i¢inde yaklagik ytizde 25'lik paya (yaklasik 2
milyar dolar) sahip olup tarima dayali sanayi
tiretiminin (konserve, salga, meyve suyu,
dondurulmus gida, vd.) 6nemli girdi mad-
delerinden biridir. Burada sadece meyve ve
sebze tedarik zinciri agtklanmustir. Meyve ve
sebzenin sanayi tiretim stirecine dayali teda-
rik zinciri farkh bir yol izlemektedir. Sonug
olarak gida tiretimi ve dagitimi kapsamh

bir tedarik zincirine sahiptir. Zincirin her
asamasinda gida giivenliginin saglanmasi ve
kayiplarin énlenmesi gerekmektedir.

bilmektedir. Bu agidan bakildiginda demek ki
yedigimiz meyve-sebze i¢in neredeyse iki kat
daha fazla 6deme yapmaktayiz. Bu kay1p sa-
dece tiriin telefinden kaynaklanan kayiptir. En
az ylizde 70 civarindaki kayit disthktan kay-
naklanan mali kayiplar bunun disinda olup
bu konu yazimiz kapsamu disindadir. Benzer
sekilde don gibi olumsuz iklim sartlari nede-
niyle olugan tiretim stireci kayiplari, uygun
fiyat olusmamasi kaynakl tarlada kalan tirtin
kayplart ile ihracatta kabul edilmeyen tirtin-
lerden kaynaklanan kayiplara bu yazimizda
deginmeyecegiz.

Paketleme sirasindaki kayiplar; uygun
olmayan ambalaj malzemeleri (biiytikligi,
delik sayusy, 1s1 iletkenligi, vd.), paketlemeciler-
den kaynaklanan kayplar (ellegleme hatalari,
vd.), tirtin segme ve boylama hatalari, paket-
leme ortam kogullarinin (steril ortam, yetersiz
havalandirma ve sogutma vb.) uygun olma-
masidir. Nakliye sirasindaki kayiplar; uygun
olmayan arag yiikleme ve bogaltma yéntem-
leri, tirtinlerin arag icinde kontrolsiiz hareketi,
tagima aracimin tirtine uygun havalandirma,
nem ve sicaklik kosullarina sahip olmamasi,
yiiklemeden 6nce sogutma yapilmamasi,
uygun olmayan tirtinlerin karisik olarak tagin-
mast (etilen tireten elma ile etilen tiretmeyen
muz gibi meyveler gibi), arag stiriiciistinden

ve soguk tedarik zinciri yonetiminin bu
standartlara gore kurulmasi gerekmektedir.
Uriinlerde bozulmaya neden olan
su kayb1 kendini porsiime ve burugsma
seklinde gostermekte olup, bircok meyve
ve sebzede ytizde 4-5'lik bir agrlik kaybi
bile goriilebilmektedir. Su kayb1 depola-
ma kosullarinda ytizde 90 ve tizerindeki
bagil nemli ortamda azalir ve pazara
daha kaliteli bir tiriin sunmaruzi saglar.
Sicaklik degisimleri ve hijyenik olmayan
kosullar, mikro organizmalarimn tiremesi-
ne, tirtinlerin fiziksel, duyusal, kimyasal
yapilarinin bozulmasina neden olur. Bu
nedenle soguk zincirin tiretimden tiiketime
kadar tiim asamalarda kirllmamas ve tiim
operasyonun hijyenik sartlarda yapilmast
gerekmektedir. Bu noktada ambalaj, depo,
tagima arag/kasa 6zellikleri (hijyen ve
ortam kosullari) ile ilgili personeli egitimi
ve bilinglendirilmesi son derece 6nemlidir.
Uriinlerin 6zelligine gore, tiim personelinin
diizenli periyodik egitimlerden gegirilmesi
ve egitimlerin kayit altina alinmasi gerek-
mektedir. Ttim gorev unvanlarna gore
gorev tamimlart hazirlanmali, anlatilmals,
imza kargiliginda teslim edilmeli ve stireg-
ler stirekli iyilestirilmelidir

kaynaklanan kayiplardir. TASIMA ARACLARI
Alman tirtinlerin 1s1 derecesi 6l¢tilmeli
TARLADAN SOFRAYA KAYIP ORANI SOGUK ZINCIiR LOJISTIGi ve kayit altina alinmaly, araca mal yiikle-

YUZDE 40’LARA CIKIYOR
Ulkemizde yas sebze ve meyveler,
tarladan sofraya ulasincaya kadar 6nemli

Zincirin her asamasimda risk vardir. Bu
risk hem gida giivenligi hem de kayiplar
agisindan sz konusudur. “Insan sagligimn
dogrudan etkileyen gida tedarik zincirindeki
en 6nemli etmenlerden biri “Soguk
Zincir Lojistigi” dir. Tedarik

meden 6nce 6n sogutma yapilmali, araca
ytiklenen tirtin standart sicakhiginda tasin-
maly, tirtinler, etrafinda hava sirkiilasyonu
rahat yapilabilecek gekilde yerlestirilmeli,
tirtinler kasa veya paletler ile arag tabarun-
dan uzaklastirilmaly, arag iginde kontrolstiz
hareketini 6nleyen ayraglar kullanulmal,
araglar gereksinime gore ¢ok rejim (-18/-25
derece;donuk, 0/+4 derece;soguk, +8/+18
derece serin) 6zelligine sahip olmali ve
gerekirse arag ici 1s1 perdeleri takilmalidir.
Mal yiiksekligi, iifleme havasim engel-
lememeli ve evaporator emisi tirtin ile
kapatilmamal, tirtinlerin satis noktasina
taginmast esnasinda ¢ok kisa stirede bogalt-
ma yapilmalidir. Bu noktada arag arkasina
takilan kuyruk asansorleri (hidrolik lift)

ve rulotlar (tekerlekli kafesler) 6nerilebilir.
Arag sogutucularinin diizenli bakimi ve
kalibrasyonu yapilmaly, arag ici 1s1 cihaz1 ve
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“Ulkemiz halen ATP konvansiyonuna uyum saglayacak dizeyde
degildir. Arag kasalar genelde standart disi ve denetimi yok gibidir. ATP
standartlarina gére, bir denetim yapilsa normlara uymayan ¢ok sayida

arag oldugu gorilecektir. Baz belgeler yeni yeni veriimektedir.”

kablolar dogru yere konmali ve gekilmelidir.
Depo ve araclarin temizlik ve pest kontrolu
saglanmalidir. Arag kasast ile sogutucu bir
biittindiir. Birinin iyi olmasi, digerinin zay1f
olmasi 1s1 kaybina neden olur. Arag kasalari-
nin yalitimi 6nemlidir ve termal kameralar ile
periyodik olarak kontrol edilmeli, 1s1 kaybma
neden olan etmenler ortadan kaldirilmalidar.
Araclardaki sicaklik stirekli 6l¢tilmeli, uzak-
tan izlenmeli, gerektiginde miidahalede bulu-
nulabilmeli ve kayit altina ahnmalidir.

SOGUK HAVA DEPOLARI

Soguk hava depolars, 1s1 izolasyonu ve bu-
har diftizyonu (gecirgenligi) yahitim standart-
lara uygun atmosfer (dis sicakligin degisimine
bagl olarak degisen) kontrollii yapilmalidir.
Mal kabul ve hazirlama alanlari ile rampa-
larda 1s1 derece kaybina engel olacak sekilde
serin odalar (cool dock) ve koriikler olmalidir.
Is siirecine uygun kapr tiirleri (flap arpma
kapy, otomatik stirgiilii kaps, hizhi gegis ka-
pilart vd.) kullarulmahdir. Birim alana istifle-
nebilecek gida yiikii (ton/m?2) standartlarma
uyulmalidir. Sogutma sisteminde diinya ozon
tabakasina zarar1 olan freon tiirevi akigkan
kullamimindan vazgegilmelidir. Soguk depo
ve odalarda sicaklik ve nem kontrolii, gida
maddesinin tiirtine gore ayarlanacak sekilde
ve otomatik (elektronik) kontrollii olmalidir.
Gereksinime gore birbirinden bagimsiz kul-
lanilabilen sogutma ve dondurma odalar1
olmaly, 1smn homojen dagilimu saglanmalidur.
Soguk depolar cabuk ve kolay temizlenebile-
cek alt yapiya uygun yapilmalidir. Ayrica gok
daha tasarruflu ve uzun émiirlit LED ampul
kullanimina gegilmelidir.

Soguk hava depolar uzaktan izlenebil-
meli ve boylece acil miidahaleler yapiimalidir.
Aksi halde bir oda dolusu tiriin heba olabilir.
Bu amagla depolarda stirekli 6lgtim, izleme
ve ikaz sistemi kurulmasi gerekmektedir.
Depolarda iirtin saklama ile ilgili standartlarm
olusturulmasi ve yetkili kuruluslarca takibi,
izlenmesi ve kontrolii ile gegmise doniik ra-
porlanmasi gerekir. Depolarin sicaklik, nem
ve enerji verimliliklerinin (elektrik harcama-
larmin kontrolii) takibi son derece 6nemli bir
konudur. Ist ve nem derece diismesi halinde
uyari ve miidahale sistemleri devreye gir-
melidir. Ayrica kayitlar saklanmast ve analizi
yapimahdir. Veri degisimlerinin izlenmesi
onceden dnlem alma olanag1 saglayacaktir.

Hijyen agisindan soguk odalarin tavan
ve tabanlart PANEL tiirti olmast gerekir.
Paneller Gida Giivenligi Prensiplerine gore
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boyali- galvanizli sacdan kaplamal, kose
birlesimlerinde bakteri olusumlari izolasyon
ve aksesuarlarla 6nlenmis, arasi izolasyon
malzemesi (politiretan vb.) dolgu yapilms
kaplama tiirtinde olmalidr.

Dogru sogutma kapasitesi ve lojistik
agidan uygum oda biiytikliiklerinin segilmesi
gerekir. Farkl bir gerekge yok ise genelde
oda biiytikliiklerinin 80 — 120 ton alabilecek
biiytikliikte tasarlanmast; nem ve 1s1 kont-
roliiniin daha iyi saglanarak enerji tasarrufu
kazandrracaktir (biiytik odalarda kismi ola-
rak satig oldugu durumlarda yar1 kapasite
ile gereksiz enerji sarfiyatimn 6niine gegil-
melidir). Sogutma yapilirken dogru soguk
oda depo hesaplarinin yapilmamast, kaliteyi
ikinci planda birakarak dogru ve gerekli
malzemenin kullamilmamast ve sogutma
sisteminin calismasini saglayan otomasyon
sisteminin dogru tasarlanamamasi nedeniyle
maalesef ciddi enerji kayiplar1 yasanmakta-
dir. Depo sogutucularmin diizenli bakimi ve
kalibrasyonu yapilmali, deponun temizlik ve
pest kontrolu saglanmalidir.

KALITE YONETIM SISTEMI

Soguk hava depolarinda mal kabulii, de-
poya yerlestirme, sevkiyat icin toplama, depo
ici tagima, ekipmanlarin kullanimy, tiriin ha-
zirlama ve paketleme, arag yiikleme, giiven-
lik vd. stirecler ile ilgili olarak Kalite Yonetim
Standartlarma uygun prosediir ve talimatlar
hazirlanmali ve zamaninda giincellenmelidir.
“ISO 22000:2005 Gida Gtivenligi Yonetim
Sistemleri-Gida Zincirindeki Ttiim Kuruluglar
I¢in Sartlar” ad ile uluslararasi bir HACCP
Yonetim Sistemi Standardi olarak 1 Eyliil
2005 tarihinde yayimlanmugtir. ISO 22000
Standardi'nin temel yaklagimy, tiiketicinin
gida kaynakl hastaliklara maruz kalmamasi
igin gelistirilmis, gida zinciri icerisindeki tiim
prosesleri altyapi, personel ve ekipman gibi
ttim etkileyenleriyle birlikte kontrol altinda
tutan 6nleyici bir sistemin kuruluglarda uy-
gulanmasidir. Gida zincirine dogrudan veya
dolayh bi¢imde dahil olan ttim kuruluglar
tarafindan bu belge alinmalidir.

Gida perakendecileri ve toptancilari
kendi 6zel marka etiketli tirtinlerinin tedarik-
cilerini gida giivenligi yontinden bagimsiz
denetci kuruluglar tarafindan denetimlerini
saglamak tizere IFS (International Food Stan-
dart) standardinu gelistirmistir. IFS Lojistik
ise, IFS tarafindan 2006 yilinda yayinlan-
mustir. Gida ve gida tirtinlerinin tiim lojistik
faaliyetlerinin; tasima, depolama, dagitim,

yiikleme- bogsaltma vb. gida zincirinde
kontroliinii saglamak igin olusturulmustur.
Soguk, sicak veya dondurulmus tirtinlerinin
karayolu, demiryolu ve deniz tasimacilik
aracilik ile sevk edilmesi sirasindaki faaliyet-
leri kapsar. 1998 yilinda Ingiliz Perakende-
ciler Birligi (British Retail Consortium-BRC)
tarafindan olugturulan standart tedarikgilerin
dikkatini, tiriin giivenligi ile ilgili konulara
gevirmek igin olusturulmustur. BRC Depo-
lama ve Dagitim Standard: (BRC-Storage &
Distribution) ise tirtinlerin tagimasi ve depo-
lamasini gergeklestiren kuruluslarn uymast
gereken gereklilikleri agiklayan standarttir.

Ttrkiye Bozulabilir Gida Maddelerinin
Uluslararasi Tagimacilig1 ve Bu Tasimacilik
Faaliyetinde Kullanilacak Ozel Ekipmana
Tligkin Anlasmaya (ATP Konvansiyonu) ilis-
kin mevzuat 10 May1s 2012 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanarak ytirtirliige girmistir.
ATP, Uluslararasi uygulamast bozulabilir
gida maddelerin tagimast sirasinda saklama
kosullarimin iyilegtirilmesini ve kosullarm
iyilestirilmesinin, bozulabilir gida ticaretinin
gelismesini tesvik etmek tizere; tasinmast
gereken gida tirtinlerini listelemekte, bu
tirtinlerin tagmabilecekleri 1s1 derecelerini ve
standartlara uyulmas igin ilgili ekipmanlara
yapilmasi gereken testleri belirtmekte, stan-
dartlara uygun ekipmanlara sertifika sagla-
yan bir sistem kurulmasi saglamaktadir.

Ulkemiz halen ATP konvansiyonuna
uyum saglayacak diizeyde degildir. Arag ka-
salar1 genelde standart dis1 ve denetimi yok
gibidir. ATP standartlarina gore, bir denetim
yapilsa normlara uymayan ¢ok sayida arag
oldugu gortilecektir. Bazi belgeler yeni yeni
verilmektedir.

Sonug olarak; tarim sektoriinde planla-
nabilir, uygulanabilir ve uluslararasi rekabet
odakli Tarim Master Planuna, Yillik Uretim
— Tiiketim Dengesi Odakl Uriin Bazli Uretim
Planlarmna, dogru modellenmis ticaret yapist
ve isleyisine (lireticiden tiiketiciye), bolgeye,
tiriine, mevsimsel etkilere ve ihtiyaca ozel
biitiinlegtirilmis lojistik hizmetlere, ATP
Konvansiyonu'na uygun mevzuat, uygula-
ma, denetim ve diger gerekli yapisal reform-
lara (arazi toplulagtirma, tegvikler / destekler
vb.) gereksinim vardur. Tarim ve gida sektor-
lerinin tedarik zinciri yonetimi yaklasimu ile
yeniden yapilandirilmasi artik zorunluluktur.
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drdardlebilirlik, son 20 yildaki gelismeler gdstermistir

ki vazgecilmez ve gittikce blylyen bir satis kanali

olmustur. Strdurulebilirlik, cevresel, ekonomik ve

sosyal boyutlariyla gelecekteki yasamsal ihtiyaclarin
karsilayabilme kapasitesini koruyarak, mevcut ihtiyaclarin
karsilamayi hedefler. E-ticaret lojistiginde strdurilebilirlik,
cevresel etkilerin azaltilmasi, maliyetlerin dusdrdlmesi ve sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesi acisindan biydk énem tasir.

Lojistikte Yesil Donlisiim: Lojistik streclerin cevre dostu

bir sekilde yuruttlmesini saglar. Bu, yakit tiketiminin ve karbon
emisyonlarinin azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi ve atik
yonetiminin iyilestirilmesi gibi ydntemlerle saglanabilir. Elektrikli
ve hibrit araclarin kullanimi, rota optimizasyonu ve yesil depo
yonetimi, yesil lojistigin énemli unsurlaridir.

Enerji Yonetimi: Depolama ve tasima sureclerinin her
adiminda enerji verimliligini streclere dahil ederek maliyetleri
dusurerek isletmenin karbon ayakizinin énine gecilmesinin
saglanmasi.

Sarf yonetimi: E-ticaret isletmeleri, ambalaj malzemelerinin
ve diger atiklarin yonetiminde surdurilebilir yaklasimlar
benimsemelidir. Geri dénUstdrdlebilir ve biyolojik olarak
parcalanabilir ambalaj malzemelerinin kullanimi, atik miktarini
onemli 6lcide azaltabilir.

Tedarik Zincirinde Verimlilik: Tedarik zincirinde yer alan
tlm paydaslarin cevresel ve sosyal sorumluluklara uygun hareket
etmesi, surdardlebilirlik icin kritik 6neme sahiptir. Tedarikcilerin
sUrduralebilir Gretim yontemleri kullanmalari, adil calisma
kosullari saglamalari ve cevre dostu malzemeler tercih etmeleri,
strdurdlebilir tedarik zincirinin temel taslarini olusturur. Yakin bir
gelecekte tedarik zincirindeki tm paydaslardan strdarulebilirlik
raporlari ve bu raporlarda yer alan verilerin akredite kurumlar
tarafindan onanmis olmasi aranacaktir.

Dijitallesme ve Otomasyon: Hizla gelisen teknoloji
sadece yazilim degil konvansiyonel alanlarda dnemli
degisimler olusturmaktadir. Buna otomasyon ve robotlari
ornek gosterebiliriz. Yapay zeka ve diger yenilikci teknolojiler,
e-ticaret lojistiginde surdurdlebilirlik saglamak icin kullanilabilir.
Ornegin, depo ydnetiminde kullanilan robotlar ve otomatik
sistemler, enerji verimliligini artirabilir ve insan kaynakli hatalari
azaltabilir. Ayrica, rota optimizasyonu saglayan yazilimlar, tasima
streclerinde yakit tiketimini ve karbon salinimini azaltabilir.

SURDURULEBILIRLIK ASAMALARI
Elektrikli Araglar: Teslimatlarda elektrikli araclarin kullanimi,
fosil yakit tiketimini ve karbon emisyonlarini 6nemli élctide

E-TICARET LOJISTIGINDE
SURDURULEBILIRLIK

Lojistik ve Tedarik Zinciri

Profesyoneli

azaltabilir. Elektrikli araclar, sehir ici dagitimda &zellikle etkili
olur ve sirketlerin rekabet glicinu artirarak gelecege hazirlar.

Yazilimlar: Rota optimizasyonu saglayan yazilimlar, lojistik
streclerde yakit tiketimini ve karbon salinimini azaltmak
icin kullanilabilir. Bu yazilimlar, en kisa ve en verimli yollari
belirleyerek teslimat strelerini kisaltir ve maliyetleri dasurar.

Dijital Evraklar: Kagit kullanimini azaltmak icin dijital
fatura ve belge sistemlerine gecis, strdurdlebilirlik hedeflerine
ulasmada 6nemli bir adimdir. Dijital belgeler, ayni zamanda
veri glvenligini artirir ve is streclerini hizlandirir.

Re-cycle Ambalajlar: Cevre dostu, geri donusturulebilir
ambalaj malzemelerinin kullanimi, atik miktarini azaltarak
strdurulebilirlige katki saglar. Bu malzemeler, dogada daha
hizli coztnir ve cevresel etkileri minimize eder.

Depolar: Enerji verimliligi yuksek, cevre dostu depolar,
sUrdUrUlebilir e-ticaret lojistigi icin kritik &neme sahiptir.
GUnes enerjisi panelleri, enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri
ve atik yonetim sistemleri, yesil depo uygulamalarinin
orneklerindendir.

Gelecekte, e-ticaret lojistigi ve surdurulebilirlik alaninda
daha fazla yenilik ve gelisme beklenmektedir. Ozellikle yapay
zeka ve otomasyon teknolojilerinin ilerlemesi, lojistik streclerin
daha verimli ve cevre dostu hale gelmesini saglayacaktir.
Ayrica, musterilerin strdardlebilir Grinlere ve hizmetlere
olan talebi arttikca, isletmelerin de bu yénde adimlar atmasi
kacinilmaz olacaktir.

Surdurulebilirlik, sadece cevresel etkileri azaltmakla kalmaz,
ayni zamanda isletmelerin maliyetlerini dUstrmelerine ve
rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur. Bu nedenle,
e-ticaret isletmeleri, surdurulebilirlik stratejilerini gelistirirken
hem kisa vadeli hem de uzun vadeli hedeflerini g6z 6ntinde
bulundurmalidir.

Sonuc olarak, e-ticaret lojistigi ve strdarilebilirlik, ginimaz
dlnyasinda blyuk bir 6neme sahiptir. Sirketler lojistik
sUreclerini daha verimli hale getirerek ve strdurdlebilirlik
stratejileri benimseyerek hem cevresel etkilerini azaltabilir
hem de musteri memnuniyetini artirabilir. Gelecekte, yenilikci
teknolojilerin ve yesil lojistik uygulamalarinin yayginlasmasiyla,
karbon ayak izi olusturma konusunda negatif gérnimu olan
e-ticaret lojistiginde sirdurdlebilirlik daha da énemli hale
gelecektir. Bu nedenle bu alanda surekli olarak kendilerini
gelistirmeleri ve yenilikci cozimler arayisi stirekli olmalidir.

Daha iyi bir diinya ve gelecek icin yesil ve strdurulebilir
lojistik ile kalin...
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9. EKONOMI ve LOJISTIK ZIRVESI

YAPAY ZEKA CAGINDA

lojistikte buttnsel donusumun yol haritasi belirlend

Yaka Kart Sponsoru
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12 — 13 Haziran
2024'te dizenlenen
9. €konomi ve Lojistik
Zirvesi'nde, tedarik
zinciri yonetiminde
bUyUk donusimlere
Yol acacak lojistikte

sop oo konomi diinyasi, kamu ve lojistik stireglerde entegrasyon, dijitallesme,
bU tunsel lIJO k|0§|m ve sektoriinii bt}lllugturan Ekon(jmi ve siirdiirijlebilirliir bg;gesel ]Ve kiiresel
lijQpQ llj yde kO g U ndeme Lojistik Zirvesi'nin dokuzuncusu, krizlerin golgesinde Tiirkiye'nin karayolu,
12-13 Haziran'da Istanbul'da havayolu, denizyolu ve demiryolu
tO § N dl . ] 6 OtU ru me 1 gerceklestirildi. “Lojistikte biitiinsel yaklasim  tasimacihginda yakaladig firsatlar, AB Yesil
ve yapay zeka” mottosuyla gerceklestirilen Mutabakat gibi farkli konularda 10 ayr1
48 konU§mOC|n IN 9. Ekonomi ve Lojistik Zirvesi'nde lojistik panel diizenlendi. Kimya, otomotiv, tekstil,

saglik, gida ve e-ticaret gibi ekonominin
lokomotif sektdrlerinden Tiirkiye'nin
onde gelen sirketlerinin tedarik zinciri

yer aldigi zirvede,
kuresel ve bolgesel

krizlerin TUrkiye icin yonetiREN ERTEN
o sektorel oturumlar
yarattigi firsatlar, gerceklestirildi.
l,JG§I| donu§umu n Agilig program
yol haritasi RS
7 enel Yaymn Yonetmeni
Cem Kag¢maz'in zirve
S|0| rdQ kO rbon hakkinda verdigi bilgi-
dUZGn IGmGS| 7 lerle bagladi. Lojistik sek-
000 tortintin artik biitiinsel bir
dUItQ"G§mG ve bakis agistyla el alinmast
lIJOPO llj ZGkO nin gerektigini ifade eden Kag-
0 0 maz, her tasima modunun
IOJlSt'gG Gnteg re ayni degerde ele almarak
edilebilmesinin 9. EKONOMI ve LOJISTIK ZIiRV] Iﬁﬁfj@ﬁﬁgﬁy};ﬁ%ﬂﬁmﬁn&
onemine dikkat e '
cekildi.
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9. EKONOMI ve LOJISTIiK ZIRVESI :

YENI REKABET ALANI BUTUNSEL

YAKLASIM VE YAPAY ZEKA OLACAK

Turgut Erkeskin - FIATA Bagkani ve Genel Transport CEO’su

irvenin agihs konusmasini
yapan FIATA Baskan ve
Genel Transport CEO'su
Turgut Erkeskin, ajandalara
mutlaka alinmast gereken lojistikte
biitiinsel yaklasim ve yapay zekanin
sirketlerin bagarisinda en temel unsur
haline gelecegini séyledi. Lojistikte
biittinsel yaklastmun, siireclerin ve
tedarik zincirinin her bir bilesenin
entegrasyonunu ve birbiriyle uyumlu
sekilde ¢alismasimi amagladigim
vurgulayan Erkeskin, “Biittinsel
yaklastmin bize sundugu avantajlar;
sistemsel diisiince yapist iginde tiim
tedarik zinciri ve lojistik stireglerinin
birbirlerine bagh oldugunu dikkate
alarak entegre bir planlama yapmak,
talep tahmini, stok yonetimi, tasima
ve depo yonetimi gibi siireglerin
koordinasyonu saglamak, kaynaklarm
etkin kullanimy, siireglerin optimize
edilmesi, cevreye duyarh yapilarm
bulunmasi, beraberinde ataklarin
azaltilmasi ve dongiisel ekonominin
saglanmast olarak karsimiza gikiyor.
Tabi boyle bir girift yap1 kurulurken,
koordinasyon ve iletisim kritik 6neme
haiz unsurlar. Ttim sistemlerde
ve stireclerde etkin bir birlikte
calsilabilirligi nasil saglayabilecegimizi
degerlendiriyoruz. Interoperability en

F N

kritik konulardan bir tanesi.”

Erkeskin, yapay zekann biitiinsel
yaklastma ulasmada ¢ok degerli bir imkan
oldugunu soyledi. Sektérde talep tahmini,
miisteri hizmetleri, rota ve depo optimi-
zasyonu gibi alanlarda kullaruldigin ifade
eden Erkeskin, sunlar1 aktardr: “Yapay
zekanin verdigi imkanlara bakildiginda
belki de en 6nemlisi her asamada talep
tahminin yapilmas1. Miisteri taleplerini
daha dogru tahmin etmek, stok ve kapasi-

te yonetimini optimize etmeyi sagliyor.
Yine yapay zeka haftalik giinliik, hatta
saatlik optimizasyonlar ile tagima yolla-
rin1 degistirerek maliyetleri diisiirmek ve
teslimat siirelerini kisaltmak, bog doniis-
leri azaltmak ve bu sayede verimliligi
artirmak; filo optimizasyonu saglamak
miimkiin. Otonom araclar ve robotlar
kullanarak depo igi operasyonlari ve
teslimat siirecleri otomatiklestirilebiliyor.
Yapay zeka ve biitiinsel yaklagim bulug-
turmamuz ve entegre etmemiz lazim.”

Yapay zeka kullaniminda farkh
sistemlerden gelen verilerin entegre
edilmesinin ve biitiinsel analizlerinin
yapilmasinin ¢ok dnemli oldugunu ifade
eden Turgut Erkeskin, “Veri giivenligi
de en kritik unsulardan bir tanesi. Ve-
rinin sahipligi, giivenligi, korunmast
tizerinde titizlikle durulmasi gereken
konular. Siber giivenlik her asamada
sirketlerimizin yumusak karn” dedi.
Nesnelerin interneti, biiyiik veri, block-
chain teknolojilerinin entegrasyonunun
gelecekteki yeniliklerin baginda geldigini
aktaran Erkeskin, “Bu alanda yapilacak
yatirimlar sektdrde rekabet avantajt
saglamak igin kritik rol oynayacak. Bu
nedenle isletmelerimizin dijital teknoloji-
leri benimsemeleri ve siireclerine entegre
etmeleri gelecekteki bagarilart i¢in hayati
6nem arz ediyor” diye konustu.

Zirvede gerceklestirilen Tiirkiye Yiizyil ve Lojistik Sektorii baslikli Dernek Baskanlar: oturumunda;

diinyada ve Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin nereye evrildigi, Tiirkiye lojistik sektoriiniin yeniden yapilanma
siireci tartisildi. FIATA Baskani ve Genel Transport CEO’su Turgut Erkeskin’in moderatorliigiinii yaptigh
bu oturuma; DEIK Lojistik Is Konseyi Baskani Baris Dillioglu, UND Yonetim Kurulu Baskan Yardumcist
Murat Baykara ve UTIKAD Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist Aysem Ulusoy katilds.

. LIKIT

Yaka

Konferal

Aysem Ulusoy

Murat Baykara
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9. EKONOMI ve LOJISTIK ZIRVESI
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LOJISTIKTE ICATLAR CIKARIP

DIJITAL DONUSUME GECMELIYIZ

Aysem Ulusoy - UTIKAD Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist

TIKAD Yénetim Kurulu

Bagkan Yardimcist Aysem

Ulusoy, Tiirkiyenin cografi

olarak iyi bir noktada ama aym
zamanda komsular diistiniildiigiinde
bir atesin ortasmda oldugunu soyledi ve
sunlar1 aktardr: “Sagdan ve soldan esen
riizgarlardan en fazla etkilenen tilkelerden
birisiyiz. 4 saatlik ugus mesafesinde 67
iilke ve 1.4 milyar insana ulasma gibi bir
likkstimiiz var. 8 trilyon dolarin iizerinde
bir ticaret hacminden s6z ediyoruz. Bu
anlamda kabiliyetimiz gok yiiksek. Ancak
bu donemde degisik zorluklar yasiyoruz.
2024 diinya ve {ilkemiz agisdan ¢ok
parlak gitmiyor. 2023'e baktigimizda 2024
6nlem alma, firsatlart degerlendirme, farkl

seyler sdyleme, lojistigi uctan uca degistirme
ve gelistirme yili olarak goriiyorum” dedi.

“Hem rota problemi hem alternatif
glizergah sorunlari yastyoruz. Vize so-
runuyla karsilastyoruz. Maliyetler ciddi
sekilde artmig durumda” diyen Aysem
Ulusoy, sunlar1 aktardi: “Biz bir {iriin sat-
muyoruz, elimizdeki tek {iriin hizmet. Bu
tiriniin nasil altinin doldurulacag, efektif
cahstirilabileceg, kiiresel piyasalarda nasil
farliik yaratilabilecegi bunu konusmamiz
lazim. Coziilmeyecek problemlere ¢ok kafa
yormamaliyiz. Yeni icatlar ¢ikarp, dijital
doniisiime gecmeliyiz.”

Yapay zekanin ve dijitallesenin daha
fazla kullanilmast ile 6nemli avantajlar elde
edilebilecegini sdyleyen Ulusoy, Tiirkiyenin

teknoloji kullaniminda ¢ok da geride
olmadigim vurgulayarak, yapay zekanin;
finansta, filo yonetiminde, operasyon-
larda, insan kaynaklarinda kullanilmas:
gerektigini soyledi. “En biiyiik problem-
lerden biri, bolgesel lojistik planlamast
yapmamamizdir” diyen Ulusoy, konus-
masini soyle siirdiirdii: “Bolgesel ¢alisma-
lar yapip, dijital planlamalar ortaya ¢ikar-
maliy1z. Agaca degil, ormana bakmamiz
gereken bir dénem yasiyoruz. Cok fazla
¢ozlimsiiz problemler ugrasarak ilgi
odagim dagitirsak, elimize gelen firsatlar
kagiracagiz. Bolgesel lojistik planlamalar
yapmamuiz, yapay zekay1 entegre lojistikte
nasil kullanacagimiza bakmaliyiz. Kollek-
tif ¢dziimler icin bir araya gelmeliyiz.”

NAVLUN KRiZi TURKIYE ICIN AVANTAJA DONUSTU

Baris Dillioglu - DEIK Lojistik Is Konseyi Baskant

EIK Lojistik s Konseyi Bagkan

Baris Dillioglu, denizyolu

tagimaciligmnda yasanan navlun

fiyatlarmdaki degisimleri
degerlendirerek, Tiirkiye'nin bu noktadaki
avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda
goriislerini paylasti. Dillioglu, “Bu
donemde navlunlar agisindan beklenmedik
bircok pozisyon oldu. Pandemi sonrast
navlunlar yavas yavas diistiyordu ancak
Kizildeniz'deki kriz ile yeniden ytikselise
gecti. Rotalar uzadj, ¢evresel problemler
ve sigorta sirketlerinin zorluklar ortaya

Turgut Erkeskin

ciktr. Kizildeniz'den gegen yiikler icin
giivenlik evet 6nemli bir konu ancak geminin
bir saldirtya maruz kalmasi sonrasinda
olusacak cevresel kirlilik cok daha biiyiik

bir risk olusturuyor. Su anda Tiirkiye'nin en
biiyiik sorunu gevresel cezalardir. Bunlar
diinya ortalamasinn ¢ok tizerindedir. Bu

da, sigorta maliyetlerini ¢ok yiikseltiyor ve
yabanci gemilerin {ilkemizi rotalarmdan
¢ikarmalarina neden oluyor. Cevresel cezalar
agisindan, tonaja ve kirletmeye bakmadan
uygulanan bir fiyat politikasi var bunun
diizeltilmesi gerekiyor” dedi.

Navlunlarm yiikselisini tetikleyen bir
diger etkenin ise ABD'nin Cin'den ithal edilen
birgok tiriine yonelik 1 Agustos’tan itibaren
ytiriirliige koyacagi ek vergiler oldugunu
belirten Baris Dillioglu, sunlar aktard:: “Bu
arz-talep dengesini degistirdi. 2024'tin ilk alt
aymda diinyada ekonomi gerilerken, kon-
teynerde ayda yiizde 11lik bir artis yasandi.
Ozellikle Latin Amerika'da inanilmaz derece-
de biiyiime ve hareketlilik var. Bu da navlun
piyasasini oraya gevirdi. Yiikselen navlunlar
iilkemiz agisindan bir avantaja doniistii. Bu

dénemde Uzakdogu ile Latin Amerika ara-
sindaki navlunlar 6 bin dolar seviyelerindey-
ken, Tiirkiye ile Latin Amerika tilkeleri ara-
sinda 500 dolara kadar diigen navlun fiyat:
var. LATAM dedigimiz bu bolge ihracatta
Misir ve Tiirkiye'ye donmiis durumda.”
Kizildeniz probleminin hemen ¢oziilecegini
diisiinmeyen Dillioglu, “$u anda yine bir
bos konteyner krizi yasaruyor. Vergilerden
dogan sikigiklik devam edecek ve yil sonuna
kadar navlunlar bu seviyede gidecek. 207Tik
konteyner iiretimi gittikge azaliyor. Cin,
yogun bir sekilde 40lik konteyner tiretiyor.
Bu Tiirkiye i¢in dezavantaj, giinkii ihrag
yiiklerimizi genelde 207lik konteynerle yapi-
yoruz. Son 15 yilda Ttirkiye, diinyaya nasil
bakacagini 6grendi. Tyi yoldayiz ama eksik-
lerimizin giderilmesi lazim. Maliyetlerimiz
Avrupa seviyesinin de tizerine cikti. Ulkede-
ki ihracatci sayismin mutlaka artmasi lazim.
Dijitallesme ¢ok énemli” dedi. Armatdrlerin
su anda maliyetlerini hesaplayamadigin
belirten Dilliogly, yapay zeka isin igine gir-
diginde gereksiz islerle ugrasmak zorunda
kalmmayacagim vurguladi.
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9. EKONOMI ve LOJISTIiK ZIRVESI :

LOJISTIK EKO-SISTEMI OLUSTURMALIYIZ

Murat Baykara - UND Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist

ND Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcist Murat Baykara,
Tiirkiye'nin lojistik iilke olarak
6nemine vurgu yapti. Tiirkiye'nin
Avrupa-Kafkasya-Orta Asya-Asya ve
Ortadogu bolgeleri arasmndaki ticaretin ve
ortak tedarik zincirlerinin kesintisiz isleyisi
ve siirdiiriilebilirligi igin son derece kritik
bir transit giizergah ve kavsak konumunda
oldugunu sdyleyen Baykara, “Ulkemizin kilit
konumda oldugu Uluslararas: Hazar Gegisli
Orta Koridor, Zengezur Koridoru ve Kalkinma
Yolu gibi koridorlarm etkinlestirilmesi igin
de kamu-6zel sektor-STK lar olarak etkin
bir isbirligi ve ticari diplomasi gergevesinde
hareket etmemiz gerekiyor” dedi. Ulastirma
koridorlar iin Tiirkiyenin 6nemine isaret
eden Baykara, Tiirkiye'nin konumunu
gliclendirmesi icin, bati-dogu-giiney ve
Karadeniz sinur kapilarmdan gececek olan
muazzam yiik trafiginin kolay ve geregince
hizl akisini saglanmasi gerektigine vurguladi.

Tagimalarm kolaylasmast ve Tiirkiyenin transit
konumunun giiclenmesi igin lojistik eko-
sistemin olusturulmas: gerektigine dikkat ceken
Baykara, sunlar aktardr: “Tiirkiye olarak bu
uluslararasi tagimacihk koridorlari tizerinden
parcast oldugumuz veya olmaya gayret
ettigimiz uluslararast tedarik zincirlerinin
etkinligini ve rekabet giiclinii artirmak igin
acilen harekete gegmemiz gerekiyor. Ulkemiz
tizerinden gerceklesen transit tasimaciligm
kolaylastirilacagy; tiim tasima tiirlerinin birbirini
destekler sekilde gelistirilecegi; mevzuat
iyilestirmeleri ve yatirrm destekleri araciligiyla
lojistik sektorii firmalarinin ve sektore yonelik
yatirimlarin daha etkin sekilde desteklenecegi
bir lojistik eko-sistemi yaratmamiz gerekiyor.
En 6ncelikli olarak, tilkemizin 6zellikle Bati
ve Dogu smir kapilarmda halen yasanmakta
olan uzun beklemelerin ve yogunluklarm
azaltilmasi, siur gegislerimizin hizlandirilmasi
ve etkinlestirilmesini saglamamiz gerekiyor.”
Murat Baykara, Tiirkiye'nin lojistik ko-

numunun gliclenmesi i¢in kisa siirede atilmast
gereken bazi adimlari ise s6yle siralads: “Giimriik
ve sinir gegis stireclerinin dijitallestirilmesi ve
otomasyonun yaygin kullarilmasi. e-TIR, e-CMR,
e-gecis belgesi gibi dijital uygulamalarm, Ortak
Kapr, Tek Durak Noktasi gibi uygulamalarin hizla
hayata gegirilmesi. Giimriik ve siur iglemlerinin
7/24 sistematigiyle yiiriitiilebilir hale getirilmesi ve
basitlegtirilmesi, giimriik mevzuati ve tagimacihk-
la alakali mevzuatin AB ve uluslararasi standartlar
ile uyumlastirilarak yeniden diizenlenmesi, yerel
i¢ glimriiklerin kullanuminin artirilmasi, gtimriik-
lerin farkli kurumlarla entegrasyonunun sag-
lanmasi. Ulagtirma Elektronik Takip ve Denetim
Sistemi'nin entegrasyonunun saglanmast. Ozel-
likle Ttirkiye-AB smur kapilarmdaki beklemelerin
AB'nin kiiresel gegit projesi fonlarindan da destek
almarak saglanacak yatirrm destekleriyle azaltil-
mast. Transit tasimaciligin gelistirilmesi amaciyla
fiziki altyapilarmdaki eksiklerinin giderilmesi. In-
termodal ve kombine tagimacilik uygulamalarimnin
en hizh sekilde gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi. ”

CMA CGM'DEN YAPAY ZEKAYA 1,5 MILYAR EURO’LUK YATIRIM FONU

Murat Karadag - CEVA Lojistik Satis ve Is Gelistirme Baskan Yardimcis

EVA Lojistik Satis ve s Geligtirme
Bagkan Yardimcist Murat
Karadag, “Yapay Zeka ile
Lojistigin Déniisiimii” baglikh
6zel sunumunda yapay zekanin denizyolu
ve depolama alanlarmda kullanimuni anlatt1.
CMA CGM Group'un yaklasik 620 gemiden
olusan filosu ile 5 kitada 420'den fazla
limana hizmet verdigini sdyleyen Karadag,
“Yapay zeka sayesinde bugiin iglettigimiz
gemilerin konumunu gérmekten daha
fazlasi ulagtyoruz. Gemilerin bulunduklari
konumdaki hava durumlari énceden
gorebiliyor. Buna gore olasi riskli bir durumda
rota degisikligi yapiliyor. Gegmis ve glincel
bilgiler ile 6zellikle cografik olarak tehlikeli
bolgelerde gecis engelleniyor, ya da belli bir
hiz ile gidilmesi gerektigi uyarisi yapilabiliyor.
Balinalarm ve foklarin diinyada nerede yogun
oldugu gorebiliyor ve buna gére geminin
hiz: diistirtilityor. Yine emisyon 6l¢iimlemesi
yapiliyor. Akint hizi 6lgiimlenerek nasil bir
rota degisikligi yapilirsa emisyon azaltimu
yapilabilecegi goriilebiliyor” dedi.
Karadag, kontrat lojistigi alaninda de-
polarda otomasyon, sensor ve yapay zeka
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|5
bilesenlerini yaygin bir sekilde kullandiklarmi
vurgulayarak, konusmasim soyle stirdiirdii:
“Caligan ile isbirligi icinde olan robotlar kulla-
nuyoruz. Depo yonetim sistemimiz ve miisteri
entegre bir yapay zeka programi bu. Bu sistem
sayesinde getir gotiirii azaltiyoruz, cahsanlari
daha verimli kullaniyor ve otomasyona gegmis

oluyoruz. Miisteri hizmetlerine yonelik karsilagi-

lan sorularda yapay zeka tizerinden cevaplama
yontemine gegilmis durumda. Rota optimi-
zasyonunda da yapay zeka kullaniyoruz. Yesil
lojistik ile ilgili olarak fiyat, transit siire, karbon
emisyon datalarmi dikkate alarak miisterimiz

hangi alar maksimize etmek istiyorsa ona
yonelik onerileriler sunuyoruz. Yine yapay
zekay1 kullanarak orijinal ekipman tireticileri
i¢in gecikme tahminlemesi yapabiliyoruz.

Bu sekilde tiretim hatti durdurmayacak
alternatifler olusturarak, tedarik¢i degisimi ya
da tastma modunu degistirmek gibi alternatif
¢oziimler sunuyoruz.”

Son stirecte satmn almalarla biiytiyen
CMA CGM Group'un yapay zeka, sosyal
sorumluluk projeleri ve sifir emisyona yonelik
ciddi adimlar attigini ifade eden Murat Kara-
dag, sadece yapay zekaya ayrilan fonun 1,5
milyar euronun {izerinde oldugunu soyledi.
Karadag, “Lojistik otomasyonu ve yapay
zeka konusunda faaliyet gosteren startuplart
finansa ediyor. Yine global teknoloji saglayan
sirketlerle isbirligi yaparak kendi icinde sec-
tigi alanlarda yapay zekay1 ve otomasyonu
gelistirme projeleri ytiriitiiyor. Bu cahismalar,
tahminleme, yeni ¢alisma modelleri, siirdii-
riilebilirlik lojistik ve veriden para kazanma
olmak {izere dért ana siitiin {izerine oturtul-
mus durumda. Uzerinde calistigmz projele-
rin bazilari cok yakinda bitecek. Bazilarinin ise
calismalari siiriiyor” dedi.
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BIRLIKTE CALISABILEN SISTEMLERE IHTIYACIMIZ VAR

Gokalp Kobe Ertugrul - Transporeon Tiirkiye Direktorii

ransporeon Tiirkiye
Direktorii Gokalp Kobe
Ertugrul, “BUTUNlesmeye
Hazir muy1z? Lojistikte
Interoperability ve Yapay Zeka”
baghkli 6zel bir sunum gergeklestirdi.
Bir metafor yaparak tedarik zincirini
insan viicuduna benzeten Ertugrul,
sunlar1 aktardr: “Bir kan dolagimu gibi
lojistikte de biitiin organizasyonlarin
her tiriinii her noktaya sorunsuz
sekilde 7-24 ulastirilmasi gerekiyor.
Bu biiyiik ekosistemin kalbi ve

beyni lojistik ekipleri. Ancak su

anda ytikselen miisteri beklentileri
nedeniyle lojistik ekipleri biiyiik

bir baski altinda. Ciinkii A'dan B'ye
yapilan bir islem olan lojistik gok
daha kompleks bir hale geldi. Elde
yeteri kadar kaynak yok. Tasima
yapilirken, bunu en ucuz ve en izl
sekilde yapmak gerekiyor. Lojistik
sektoriinde calisanlarm emeginin
ytizde 80'i operasyonla gegiyor.
Tekrar eden ayr sorunlar1 ¢6zmek
lojistik ekipleri baglamdan kopartyor.
Verdigim metaforu donecek olursak
organlar siirekli calisma halinde

ama organin verinin tamamina
odaklanabilme kabiliyeti yok. Lojistik

ekiplerinin de iginde bulundugu durum
budur.”

Bugiin kullarulan yazilimlarm ‘diintin’
sorununu ¢oziiyor olabilecegini ancak
gliniimiizdeki yiiksek hiza, miisteri talep-
lerine ve biiyik verinin islenerek tedarik
zincirinin senkronize bir sekilde calismasina
karsihik veremedigini ifade eden Ertugrul,
“Lojistik sistemleri silolar halinde ¢alistyor.
Sirketler arasinda ya da yazilimlar arasinda
bir isbirligi yok. Biitiinsel bir yaklasimla bu
islemleri yapabilecegimiz, verileri isletebile-
cek platformlara ihtiyacimiz var. Yapay zeka
aslinda bu isin beyninde. Yani dogru karar-
lar verebilmemizi saglayacak algoritmalar,
data analizleri sunarak igleri daha verimli
yapabilmemiz saglayacak bir ara¢” diye

konustu. Ertugrul, lojistik sektoriinii
gelecekte nelerin bekledigine iliskin de
ongoriilerini soyle paylasti: “El deg-
meden yiiklemeden teslimata kadar
biitiin siireglerin otomatiklestirilmesi
ongoriiliiyor. Utopik gibi gelen bu ko-
nularmn bazilar1 hayatimiza simdiden
girmis durumda. Interoperability yani
birbiriyle konusan, calisan, verim ya-
ratan teknolojik altyapilara ve sistem-
lere ihtiyacimiz var. Yapay zeka insan-
larm yerini alacak m1? Bence kesinlikle
Oyle bir sey olmayacak. Ama yeni soru
yapay zekayi ile yaratilan katma dege-
ri nasil kullanacag1z? Bunu diistiniip
planlamaliy1z.” Transporeonun nakli-
yeci se¢iminden siparis ve evrak yo-
netimine, teslimat ve 6demeye kadar
tiim stiregleri gercek zamanl bilgilerle
otomatiklestirdigini belirten Ertugrul,
sunduklart hizmetler hakkinda detayh
bilgeler verdi. Ertugrul, “Sistemimiz
Avrupa’da dev organizasyonlar ta-
rafinda kullarahyor. Bunu 1,5 yildir
kullanan bir is ortagimiz lojistik satin
alma operasyonlarinda yiizde 12 ora-
ninda bir tasarruf saglamis durumda.
Ayni1 zamanda nakliyeciler tarafindan
en ¢ok tercih edilen bir miigteri konu-
muna yiikseldi” dedi.
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Konsped Genel Miidiirii Mete
Tuwrman’in moderatorliigiinde
gerceklestirilen Bolgesel Krizlerin
Lojistik Sektoriine Etkileri oturumda
Orient Express Yonetim Kurulu
Baskam Ciineyt Yiiksel, Lima
Lojistik Yonetim Kurulu Uyesi ve
Kurucu Ortagr Sinan Tiirel ve UND
Icra Kurulu Baskam Alper Ozel
Tiirkiye'nin hangi avantajlarla one
cikabilecegi tartisild.

Clineyt Yiksel

Alper Ozel

Oturum Sponsorlar

oA elim
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VIZE KRIZINI YONETMEKTE ZORLANIYORUZ

Alper Ozel - UND Icra Kurulu Bagkani

ND icra Kurulu Bagkani Alper
Ozel, karayolu sektoriiniin
pandemi krizini basartyla
yoneterek ciktigini soyledi.
Ancak bu dénemde yasanan vize
engeli krizini sektoriin yonetmekte
zorlandigin vurgulayan Ozel, “Su
anda is insanindan 6grencisine,
sanatgisindan tir siirticlisiine kadar
her kesime vize engeli var. Avrupahlar
biz engellemiyoruz, Tiirkiye'ye karst
bir tavrimiz yok; basvurular ¢ok artt,
eleman sayimiz yetersiz gibi bahaneler
sunsa da Tiirkiye'ye kars: bir yaptirrm

s6z konusu. Clinkii iki kere iki dort eder.

Stiphelendigin bir insana vize vermeme
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konusunda imtina edersin ama yillardir
Avrupa’ya giden bir insana ret vermek ya
da 5 yillik vizesi olana 1 yillik ya da {i¢ aylik
vize vermek art niyet gostergesidir. Vize
sorunu sektoriimiiziin en biiyiik sorunudur.
Bunu ¢6zmek ve yonetmekte zorlantyoruz”
dedi.

Sektoriin bir diger 6nemli sorunun sinir
kapilardaki engeller oldugunu vurgulaya-
na Ozel, sunlar1 aktardi: “Schengen’e girme-
siyle birlikte Bulgaristan vize kontrollerini
siklastirds, bu da simur kapisinimn performan-
sint etkiliyor. Etrafimizda savaslar var. Acik
olan Orta Koridor var. Burada da smur kapi-
larmin etkin yonetiminde birtakim zorluklar
yasanutyor. Sarp Smir kapimiz ¢ok yogun

bir kap1. Gegigler artsa da kuyruklar
eksiltmeye yetmiyor. Diger smurlarda
da ayni sorun yasanityor. Biitiin bunlar
¢ozebilecek bir mekanizmaya ihtiyag
var. Bu tablo ihracatimizi da etkiliyor.
Sadece Tiirkiye'yi degil, Avrupa’y:

da etkiliyor. Avrupali dostlarimiz da
soylityoruz, ‘sizde kaybediyorsunuz.”
Ama su an gordiigiim kadariyla Av-
rupa-Tiirkiye miizakerelerinde ekono-
mik endigeler 6n planda tutulmuyor.
Avrupa’nin ¢ok daha farkh endiseleri
var, ¢cok daha farkli konular1 6n planda
tutuyor. Avantaj ve firsatlar var ancak
bunu degerlendirme konusunda gok
da hizli hareket etmiyoruz.”

Mete Tirman; bu donemde lojistik
sektoriinii etkileyen bircok kriz
oldugunu ancak en onemlerden
bir tanesinin Istanbul’da beklenen
deprem oldugunu soyledi. Bu
dogal afetin sektoriin ve iilkenin
en biiyiik krizi olacagina dikkat
ceken Tirman, sektor derneklerinin
bu konuya giindemde tutmasi ve
¢oziim yollarimin tartisilmasi
gerektigini aktardi.

Mete Tirman
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COZUMUN YOLU RO-RO HATLARI

Ciineyt Yiiksel - Orient Express Yonetim Kurulu Bagkan

rient Express Yonetim
Kurulu Bagkani Ciineyt
Yiiksel kriz donemlerinde
silah ve mithimmat
lojistigi hizmeti sunanlarm karh isler
yaptigini soyledi. Savasin lojistik
sektoriine etkilerine deginen Yiiksel,
“Yaptirrmlara ragmen Amerikan
sirketleri ve bankalar1 Rusya ile
serbest ticaret yapiyorlar. Rusya bizim
komsumuz, su anda ihracatimiza
ihtiyaci var. Biz milyarlarca dolarlik

ihracat yapabilecekten, ABD ve AB bize
yaptirim ve baski uyguluyor. Buna

meslek orgiitleri karst ses ¢ikarmalilar.

Bu tilkemizin hayati ¢ikarlarma aykiridir.
[ran bizim komsumuz. Ancak bu iilkeyle
de ticaret yapamiyoruz” dedi. Yiiksel,
Tiirkiye'nin diinyada zengin insan kaynag:
ve is insaninin esnek yapisiyla dnemli
avantaja sahip oldugunu soyledi. Yiiksel,
“Tiirk is insanlar1 diinyarnn her yerinde her
sorunun iistesinden gelebilecek diisiince
yapisi ve zekasi var. Emperyalist savas ve

finans cetelerin kontroliindeki yapay
zeka ile biz bir adim 6ne gegemeyiz.
Yapay zeka degil, insan zekas: bizim i¢in
cok 6nemli” diye konustu. Yiiksel, Kizil
Deniz ve Siiveys Kanali'ndan yasanan
krize yonelik olarak Suudi Arabistan

ve Misir ile igbirligi icinde yeni Ro-Ro
hatlarmm kurulmasimn énemine dikkat
ekti. Yiiksel, “Kara ile gidemedigimiz
cografyaya Ro-Ro ile denizden
ulagabiliriz. Ro-Ro hatlart kurmadan
krize ¢6ziim bulamay1z” dedi.

YENI COZUMLER VE ROTALAR URETMELIYIZ

Sinan Tiirel - Lima Lojistik Yonetim Kurulu Uyesi ve Kurucu Ortag:

ima Lojistik Yonetim Kurulu
Uyesi ve Kurucu Ortagt
Sinan Tiirel, Siiveys Krizi'nin
lojistik hizmet alan sirketleri
ve bunun sonucu olarak da forwarder
firmalarim nasil etkiledigine dikkat
gekti. Jeopolitik krizler kargisinda
lojistik sektdriiniin yapacagi tek
seyin siirece adaptasyon oldugunu
belirten Tiirel, sunlar1 aktard:: “Bu
donemde giindemde olan konu
Stiveys Kanali sorunu. Sirketimizin
ana faaliyet alan1 olmasa da uzayan
transit stireler, maliyet artislari,
ekipman sikintilari, sigorta ve
emisyon artiglar, giivenlik problemi

gibi biiyiik sorunlar var bu herkesten

once miisterilerimizi magdur ediyor. Kriz
nedeniyle tastma modlarinda degisimler
yasaniyor. Navlun fiyatlarmmn 1500
dolardan 8000 dolarlara ¢tkmasini bir tarafa
birakalim, mallarm bir kismi1 havayoluna
hatta charter uguslarmna kayyor. Bu da
miisterilerimizin maliyetlerini oldukga
artirtyor. Bu durum karhihik noktasinda
forwarderlar i¢in avantajli gibi goriine bilir
ancak kesinlikle miisteri diistiniildiigiinde
stirdiirtilebilir bir durum degil. Ciinkii
miisterimiz pazar kaybediyor, para
kazanamiyorlar. Tiirkiye'de ayrica yerel
maliyetler de artmis durumda. Bu noktada
tahsilat problemleri ve bunun sonucu olarak

finansal giigliikler karsimiza ¢ikiyor.
Alternatif gegis yollarmnn {iretilmesi
gerekiyor. Demiryolu tasgimaciligmnin
ve Orta Koridor'un hareketlendirilmesi
gibi almabilecek bir¢ok 6nemler var.
Krizlerin ¢oziimiiyle ilgili sektor

olarak farkli ¢oztimlere, farkli tasima
modlarina, farkli rotalara, denenmemis
seylere ihtiyag var. Su anda Stiveys
kanalindan bir armatériimiiz

geciyor. Bu ¢ok riskli, bu riski nasil
yonetiyorlar. Ama miisteri bunu tercih
ediyor. Alternatif bagka ¢oziimler var
mi1 ona bakmak lazim. Krizle ilgili
bir¢ok firsat var. Forwarderlar olarak
bunu degerlendirmeliyiz.”
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Turhan Ozen

Moderatorliigiinii Reibel Tasimacilik Genel Miidiirii Arif Badur'un yaptig
“Lojistikte Global Oyuncu Olma Hedefindeki Tiirkiye'nin Yol Haritast” oturumuna
Ticaret Bakanlig1 Istanbul Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiir Yardimcisi
Ruken Mermer, UND Yonetim Kurulu Baskan Yardimcis1 ve Talay Logistics CEO’su
Onur Talay ve C2L Kurucu Ortag: Turhan Ozen konusmaci olarak katilds.,

GUMRUKLERDE ENTEGRE BIR SISTEM YARATILIYOR

Ruken Mermer — Ticaret Bakanligr Istanbul Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiir Yardimcist

icaret Bakanlig1 Istanbul
Glimriik ve Dis Ticaret Bolge
Miidiir Yardimacist Ruken
Mermer, Ticaret Bakanhg:
olarak glimriiklerin dijitallesmesi ve
rekabetin kolaylastiriimas: konusunda
diinyaya entegre olacak isler
gerceklestirildigini sdyledi. 180 belgenin
Tek Pencere Sistemine almdigim
vurgulayan Mermer, “Konteynerleri
kayt altina aldik. Limanlardaki esya
ve konteynerleri takip igin liman Tek
Pencere Sistemini kurduk. Tiim kamu
kurumlarma yapilan islemlerin tek
bir veri tabaminda girilerek beyanda
bulunulmasin ve yapilan islemin
sistemden goriilmesini sagladik. Serbest
bolgeler elektronik teminat sistemi,
hizh kargolar igin basitlestirilmemis
glimriik beyannamesi gibi sistemlerle
tlim paydaslarimizla elektronik
entegrasyonlar sagladik. Bugiin
glimriik alaninda birbiriyle entegre
50'den fazla yazilimla hizmet
veriyoruz” dedi.
Oniimiizdeki siirecte farkli projeler-
le giimriiklerde dijitallesmeyi daha da
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artirmay1 ve islem siirelerini kisaltmayz1 he-
deflediklerini vurguladi. Mermer, bununla
ilgili yiirtitiilen projeler hakkinda su bilgileri
verdi: “Oncelikle Bilge Giimriik Platformu
projemiz var. Bu projeyle bilgi sisteminde
elektronik uygulamalart daha kullanici dos-
tu hale getiriyoruz. Bu ¢alismanin tamam-
lanmastyla ithalat, ihracat ve transit islemle-
rinde kullanilan programlar tek bir platform
catis1 altinda birlestirilecek. Ttim paydaslar
tek bir elektronik erisim noktasi tizerinden
beyanda bulunabilecekler. Bylece beyan-
name stiregleri onemli dlgiide kisalacak. Bu
platforma e-devlet sisteminden ulagsilacak ve
mobil cihazlarla takip edilecek.

Bir diger projemiz ihracat zinciri pro-
jesi. Ihracat iglemleriyle ilgili tiim giimriik
ve lojistik siireclerinin blok zincir altyapis
kullarularak tiim paydaslar tarafindan elekt-
ronik ortamda tek bir ekrandan yiiriitiilmesi
ve izlenebilmesi saglanacak.

Havayolu islemlerinin dijitallesmesi pro-
jemiz var. Bu kapsaminda havayolu beyan
ve eklerinin, varis ¢ikis bildirimi onaylarimnmn,
gecici depolama iglemlerinin elektronik
ortamda yapilmasi ve tiim stireclerin pay-
daglarca takip edilmesini saglayacagiz.

Denizyolunda hayata gegirdigimiz
Liman Tek Pencere Sistemine benzer bir
sekilde demiryolu giimriik islemlerinde
de Tek Pencere Sistemini gelistirmek
icin calistyoruz. Bu projeyle demiryolu
islemlerinde farkli kurumlar icin ticaret
erbabindan istenilen bilgiler tek bir platfor-
ma sunulacak. Bu sayede farkli kurumlar
tarafindan yapilan kontrolleri tek bir ¢at:
altinda toplayacagiz.

Tiirkiye 2012 yilindan beri ortak tran-
sit sisteminin bir pargasi. NCTS'in (Yeni
Bilgisayarh Transit Sistemi) yeni ve giic-
lendirilmis revizyonu olan Faz 5 izerinde
calistyoruz. Y1l sonuna kadar NCTS Faz 5'e
gecmeyi planliyoruz. Kagitsiz giimriik uy-
gulamalarinmn ithalat islemleri i¢in de ha-
yata gecirilmesine yonelik ¢alismalarimiz
devam ediyor. Diinya Bankas: tarafindan
2023 yilinda agiklanan lojistik performans
endeksinde 38. siraya yiikseldik. Hedefi-
miz bu siralamay1 daha yukarilara tagi-
mak.” Mermer ayrica sehrin ortasinda ka-
lan ve kapasite yetmedigi i¢in verimli ¢alis-
mayan Erenkdy Giimriik Mudiirligiiniin
bagka bir yere tasinmasima yonelik calisma
ytriitiildtigint agikladi.
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COGRAFYA KADERSE, BU TURKIYE'NIN LEHINE BIR KADERDIR

2L Kurucu Ortag1 Turhan
Ozen, rakamlarla Tiirkiye'nin
global oyuncu olabilme
kaslarinin ne kadar giiclii
olduguna vurgu yapti. Diinya
dis ticaretinin emtia hareketinde
iirtin bedelinin 24 trilyon dolar
olduguna dikkat geken Ozen, “Bu
bedelden 10 trilyon dolarmin agrlk
merkezi Tiirkiye'dir. Biz biraz
geriden geliyoruz. Cografya kaderse
Tiirkiye'nin lehine bir kaderdir. Bu
hareketten maksimum pay1 alabilmek
i¢in altyap yatirimlar1 yapmak gerekir.
Tiirkiye, havayolu agisndan bunu
yerine getirdi diyebiliriz. Kritik olan

Turhan Ozen - C2L Co-Founder

transit kargolardaki rejimin ¢ok daha
kolaylastirilmis hale getirilmesidir. Serbest
bolge uygulamalarinin offline ve online
depolarla limanlara entegre bir sekilde
yapilmasi gerekir” dedi.

Diinyanin gok hizl degistigine dikkat
geken Ozen, “Lojistik siiregleri ayri uz-
manlik gerektiren asamalara sahip. Deger
zinciri agisidan ¢ok boliinmiis bir yapu.
Firsat haline gelen bu boliinmiis yaprmn
tek bir gévdeden hizmet almaya doniisme-
sidir. C)rnegin hava kargoda birgok asama
var. Bunlarin optimizasyonunu yapmak
i¢in dijital entegrasyona ihtiyac duyuluyor.
Bilgiye sahip olan firmanin karsisinda olan
organizatdr bunlarm tamamin yapabilir.

Tiirkiye'deki lojistik girisimciler igin belli

bilgiyi yonetecek entegrasyonlar olus-
turabilir. O zaman gfig sizde olur. Bunu
yapanlar gok ciddi cirolara ulasabilir.
Rekabetin yogun oldugu yerlere odak-
lanmaktansa rekabetin nereye gidecegi-
ne odaklanmak gerekir” diye konustu.
Tiirkish Cargo'nun transit tonaj
olarak yiizde 70, hizmet olarak yiizde
807ere yakin bir geliri oldugunu hatir-
latan Ozen, sozlerini soyle stirdiirdii:

“Transit tastmaciligm herhangi bir mod-

da yaratacag; 6lgek cok ciddi bir verim-
lilik saglar. Tiirkiye'de yiizde 10 pazar
paymna sahip olacaginiza Cin'de yiizde
yarim pazar pay1 kazanmn.”

DEVLET DESTEGIYLE GLOBAL OYUNCULAR YARATABILIRIZ

Onur Talay - UND Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis: ve Talay Logistics CEO'su

ND Yo6netim Kurulu Bagkan
Yardimaist ve Talay Logistics
CEO’su Onur Talay, Tiirkiye

lojistik sektoriinden global
oyuncular ¢ikarmak igin neler yapi-
labilecegine dikkat gekti. “Tiirkiye'de
neden bir global sirket gtkmadi? diye
sorulabilir” diyen Talay, sozlerini
soyle stirdiirdii: “Global lojistik dev-
lerinin ¢ogunun satin almalar yoluyla
biiytidiigiini goriiyoruz. Tiirkiye'de
de kiiciik kiigiik satin almalar gercek-
lesti. Ama Tiirkiye'de giiven ortami-
nin tam olarak olusmamast bu satin
almalarin gergeklesmesini engelledi.
Avrupa’da sistem, net bir sekilde ka-

nunlarla korunuyor. Diinyadaki en giizel
ornek DSVdir. DFDS ile 10 yil karayolu
faaliyetleri yapmamasi konusunda anlagt1.
DFDS de anlasmaya uydu. 10 yilin sonun-
da da daha gficlii bir sekilde, karayoluna
yeniden dondii. Tiirk sirketleri finansmana
erismede sorunlar yastyor. Yeterli destegi
alamyorlar. Finans kuruluslar, sektorii
riskli goriiyor olabilir. Oysa biz iilkenin
ihracatini destekliyoruz.

Tiirkiye'de global bir sirket olmaya en
fazla Ekol Lojistik yaklasti. Yillik cirosu 700
milyon Euro'lara ulasti. Global rakiplere
bakarsak milyar dolarlardan soz etmek
gerekir. En biiyiik sirketimiz dahi bir
global oyuncunun cirosunun dértte birine

yaklasamuyor. Yine global rakiplerimi-
ze baktigimizda devlet destegiyle uzun
vadeli inanilmaz kredilere ulagtiklarini
goriiyoruz. Ozkaynakla bir yere kadar
gidebilirsiniz. Bugiin istediginiz kre-
diye ancak yurt dismdan bulabiliyor-
sunuz. Krediye ulasmak da ¢ok pahali
hale geliyor. Sirketlerimiz satin almalar
konusunda ¢ok istahli ama finansman
sorunun asmamiz ¢ok zor.

Dogru insan kaynagma ulasmak

¢ok dnemli. Bir satin alma yapacaksaniz

dogru firmalar se¢melisiniz. Hizmet

gesitliligini artirmaliy1z. Bitytimede ben

her seyi yaparim demek yerine, hedef
odakli gitmek en dogru kriterdir.”

©
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DISYONDER Yénetim Kurulu Baskam Dr. Hakan Cinar moderatorliigiinde diizenlenen
“Tedarik Zinciri ve Lojistikte Dijitallesme: Firsatlar, Sorunlar ve Coziimler” oturumuna
konusmaci olarak katilan PwC Tedarik Hizmetleri Lideri ve Sirket Ortag1 Dr. Ismail
Karakis ve C.H. Robinson Tiirkiye Direktorii Batuhan Incirkus goriislerini paylastu.

Batuhan incirkus
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Yaka Karti Sponsoru
ceva

Dr. ismail Karakis

Dr. Hakan Cinar

ISYONDER
Yonetim Kurulu
Bagkari Dr. Hakan
Cmnar, lojistik ve
tedarik zinciri yonetiminin
cok 6nemli oldugunu soyledi.
Bu dominonun taslarinin
uyum iginde gitmesi
gerektigini vurgulayan Cinar,
“Siyasetin ticareti etkiledigi
bir donedeyiz. Ticarete
baktigimizda ise ona yon
veren dénemli dominolari
var. Bunlarin bir tanesi
giimriik yonetimi. Tkinci ise
lojistik. Lojistik giictintiziin,
hizinizin, yarattigimiz deger
cok 6nemli” dedi.

GELISMIS SISTEMLERE YAPILAN YATIRIMLAR KARSILIGINI VERIYOR

Dr. Ismail Karakis - PwC Tedarik Hizmetleri Lideri ve Sirket Ortagi

wC Tedarik Hizmetleri Lideri ve
Sirket Ortagy Dr. Ismail Karakas,
yaptiklart baglantili ve otonom
tedarik zinciri ekosistemleri
2025 arastirmasna iligkin bilgiler verdi.
Lojistigin son dénemde bir biitiin olarak
optimize edildigini belirten Karakas,
aragtirmaya gore lojistigin harcamalar
i¢inde en ytiksek kalem oldugunu, bunun
oniimiizdeki bes yilda da siirecegini
soyledi. Lojistikten sonra en fazla harcama
yapilan alanin IT oldugunu vurgulayan
Karakis, “Dijitallesmenin etkisiyle biitiin
fonksiyonlarda bu alana harcamanin
arthgim goriiyoruz. Arastirmaya gore,
lojistik maliyetlerinin y6netimi igin
dijitallesemeye yapilan yatirim, tedarik
zincirinin diger fonksiyonlarmnmn
dijitallesmesine yapilan yatirimlardan daha
biiyiik bir etkiyle geri doniiyor. Yaklasik bu

etkinin ytizde 50 civarinda oldugunu tahmin
ediyoruz. Lojistik maliyetlerinizi ¢ok hizh
bir sekilde dijitallestirme y6ntemiyle yiizde
50'ye kadar asagiya cekebilirsiniz. Lojistik
olgek ekonomisine dayanan bir alan. Olcek

biiyiidiikge bu etki daha da biiyiiyor. Ornegin

sirketiniz yaklasik 5 milyar dolar ciroya
sahipse bu etki yaklasik 1.8 katina ¢ikiyor”
dedi.

“Dijital sampiyon olmak icin dogru tek-
nolojileri adapte ve entegre etmek gerekiyor”
diyen Karaks, sozlerini soyle stirdiirdii:

“Dijital sampiyon dedigimiz sirketlerin yiizde

88'i nakliye yonetim sistemleri ya da entegre
dijital lojistik pazar yerleriyle dogrudan bag-

lantil galistyor. Yiizde 74'tt WMS (depo yone-

tim sistemi) sistemlerine sahip. Yiizde 78'i ise

lojistik sistemlerini miisteri yonetim sistemiyle

(CRM) entegre etmis durumda. Yani gercek-
ten baglantili, otonom ve ekosisteme dogru

gidiyoruz. Yapay zeka olmazsa olmaz

bir yetkinlik. Dijital sampiyonlarm yiizde
70’'inde yani (2020) her 10 sirketten 7 tane-
sinde bir yapay zeka uygulamasi mevcut.
Yapay zekanin artik karar destek gibi stra-
tejik stireclerde kullarldigini goriiyoruz.
Yapay zeka is yapis sekillerini degjistirecek.
Bunun i¢in de hazirlik yapmak gerekiyor.
fslerin adetinden ¢ok islerin tiirii degise-
cek. Lojistikte yapay zekann kullanimim
tetikleyen iki 6nemli unsur bulunuyor. Bi-
rincisi nakliye maliyetlerindeki sapmalara
Kkars1 ongorii olusturmak ikinci ise, maliyet
tahminleme. Ama lojistikte takip edilmesi,
izlenmesi ve modelin gelistirilmesinde
karar verme noktasinda yapay zekanin gi-
decek yolu var. Yapay zekanin yapamadig:
sey, konsorsiyum, saglamak. Diinyada
yasanan krizleri konsorsiyumla ¢6zebiliyo-
ruz. Yapay zeka bu noktada degil.”

YAPAY ZEKAYI DOGRU KULLANMALIYIZ

Batuhan Incirkus - C.H. Robinson Tiirkiye Direktorii

.H. Robinson Tiirkiye Direktorii

Batuhan Incirkus, 1905 yilinda

kurulan ve “diinyanmn en

gliclii tedarik zinciri platformu
olma” vizyonu ile faaliyetlerini siirdiiren
C.H.Robinson’un dijitallesmeyi odagmna
koyan dijital bir lojistik firmasi oldugunu
soyledi. Yilda 19 milyonu askin yiik tagimast
gerceklestirdiklerini aktaran Incirkus sle
devam etti: “Biitiin nakliye siireclerinin
A’dan Z'ye kontroliinii dijital ortamda
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yonetiyoruz. Tiim bu siireclerde kendi

yazilimimiz olan ve onlarca farkli fonksiyonun

el degmeden yonetilebildigi Navisphere
teknoloji platformunu kullantyoruz. Bu
platform bircok dev sirketin global tedarik
zinciri yonetimi igin kullanihiyor. Bundan 10-
15 y1l 6nce mail kullanimi bu kadar yaygin
degildi. Biz yiikle ilgili bilgileri gtimriige
faks ile yapryorduk. Ama teknoloji cok hizh
gelisiyor. Bugiin bir¢ok islemi telefonumuz

iizerinden yonetebiliyoruz. Tleriye gideceksek,

dogru planlama yapip, dogru sorgulayip,
dogru yerde yer almamuz gerekiyor. Firma
olarak ihale fiyatlanmasi, miisteri fiyatlanmasi
gibi birgok alanda yapay zekay1 kullaniyoruz.
Bizde yer alan 19 bin tagima verisini dogru
kullantyoruz. Gegmis ve bugiinii kiyaslayarak
bir fiyat analizi yapabiliyoruz. Yapay zekay1
kullaniyoruz ancak insan faktoriinii de asla
goz ard1 etmiyoruz. Is yapis sekilleri yeni bir
siirece evriliyor, ancak bu dénemde yapay
zekay1 dogru kullanmamiz gerekiyor.”
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Fatih Sener
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Zirvenin ikinci giiniinde Konsped Genel Miidiirii Mete Tirman’in moderatorliigiinde
gerceklegtirilen “AB Yesil Mutabakatu ile Lojistik Sektoriinii Hangi Doniisiimler
Bekliyor? Sektoriin Karbon Ayak Izi ve Yesil Lojistige Uyumu I¢in Neler Yapilmast
Gerekiyor, Sorunlar ve Coziimler Neler?” oturumuna AB Tiirkiye Delegasyonu
Ulastirma ve Afet Risk Yonetimi Program Yoneticisi Akif Tiirkel, DTD Yonetim
Kurulu Baskani1 Onur Kiiciikakdere ve West Line Global Lojistik Hizmetleri Genel
Miidiirii Fatih Sener konusmaci olarak katilda.

Akif Turkel

— DESTEKLEYEN KURUMLAR

Onur Kiigiikakdere

8. YILIN
LOJISTIKTE
ARl GDULLERI

DEMIRYOLUYLA EZBERLERI BOZABILIRIZ

Onur Kiigiikakdere - DTD Yonetim Kurulu Bagkan:

TD Y6netim Kurulu
Bagkani Onur Kiigiikakdere,
demiryolu tasimaciliginda
yasanan sorunlara ve
dijitallesme stireglerine dikkat
gekti. Demiryolu tasgimacihgmin
Tiirkiye igin cok 6nemli oldugunu
vurgulayan Kiigiikakdere, “Ancak
hala bu konuda yeteri kadar mesafe
alamadik. Fosil yakatl bir arag ile fosil
yakath bir lokomotifin arasmdaki
karbon emisyon farkh 2 ila 4 kat
arasinda, fosil yakith bir aragla ayn
tonda elektrikli bir lokomotifin ¢ektigi
yiik arasindaki emisyon farki ise 6-7
kat arasinda degisiyor. Dolaystyla
lojistikte karbon emisyonunu
azaltacaksak yontemlerimizi

degistirip, ezberi bozmamuz gerekiyor.

Demiryolu da ezber bozmak i¢in
¢ok miisait bir sektor. Ama ben
cevre ve siirdiiriilebilirlikle ilgili
yasayabilecegimiz sikintinin yeteri
kadar farkinda olmadigimiz1 ya da

gormezden geldigimizi diistiniiyorum.
2024 yilimin yarisina geldik, oniimiizde
2030 ve Paris Anlagmasi var. Ama
demiryolu ulagim sistemimiz iginde
yiizde 4 pay altyor” dedi.

“Demiryolu tastmaciligini tercih
etmek icin belli sebepler gerekiyor.
Bunlar maliyet, hiz, giivenirlilik ve ve-
rimlilik” diyen Kiiglikakdere, sektoriin
temel sorunlarma iligkin su degerlendir-
melerde bulundu: “Ancak 2 bin 500 ton
tastyabilecegimiz bir parkurda 1000 ton
tasima yapiyorsak burada verimsizlik soz
konusu. Maliyete bakacak olursak altya-
pida sikintilar var. Tiirkiyenin 218 liman
tesisi var. Sadece bunlarin yiizde 12’si
demiryoluna bagh. 380 tane organizas-
yon sanayi bolgesi var, bunlarin sadece
3.3'ti demiryolu ile baglantili. Hal boyle
olunca aktarmalar, ara tagimalar artiyor.
Bunlarin hepsi ayr1 bir emisyon yarattyor.
Dolaystyla maliyet avantajir kaybedi-
yoruz. Demiryoluna ¢ok ciddi altyap:
yatirimlari yapiliyor. Ancak tagimalar ¢ift

yonlii olmali, tren isletme hizim 20
km'nin {izerine ¢ikarmaliy1z. Burada
hiz 6zeligini kaybedince demiryolu
romantik bir séylem olmaktan Gteye
gidemiyor.

AB Yesil Mutabakatiyla uyum
icin fosil yakitlardan uzaklasip, al-
ternatif enerji kullanan arag ve ekip-
manlara yonelmeliyiz. Demiryolu
i¢in bu segenek elektrikli gibi gozii-
kiiyor. Oniimiizdeki zorluklardan
biri de regiilasyon ve standartlarm
eksikligi. Yeterli yasal diizenlemeler
yok. Bir diger nokta teknoloji kullan-
mun artirilmast. Teknoloji kullanimu
demiryolunda son derece az. Bugiin
filonun yiizde 601 30 yas istii ekip-
manlar olusuyor. Dijital déniistimde-
ki yiiksek maliyetler gelismeyi engel-
leyen temel faktorlerden bir tanesi.
Farkindalik ve egitim eksikligi bir
diger énemli sorun. Bu nedenle gevre
ve siirdiiriilebilirlik egitim program-
larmin igine dahil edilmeli.”
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9. EKONOMI ve LOJISTIiK ZIRVESI :

TURKIYE'DE KARBON VERGISI SISTEMI KURULMALI

Fatih Sener - West Line Global Lojistik Hizmetleri Genel Miidiirii

est Line Global Lojistik
Hizmetleri Genel Miid{irii
Fatih Sener, Sinirda
Karbon Diizenlemesi'nin
Tiirkiye'ye etkilerini degerlendirdi.
Diizenlemeyle ilgili, ulusal karbon
fiyatlandirma, emisyon ticaret sistemi
ve karbon vergisi olmak {izere ti¢
temel konun bulundugunu belirten
Sener, “Bunlarin Tiirkiye'de heniiz
altyapisi olusturulmady, goriistiliiyor.
Bu sistem ile AB bir yandan ¢evreye
kars1 duyarliligim yerine getirirken,
diger yandan AB icindeki sektorleri
korumak istiyor. Uygulamadan
iireticiler de lojistikiler de etkilenecek.
AB giizergahlari kisaltalim, emisyonu
azaltalim diyor. Ancak Ttirk tagimacilar
uygulanan engellemeler nedeniyle
hem Avrupa iginde hem de sinirlarda
dur-kalktan kaynakl gereksiz emisyon
iiretiyor. Bu noktada dur-kalki artiran

siireglerin hizlandirmast gerekiyor.
Avrupa Otomotiv Ureticileri Dernegi'ne
rakamma gore AB topraklarmda 6.2
milyon orta ve agir ticari arag var.
Bunlarimn yag ortalamasi 13. Oysa
Avrupa’da dolasan Tiirk araglariin yas
ortalamast 2 ya da 3'tiir. AB'nin bayraga
gore degil, araclarin ¢evre duyarliligina
gore tesvik edici uygulamalar yapmasi
gerekiyor. Ciinkii bizim Euro 6
aracimiza gegis verilmezken, Euro
3-Euro 4 olan Bulgar araclar1 AB iginde
dolagtyor. AB ithalatgilar1 AB disinda
yaptiklari ithalatla ilgili bir raporlama
yapmak ve emisyon vergisini ddemek
zorunda. Ya da ithal ettigi {ireticinin
emisyon vergisini ddedigini belgelemesi
gerekecek. Ancak Tiirkiye'de heniiz
karbon fiyatlandiriimasi iliskin bir sistem
yok. Biran dnce bu hesaplama sistemini
hayata gecirmesi ve bir vergi sisteminin
olusturulmas igin harekete gecmeliyiz.

Bu sistem olustugunda her sirkete bir
kota verilecek. Bu kotay1 kullanmayanlar
atil kalan karbon salinim hakkini ihtiyact
olana satabilecek” dedi.

Tiirkiye'de lojistik sirketlerinin atik
yOnetimi, temiz enerji kullanims, elekt-
rikli arag yatirmmy, siirec optimizasyonu
gibi bir¢ok alanda adimlar atarken,
emisyon azaltilmasina yo6nelik bir takim
eylem planlarmin hazirlandigimni hatir-
latan Sener, “Desteklerle intermodal,
multimodal, kombine tagimacilik tesvik
ediliyor. Ancak demiryolu ve denizyo-
lunun paymin artirilmast ok dnemli. i
su tasimalarinin gelistirilmesi, elektrikli
araglarin ve bu alana doniik istasyon-
larin yayginlastiriimas, kapilarda dur-
kalk: ortadan kaldiracak dnlemlerin alin-
mast ve yesil yatirimlarm desteklenmesi
gerekiyor. Avrupa’nin lojistikgisi olmalt
ve oradan d6viz kazandirmaliy1z” diye
konustu.

EMISYON TICARETI 1,5 MIYAR EURO GELIR YARATACAK

Akif Tiirkel - AB Tiirkiye Delegasyonu Ulastirma ve Afet Risk Yonetimi Program Yoneticisi

B Tiirkiye Delegasyonu
Ulastirma ve Afet Risk Yonetimi
Program Yoneticisi Akif Tiirkel,
AB Yesil Mutabakati'nin
ulastirma sektoriine etkilerine iliskin
degerlendirmelerde bulundu. Mutabakat
kapsaminda AB'nin iklim, enerji, arazi
kullamimz, ulagim ve vergilendirme
politikalarinin 2030 yilina kadar %55
emisyon azaltimi saglanacak sekilde
gozden gecirilmesi i¢in “Fit for 55 (55'e
Uyum)” mevzuat degisikligi paketinin
2021'de yaymlandigin: hatirlatan Akif
Tiirkel, “Fit for 55 kapsaminda bircok
sektor birseyler basardi. Bu alanda geride
kalan iki sektor var; sanayi ve ulastirma.
Bu nedenle ulastirma politikalarmimn
yeniden ele almmasi gerekiyor. Kara
ulastirilmas igin suanda bir emisyon
ticaret sistemi yok. Ama bu da gelecek.
Tiirkiye ve AB'nin ortak noktas fosil
yakitlara bagh olmas. Yesil Mutabakat
disa bagimlihig1 azaltacak. Bu sistemin
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2050 yilinda yaratacagi faydanin 3 trilyon
euroya olacag diistintilityor” dedi.
Smirda Karbon Diizenlemesi'nin
amacimn karbon kagagini 6nlemek oldu-
gunu ifade eden Tiirkel, sunlar aktardz:
“AB icinde bir emisyon ticaret sistemi var
ve bunu uyguluyor. Kendi {ireticisinin re-
kabet giiciinii korumak i¢in Siirda Kar-
bon diizenlemesi diye bir sistem gelistir-
di. Sistem 2023 y1hnin ekim ayinda gegis
donemiyle baglad1. 2025 yilinin sonuna
kadar bu gecis dénemi devam edecek. Bu
donem iginde raporlamalar ve beyanlar
yapilacak. 2026 yiliin Ocak aymdan
itibaren ilk olarak tiretilen emisyonun
yiizde 2,5'u oraninda 6demeler bagla-
yacak Gelecek yillar icinde bu kademeli
olarak artacak, 2034’e gelindiginde tiim
karbon tiretimleri vergilendirilmis olacak.
Simdiden bu konuya hazirlikli olmak
gerekiyor. AB'nin iirtinlerle ilgili standart
bir karbon ticretleri var. Su anda sirketler
bunu kullanacak. Ama bir siire sonra sir-

ketlerin kendilerinin &l¢iip bilgilendir-
mesi gerekiyor. Bu olgiimler de izleme,
raporlama ve replikasyon sistemi i¢inde
takip edilecek. Bugiin alt1 sektor belir-
lenmis durumda. Su anda ulagtirma bu
sektorler igcinde degil. Ancak ulastirma-
nin da maliyete dahil olmasi giindeme
gelecegi icin lojistik sektorii de buna da-
hil olacak. Tiirkiye'nin kendi emisyon
ticaret sistemini gelistirmesi kendisi igin
faydali olacak. Ciinkii tilke iginde yapi-
lan 6demeler, AB sinur1 ya da i¢indeki
6demelerden diistirtilecek. Bu sekilde
Tiirkiye'de gelir elde edecek. Topladigi
vergiyi kendi i¢inde harcayacak. Karbo-
nun birim fiyat1 icen AB icindeki fiyata
bakilacak. Yapilan bir calismaya gore
ticret indirimine ek olarak 150 euro ton
Simirda Karbon Diizenleme mekaniz-
mast {icretine karst 50 euro ton yurt icin
karbon fiyati uygulandiginda Tiirkiye
2032 yilina kadar 1,5 miyar euroya
kadar ek gelir elde edebilir.”
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Murat Hilkin

TURKLIM Damsmant Irfan Bilgin'in
moderatorliigiinde gerceklestirilen “Tiirkiye Yiizyil
Kapsamnda Denizyolu Yiik Tagimaciligmin Yol
Haritas1 Nasil Sekilleniyor? Bolgesel Sorunlarin
Denizyolu Tastmaciligr ve Navlun Endeksine
Etkileri Neler?” oturumda KOSDER Denetleme
Kurulu Baskan Yardumcisi ve Forsa Shipping Sahibi
Murat Hilkin, Erkport Yonetim Kurulu Bagkam
Tolga Emrah Gezgin ve Kinay Tasimacilik ve
Lojistik Genel Miidiir Yardimcis1 Korkut Nadir
degerlendirmelerde bulundular.

Tolga Emrah Gezgin

Korkut Nadir
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URKLIM Danisman frfan Bilgin, son 10 yilda

Tiirkiye limanlarmin diinya ortalamasiin tizerinde

biiytidiigiinii aktardi. 2011-2023 yillar1 arasinda global

alanda toplam yiikteki artisim yillik yiizde 2,3 iken, Tiirk
limanlarda yiizde 3.7, konteyner olarak ise global ortalama yiizde
3.8 iken Tiirkiye'deki artisin ytizde 6.6 oldugunu belirten Bilgin,
“Limancilik alaninda 2050 hedeflerine baktigimizda konteyner
hacminin bugiine gore 3 kat artigla 41.5 milyon TEU’ya, genel
yiikiin 2.5 kat artarak 1.3 milyar tona ulasilacagi 6ngoriiliiyor.
Buna ulasabilmek icin simdiden yatirimlarin yapilmasi gerekiyor.
Ancak igletme siireleri 10 yildan az olan limanlar mevcut. Liman
isletmecisi ne olacagini bilmedigi i¢in yatirrm yapmakta imtina
ediyor. Liman isletmecilerinin 6niinii gérmesi icin isletme
stireleri sorunun biran 6nce ¢oziime kavusturulmast sart. Bu
firsat1 kagirirsak, boslugu dolduracak faktorler olacaktir” dedi.

L oros

Yaka Karti Sponsoru

{3 LIKITDER

irfan Bilgin

LIMAN MASTER PLANINA IHTIYAC VAR

Tolga Emrah Gezgin - Erkport Yonetim Kurulu Bagkam

rkport Yonetim Kurulu
Bagkani Tolga Emrah Gezgin,
liman yatimlarinda master
planinin olusturulmasimnin
6nemine dikkat ¢ekti. Limancilik ve
denizyolu tasimacihigmn birbirinden
ayrilmayacak iki alan oldugunu, birinin
yasadig1 darbogazdan digerinin de
etkilendigine dikkat ceken Gezgin,
“Limanlarda olusan sikisiklik denizcilik
sektdriine inamlmaz olumsuz
yanstyor. Gemiler uzun bekleme
siireleri, olusan demorajlar, yiiksek
navlunlar, ticareti olumsuz etkiliyor.
[zmir liman1 2005-2008 yilinda bunu
yasad1. Hicbir armator [zmir Limani'na
gelmek istemiyordu. O nedenle liman
ve filo yatirimlarmin zamaninda
yapilmast gerekiyor. Tiirkiye'nin
liman yatirimlarida ne yazik ki bir
master plam yok. AVM yatirimlarinda
oldugu gibi yan yana liman yatirimlart

yapiliyor” dedi. Pandemi dénemine kadar
denizcilik sektoriiniin 10 yillik periyotlar ile
gelistigini hatirlatan Gezgin, sunlar aktardr:
“Pandemi déneminde arz-talep dengesi

cok degisti. Bu donemde talepler azaldi, bir
donem de ise talep o kadar art1 ki armatorler

buna yetismedi. Bu darbogazlar navlunlarda

inanilmaz artis ve azahslara yol act1.

Artik diinya ticareti ve denizcilik sektorii
savaglara gore konum aliyor. Savaglar
nedeniyle yeni rotalar olusturulmaya
cahsiliyor. Oncelikle ilke olarak limancilik
alaninda bir master plan olusturmaliyiz.
Yesil dontistim gok 6nemli bir konu. 5 yil
sonra yesil metanol veya LNG'li olmayan
gemiler AB limanlarina giremeyecek. Ulke
olarak bu yeni siireci kagirmamiz ve yesil
dontistim yatirimlarimi hizlandirilmast
gerekiyor. Bunun icin de sektoriin finansal
destege ihtiyac var. Bu yapilmadig; siirece
¢ok eski olan Tiirk filosu AB'de rekabet
edemeyecek. Isleri farkhlastirmak, katma

degerli coztimler gelistirmek Tiirkiye
limancihik ve denizcilik sektorii

icin gok dnemli. Transit yiiklere
yogunlasmaliy1z. Tiirk limancilik ve
denizcilik sektoriiniin eko-sisteminin
saglikl ve verimli sekilde bitytimesini
saglamaliy1z.”

Erkport'un sundugu hizmetler
hakkinda da detayl bilgi veren
Gezgin, “Tiirkiye'nin en biiyiik ope-
ratorlerinden birisiyiz. 25 milyon ton
civarinda dokme ve genel kargo el-
lecliyoruz. Ay zamanda 16 gemiyle
Tiirkiye'nin dnemli Ro-Ro operatdrle-
rinden birisiyiz. Pandemi déneminde
Avrupa limanlar1 arasinda aylik 45-50
bin arag tasidik. Bu sayede ¢ok biiytik
ag181 kapattik. Su anda biiyiik Ro-Ro
gemileriyle Kizildeniz'i gecen arma-
torlerden birisiyiz. Cin'den ¢ikan bir
gemi 22 giinde Haydarpasa'ya kadar
gelebiliyor” diye konustu.

www.lojistikhatti.com 53



@

9. EKONOMI ve LOJISTIiK ZIRVESI :

KURESEL NAVLUN FIYATLARI YUKSEK KALMAYA DEVAM EDECEK

Korkut Nadir - Kinay Tasimacilik ve Lojistik Genel Miidiir Yardimcisi

may Tasimacilik ve

Lojistik Genel Miidiir

Yardimas1 Korkut Nadir,

navlun fiyatlarmin
mevcut durumu ve seyrine iliskin
degerlendirmelerde bulundu.
Denizyolu tasimaciliginda
navlunlarin hangi seviyede olacagin
belirleyen tek parametrenin transit
stire olduguna dikkat geken Nadir,
“Pandemi dénemde insan hayati s6z
konusuydu ve yiiklerin ¢ok cabuk
gelmesi gerekiyordu, navlunlar 12-
13 bin dolarlara ¢ikti. Covid sonrasi
Rusya-Ukrayna savasgi, Stiveys
Kanali'nin kapanmasi bunlar hep
siireyi etkiledi. Gegen yih navlun
sevilerinde ¢ok degisiklik yasanmadi
ve diisiik seviyelerde kald1. 2024'{in

basinda yine navlunlar 3-4 katmna gikt.
Bu dénemde ABD'nin Cin'e yonelik
Agustos aymda devreye girecek yeni
vergi artiglari, denizyolunda en fazla
hacmin dondiigii Asya Pasifikteki

yiik akisini huzlandirdi. Bu talep
navlunlar yiikseltti. Peki bundan sonra
ne olacak? Yine siireye bakacagiz. Bu
donemde Siiveys Kanali kapandigy igin
birgok gemi Umit Burnu'na yéneldi

ve transit siire minimum 10 giin

uzadi. Hatlar acisimdan stire uzadig
icin maliyetler yiikseldi. Maliyetlerin
yiikselmesi ve siirelerin artmast Asya
Pasifik dedigimiz hatta konteynerlerin
limanda birikmesine, gemilerin daha az
sefer yapmasina neden oldu. Ornegin
Singapur Limar bir ayda 600 gemi
elleglerken, Haziran ayida bu say1

1000 g1kt Bu sikisiklik nedeniyle
benim tahmine gore yihn ikinci
yarisinda da navlunlar beklenilen
seviyelere inemeyecek” dedi.
Navlun fiyatlarimin diismemesinin
Tiirkiye'nin avantajina oldugunu
vurgulayan Nadir, sunlar1 aktard:
“Tiirkiye'den Giiney Amerika’ya
ihracat navlunlar1 bugiin 1000

dolar seviyesinde bile degil.
Uzakdogu'dan ise 6-7-8 bin dolarlara
kadar cikiyor. Yakin dénemde
Tiirkiye'nin Latin Amerika
iilkelerine ihracat artacak. Ancak
konteyner sikisikligi navlunlarm

su anda yiiksek olmasima sebep
oluyor. Fakat kimse endiselenmesin,
Tiirkiye bunu firsat olarak
degerlendirebilecek kapasitede.”

KOSTER YENILEME PROJESI HIZLANDIRILMALI

Murat Hilkin - KOSDER Denetleme Kurulu Baskan Yardimcist ve Forsa Shipping Sahibi

OSDER Denetleme Kurulu

Bagkan Yardimcisi ve

Forsa Shipping Sahibi

Murat Hilkin, Tiirkiye nin
denizyolu tagimacihigindaki konumu
ve gelecek beklentilerine iliskin
degerlendirmelerde bulundu.
Tiirkiye'nin 50 milyon DWT'a ulasan
deniz ticaret filosu ile diinyada
12'nci sirada oldugunu belirten
Hilkn, “Tiirk denizcilik sektorii, yeni
pazarlara agilarak ve gesitlendirilmis
hizmetler sunarak biiyiime firsatlar1
yakalayabilir. Ozellikle Orta Dogu,
Afrika ve Asya gibi pazarlara yonelik
igbirlikleri ve yatirrmlarin artirilmast
ile birlikte potansiyelimizi tam
kullanmak miimkiin olabilecektir”
dedi. Denizcilik sektoriinde
operasyonel verimliligi arttrmak
ve maliyetleri diisiirmek icin,
otomasyon, veri analitigi ve yapay
zeka gibi teknolojilerin kullantmimin
artirilmasina vurgu yapan Hilkin,
Tiirk Koster Filosunun Yenilenmesi

54 www.lojistikhatti.com

projesine de dikkat gekti ve sunlari
aktard:

“Soz konusu projenin veya benzer
atihimlarin gelecekte uygun finansal
sartlarda hayata gecirilmesi, geng Tiirk
koster filosunun diinya sularmda boy
gostermesi, {ilkemiz ve sektdriimiiz
agisindan 6nem tagimaktadir. Karadeniz
ve Akdeniz ¢anaginda koster tasimacilig
agisindan belirleyici devlet konumunda
yer almak; gemi insa sanayimiz ve
denizciligin diger alt sektorlerini
gelistirmek icin bu “yenilenmenin’ hizli
bir sekilde baglatilmasi gerekmektedir.
Bu baglamda 23 Mart 2024 tarih ve
32498 Say1h Resmi Gazete'de yaymlanan
"Hurdaya Ayrilan Tiirk Bayrakl
Gemilerin Yerlerine Yeni Gemi Insa
Edilmesinin Tegvikine Dair Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasma Dair Yénetmelik’
ile hurdaya ayrilacak 20 yas ve iizeri Tiirk
Bayrag; tastyan ticari gemi, deniz ve ig
su araglar1 igin 5000 GT olarak belirlenen
tist siur 50.000 GT'a cikaritmustir. Onceki
yonetmelikte her yil en fazla bes adet

gemi icin, toplam 25.000. GT'nu
gecmemek {izere en fazla on adet gemi
icin diizenlenebilen Tesvik Uygunluk
Belgesi icin de tist smir 25.000.
GT'dan 50.000. GTa yiikseltilerek,
destekleyici bir adim daha atilmustir.
Diger yandan Avrupa Birligi nin Yesil
Mutabakat kapsaminda denizcilik
i¢cin Emisyon Ticaret Sistemi 1

Ocak 2024'te, Fuel EU Maritime
Sistemi 1 Ocak 2025'de uygulamaya
girecektir. Bu uygulamalar

elbette gemilerimize ek finansal

yiik getirecek. Avrupa denizcilik
kuruluglarinin bu sistemlerden
finansal destek almasi nedeniyle Tiirk
denizcilik sektoriiniin uluslararast
rekabet giicliniin korunmasi igin
yesil dontisiimlerine finansal destek
verilmesi gerekmektedir. Netice
olarak Tiim ilgili taraflar1, elimizdeki
bulunan tiim imkanlar1 seferber
ederek Tiirkiye Yiizyilinda gemi
filomuzu genglestirmek ve yenilemek
i¢in destek vermeye davet ediyoruz.”
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SURDURULEBILIRLIK VE DIJITALLESME
TEDARIK ZINCIRININ VAZGECILMEZI

Prof. Dr. Giil¢in Biiyiikozkan - LODER Yonetim Kurulu Baskan

ODER Yo6netim
Kurulu Bagkan
Prof. Dr. Glilgin
Biiyiikdzkan,
zirvenin son panelinde
stirdiriilebilir lojistik
ve dijitallesme
konusunda 6zel bir
sunum gerceklestirdi.
Giintimiiz endiistri
diinyasinda tedarik
zincirinin igletmelerin rekabet
avantaji elde etmeleri igin hayati bir
role sahip oldugunu vurgulayan
Biiyiikdzkan, sunlari aktard:: “Miisteri
memnuniyetini artirmak, maliyetleri
diistirmek ve operasyonel verimliligi
saglamak, etkili bir tedarik zinciri
yonetimiyle miimkiindiir. Iklim
degisikligi, cevresel kirlilik ve dogal
kaynaklarin azalmasi gibi kiiresel
sorunlar, her alanda oldugu gibi
tedarik zincirinde de siirdiriilebilirligin
Onemini artirmugtir. Nitekim tedarik
zincirinde stirdiirtilebilirlik, cevresel
etkilerin azaltilmasi, kaynaklarin

verimli kullanilmasi ve toplumsal

sorumluluklarin yerine

getirilmesi agisndan
onemlidir.

Stirdiriilebilir tedarik
zinciri uygulamalar, atik
yOnetimi, yenilenebilir enerji
kullanim, karbon ayak izi-

nin azaltilmast ve etik ticaret
gibi unsurlari igerir. Bu yakla-
simlar, gevresel duyarlilik, uzun

vadeli ekonomik faydalar ve mtiste-

ri beklentilerine uygunluk agismdan tedarik
zincirine dahil isletmelere 6nemli faydalar
saglar. Dijitallesme ve dijital teknolojiler,
siirdirilebilir tedarik zinciri yapilarmin
olusturulmasini destekleyen énemli araclar-
dir. Tedarik zinciri boyunca dijital teknolo-
jilerle veri toplanmast ve analizi, siireclerin
optimize edilmesini saglar. Ornegin, akilh
lojistik sistemleri, nakliye rotalarim optimize
ederek yakit titketimini azaltabilir. Sensorler
ve IoT (Nesnelerin interneti) cihazlari, enerji
tliketimini izleyerek verimliligi artirabilir.
Veri analitigi, stirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasmak icin stratejik kararlar almmasina

yardimc olur. Blockchain teknoloji-
si, tedarik zinciri boyunca seffaflig:
artirarak etik ve cevresel standartlara
uyumu garanti eder. Yapay zeka ve
makine 6grenimi, talep tahmini ve
envanter yonetimi gibi stireglerde
verimliligi artirarak kaynak israfimni
onler. Dijital izleme ve raporlama
sistemleri, siird{iriilebilirlik perfor-
mansin siirekli olarak izlemeye ve
iyilestirmeye olanak tanur.
Dolayzstyla siirdiiriilebilirlik ve
dijitallesme, giiniimiizde oldugu
gibi gelecekte de tedarik zincirlerinin
etkin yOnetimi ile gevresel, sosyal ve
ekonomik agilardan daha saglam ve
dayarukli bir yap1 olusturmalari igin
vazgegilmez unsurlar olmaya devam
edecektir. Bu baglamda, ihtiyaca
yonelik dogru dijital teknolojilerin
secilerek tedarik zincirlerine entegre
edilmesi, calisanlarm dijital beceri-
lerinin gelistirilmesi ve siirdiiriile-
bilirlik hedeflerinin dogru bicimde
belirlenmesi kritik 6neme sahiptir.”

www.lojistikhatti.com 55



@

—

Selcuk Denizhan
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LIKITDER Genel Miidiirii Ayhan Ozekin’in moderatorliigiinde gerceklestirilen
Tehlikeli ve Kimyevi Maddeler Lojistigi oturumunda LIKITDER Yonetim Kurulu Uyesi ve

Genel Miidiirii Selcuk Denizhan sektordeki gelismeleri degerlendirdi.
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SIVI DOKME YUK ELLECLEMESINDE SON 8 YILDA %3'LUK ARTIS YASANDI

KSD Genel Sekreteri Dr. Derya
Ercikan, AB kimya sektoriinde
yasanan degisimleri ve bunun
lojistik stireglerine etkilerini
degerlendirdi. Diinyada Covid-19
pandemisiyle birlikte kimya sektoriine
bakisin olumlu yonde degistigini
belirten Ercikan, global kimyevi madde
satislarinin 5,4 trilyon euroya ulastigin
agtklad1. Globalde kimyasal madde
satislarimmn 2024 Subat aymdan itibaren
pozitif yonde yiikseldigini anlatan
Ercikan, “AB27 kimyasal madde tiretimi
2024 yilmn ilk geyreginde 2023 yilmnn
ilk ceyregine kiyasla yiizde 0,6 oraninda
artmugtir. 2022 ve 2023 yillarmda
iiretimde yiizde 14'tin {izerinde bir
diisiis goriilmiistiir. Daha iyiye yonelik
degisiklikler hala gaz fiyatlarma, ytiksek
hammadde maliyetlerine ve yiiksek
ticari bagimlilik seviyelerine baghdir. Son

analizler Alman kimya endiistrisinin 2024

yilina beklenenden daha iyi bagladigm
gosteriyor. Almanya, Temmuz-2022'den
bu yana en yiiksek tiretim seviyesine
ulast1 ve Alman kimyasimnin az da

olsa toparlanmasi ¢ok uzun zamandir
bekleniyordu. Almanya’nin Avrupa
Birligi icindeki dnemini diisiintirsek,
kimya sektoriindeki bu yiikselmenin

olacaktir. Giiniimtiz itibariyle Avrupa’da
enerji maliyetleri ABD'ye gore 3,8 kat daha
fazla. Ozellikle Tiirkiye'den Avrupa’ya
ihracat yapan firmalar bu yiiksek enerji
maliyetlerinden olumsuz etkileniyorlar.
Ote yandan Cin'in Rusya'dan ucuz

petrol ve dogalgaz tedarik etmesi, bu
iilkenin kimyasal madde ihracatinda ve
lojistiginde bir adim 6ne gegmesine yol
agtyor” dedi.

Poliport Genel Miidiirti Selguk De-
nizhan, tehlikeli ve kimyevi maddeler
lojistiginde s1v1 yiik terminallerinin oyna-
dig1 role dikkat cekti. Kiiresel ticari tank
depolama sektoriinde 8 bin civarmda
terminal isletmecisinin faaliyet gosterdi-
gini séyleyen Denizhan, bunlarin yiizde
33tintin bagimsiz oldugunu, Poliport'un
da bagimsiz bir terminal olarak hizmet
verdigini anlatti. Diinyada Amerika Birle-
sik Devletleri'nde 1500, Avrupa’da 1200 ve
Asya'da da 1000 tizerinde siv1 yiik ter-
minali bulundugunu aktaran Denizhan,
nakliye limanlarinda en biiytik siv1 yiik
tank depolama merkezlerinin ise sirastyla,
Hollanda’da Amsterdam-Rotterdam-Ant-
werp, Amerika'da Houston ile Singapur
oldugunu soyledi. Diinya deniz ticaretin-
de 100 gros tonun iistiindeki gemi say1si-
nin yaklasik 102 bin oldugunu ifade eden

sivi yiik tasgimacihigimda kullanildigini be-
lirtti. 3 tarafi denizlerle gevrili Tiirkiye'de
74 stv1 yiik terminali oldugunu sdyleyen
Denizhan, bu terminallerin toplam stok-
lama kapasitesinin ise yaklasik 7 milyon
metrekiip oldugunu aktardi. Denizhan,

son 8 yilda stvi dokme yiik elleclemesinde

yiizde 31iik artis yasandigim belirtti.
LIKITDER Yénetim Kurulu Uyesi
ve Tio Lojistik Kurucu Ortagi Muham-
met Cil ise, LIKITDERin kurulus stireci,
yapisi ve amaglart hakkinda bilgi verdi.
LIKITDER'in lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren ve ticari hizmet niteliginde dok-
me, likit tirtinleri, kara yolu tankeri ve/
veya tank konteyner ile tasima hizmeti
sunan sirketleri bir araya getirerek, sekto-
rel konularda goriis aligverisinde bulun-
mak, is stireclerini gelistirmek, arastirma
calismalar1 diizenlemek ve uluslararast
sektorel iletisimleri giiclendirmek mis-
yonuyla kuruldugunu ifade eden Cil,
“Vizyonumuyz, likit tagima sektoriinii
ekipman, personel ve standartlar agisin-
dan uluslararasi seviyeye tasimak, sekto-

riin diger dernekler ve kamu ile iletisim ve

esglidiimiinii saglamak, sektore standart,
dokiiman, egitim ve yazih literatiir olus-
turmak, stirdiiriilebilirlik, cevre koruma
ve ekolojik denge konularinda ¢alismalar

Tio Lojistik Kurucu Ortagi Muhammet Cil, TKSD Genel Sekreteri Dr. Derya Ercikan ve Poliport

.

Ayhan Ozekin
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lojistik sekttriine de olumlu yansimalari Denizhan, bu gemilerden 20 bininin ise yapmaktir” diye konustu.
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Moderatorliigiinii Galata
Tasimacilik Karayolu
Miisteri Hizmetleri
Miidiirii Arno Incidiizen’in
yaptig Tekstil ve Hazir
Giyim Lojistigi oturumuna
LC Waikiki Global Lojistik
Genel Miidiir Yardimcist
Duygu Dokmecier, Koton
Global Lojistik Direktorii
Canan Mutlu ve DeFacto
Tedarik Zinciri Genel
Miidiir Yardimcis1 Erkan
Yorulmaz konusmaci
olarak katilda.

Erkan Yorulmaz

9. EKONOMI ve LOJISTIK ZIRVESI

Duygu Dékmecier |

Canan Mutlu
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C Waikiki olarak ¢ok biiyiik

bir lojistik operasyonunu

yonettiklerini agiklayan sirketin

Global Lojistik Genel Miidiir
Yardimaist Duygu Dokmecier, “Tiim
lojistik operasyonlarmmiz Tiirkiye ve
global olarak ikiyi ayrilmis durumda.
Bununla beraber global bir firma
oldugumuz igin ihracat, ithalat, depo,
antrepo, yurt ici ve yurt dist nakliye,
sevkiyat, iade, e-ticaret ve kargo
gibi operasyonlarmmizin tamami
lojistik faaliyetlerimizin catis1 altinda
gergeklesiyor. Ithalat operasyonlarimizi
Banglades, Cin, Myanmar ve Misirda
yiiriitiiyoruz. Cin ve Banglades'te biiyiik
bir servis operasyon merkezlerimiz var ve
tireticilerimizden gelen iriinler buralarda
konteynerlere yiiklenerek Tiirkiye'ye
geliyor” dedi. Yurt i¢i operasyonlarin
Istanbul, Yalova, Aksaray, Eskisehir ve
Konya'dan gergeklestirdiklerini kaydeden
Dokmecier, “Bunlarin bir boliimti ihracat
ve yurt i¢i operasyonlarini yonettigimiz
depolarimizdir, bazilari ise e-ticaret
faaliyetlerini ytirttiglimiiz depolardan
olusuyor. 3 antrepomuz mevcut ve en
biiyiigii Yalova'da, digerleri ise Istanbul
ve Aksaray’da bulunuyor. Uriinlerimizin
yurt dist gonderimlerini agirlikh olarak
karayoluyla, az bir boliimiinii ise hava
ve denizyoluyla gerceklestiriyoruz” diye
konustu.

DeFacto Tedarik Zinciri Genel Miidiir
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TEKSTIL SEKTORU LOJISTIKTE KENDI MODASINI YARATIYOR

Yardimaisi Erkan Yorulmaz, sirket olarak
ana hedeflerinin, miisterilerinin online

ya da offline tiim platformlardan {irtin-
lerine rahatlikla ulasmalarini saglamak
oldugunu belirtti. Talep planlamasindan
miigteri teslimatlarina kadar uzanan
siirecin pek ok parametreyi igerdigine
dikkat ceken Yorulmaz, “Talep planlama-
sindan kapasite planlamasma, tirtinlerin
yiiklenmesinden dagitilmasma kadar ¢ok
say1da baslik bu siirecin temel unsurlari
olarak 6ne ¢ikiyor. Bu adimlarm her biri
icin ayr1 bir yenilik ve becerilere ihtiyag
duyuyoruz. Bu ihtiyaglarimizi kendimi-
zin gelistirdigi yazilimlarla ya da yapti-
gimiz cesitli is birlikleriyle karsiliyoruz”
dedi. DeFacto olarak komplike bir tedarik
zinciri agma sahip olduklarma vurgu
yapan Erkan Yorulmaz, “Sirket olarak
iiretimimizin ytlizde 74 tinii Tiirkiye'de,
yiizde 26'sim ise yurt disinda yapiyoruz.
Yurt disinda Uzak Dogu tilkelerinde
{iretimimiz var. Thracat ve ithalat faaliyet-
lerimiz transit olarak yapilirken, iki yeni
modeli hayatimiza soktuk. Bu modeller-
den Direct Shipment dedigimiz yontemle
Cin, Myanmar ve Banglades'te tiretilen
iirtinlerimizi dogrudan satis tilkesine
ulastiracak sistemleri gelistirdik. Bu bize
hizli satis ve maliyet avantaji sagliyor.
Diger gelistirdigimiz tasima modelimiz
ise Local Sourcing yani 6zellikle satisla-
rmuizn yiiksek oldugu bolgelerde Local
Sourcing yerel kaynak kullantyoruz”

ifadelerini kulland1.

AVMler genelinde yapilan anket-
lerde 10. defa en ¢ok begenilen kadin
markast secildiklerini animsatan Koton
Global Lojistik Direktorii Canan Mutlu,
bu durumun kendilerine ayr1 bir so-
rumluluk ytikledigini ve miisterilerine
moday1 trend oldugu anda sunma
mottosuyla hareket ettiklerini agikladi.
Buna paralel olarak lojistik operasyon-
larmni proaktif olarak tasarladiklarin
kaydeden Mutlu, “Hem magazalari-
mizda hem de online kanallarimizda
miisterilerimize kesintisiz deneyim
sagliyoruz. Bunu yaparken de hiz ve
verimlilik en cok odaklandigimz iki
konu olarak éne ¢ikiyor. Bunun igin
farkl dagitim kanallarina, farkh biiytik-
litkte ve lokasyonlarda bulunan dagi-
tim depolarma ihtiya¢ duymaktayiz”
dedi. Tiirkiye’'deki depolama faaliyet-
lerini 80 bin metrekarenin tizerindeki
bir merkezde 400 calisanla gergekles-
tirdiklerini anlatan Canan Mutlu s6yle
devam etti: “Bunun disinda e- ticaret
faaliyetlerini yonettigimiz bir e-ticaret
depomuz ve iade islemlerimizi gergek-
lestirdigimiz bir lojistik merkezimiz
mevcut. Dolayistyla ugtan uca tedarik
zinciri operasyonlarimizin her bir zin-
ciri, farkl farkli yonetilmektedir. Tabiri
caizse terzi usulii lojistik bir siireg yo-
netimi kurguluyoruz. Bu sebeple hiz ve
verimlilige biiyiik dnem veriyoruz.”
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Batu Logistics Is Gelistirme
Miidiirii Tarik Cansiz'in

moderatorliigiinde gerceklestirilen

Perakende, FMCG ve Dagitim
Lojistigi oturumuna Pepsico
Tiirkiye Tedarik Zinciri - Miisteri
Hizmetleri ve Performans

Direktorii Irfan Tokpinar, Doganlar

Mobilya Grubu Lojistik Direktorii

Hasan Onder, Decathlon Tiirkiye
Lojistik ve Giimriik Ulke Lideri

Emirhan Arslan ve LogD Kurucusu
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Seyhan Giilhan konusmact
olarak katildilar.

9. EKONOMI ve LOJISTIK ZIRVESI

2
P J...,_e}m. q A lh
irfan Tokpinar Hasan Onder Seyhan Giilhan B Emirhan Arslan
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PERAKENDE SEKTORU SURDURULEBILIR PROJELERE ODAKLANIYOR

epsiCo Tiirkiye Tedarik

Zinciri - Miisteri Hizmetleri

ve Performans Direktor

[rfan Tokpmar, Tiirkiye
genelinde 81 sehirde 300 bin noktaya
tirlin tedarigi gerceklestirdiklerini
acikladi. Tagimacilik sektoriinde
karbon salimimimin azaltilmasinda
diger sektorlere gore bazi zorluklar
oldugunu aktaran Tokpmar, sirket
olarak son 2,5 - 3 yildir PepsiCo Pozitif
ad1 altinda siirdtiriilebilirlik alaninda
6nemli projeler yaptiklarmi sdyledi.
PepsiCo'nun toplam karbon salmimimin
yiizde 22’sinin nakliye faaliyetlerinden
kaynaklandigim aciklayan Tokpmar,
“Bugiin itibariyle PepsiCo olarak gerek
miisteri bazinda gerekse de kanal ve
tirlin bazindaki tiim sevkiyatlarimizin
karbondioksit salinimin lgebilir
durumdayz. Béylelikle miisteri ve tirtin
grubu bazinda karbondioksit salimimlari
en yiiksek olan gruplar1 mercek altina
alarak, bunlarm nasil azaltilabilecegine
dair ciddi cahismalar yapiyoruz” dedi.
Su anda bolge depolarmdan zincir
marketlere yapilan sevkiyatlarda 14- 15
adet elektrikli ara¢ kullandiklar1 bilgisini
paylasan frfan Tokpinar, “Bunun
yani sira araglarimizda biyoyakit gibi
alternatif yakit kullammuyla ilgili
baz1 caligmalarimiz var. Buna ek
olarak, kullanmaya basladigimiz bir
yazilim programiyla araglarimizin
geri doniis yiiklerinin nasil maksimize
edilecegi hususunda ¢ok 6nemli bir
proje lizerinde ¢ahsiyoruz” ifadelerini
kulland1.

6 markay1 biinyesinde bulunduran
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Doganlar Mobilya Grubu'nun Lojistik
Direktdrii Hasan Onder, tedarik zinciri
tarafinda 450 bin metrekare agik ve 150
bin metrekare kapali alanda hizmet
verdiklerini s6yledi. Yurt iginde 6 farkl
bolgede 152 bin metrekare biiytikliigiin-
de depolama alamna sahip olduklarin
anlatan Onder, yurt diginda ise 4 farkh
lokasyonda 6 bin metrekare depolama
alaninda hizmet verdiklerini, yurt igi ve
yurt disinda toplam 730 satis noktasmdan
miisterilerine ulagtiklarini ifade etti.

Sirket olarak son 2 yildir bolgesel
iiretim ve bolgesel dagitim felsefesiyle
calismalar yaptiklarini agiklayan Onder,
iiretim tesislerinin disinda 6 lokasyonda
bolge deposu kurduklarim kaydederek,
“Tlim yatirmm ve dagitim planlamamuzi,
lojistik maliyetlerimizin azaltilmasi ve
servis hizimizin artirilmast izerine kurgu-
luyoruz” seklinde konustu.

60 tilkede 1800'den fazla, Tiirkiye'de
ise 47 magazasiyla spor ayakkabi alaninda
faaliyet gosteren Decathlon, tirtinlerinin
yaklasik ytizde 95'ini kendi ¢atisi altinda
tiretiyor. 35 iilkede {iretim yaptiklarmi
agtklayan Decathlon Tiirkiye Lojistik ve
Giimriik Ulke Lideri Emirhan Arslan,
“Buralardan magazalarimizin bulundugu
60 tilkeye direkt ve indirekt olarak tedarik
operasyonumuz mevcut” dedi.

Tedarik stireglerini yonetirken dijital
¢oztimlere yatirm yaptiklarmni anlatan
Arslan, “Dijitallesme bizim i¢in amagtan
ziyade bir arag. Ciinkii dijitallesmenin
amag oldugu yarulsamasina kapildiginiz
anda ortaya cikardigimz {irtin kompleks
hale gelebiliyor. Bu gercekten hareketle
dijitallesme ve yapay zekaya daima arag

olarak bakiyoruz. Bizim amacimiz ma-
liyetleri azaltmak, stireleri kisaltmak,
verimliligi artirmak ve insan gliciimii-
zii gok daha katma degerli projelere
adapte etmek. Bunu yaparken tiretim
asamasinin, ihracat siireglerinin, yiik-
lemelerin, lojistik operasyonlarmin,
liman, antrepo ve giimriik islemlerinin
tek bir yerden izlenebildigi bir proje ge-
listirdik. Su anda bunu pilot tilkelerde
kullanabiliyoruz” ifadelerini kullandi.

Lojistik sektoriiniin gevreye ve
ekonomiye olan negatif etkilerini pozi-
tife doniistiirmek amaciyla yola ¢ikan
LogD'nin Kurucusu Seyhan Giilhan,
hayata gecirdikleri Milk Run sistemiyle
perakende sektoriindeki lojistik ope-
rasyonlarda kullarulan 6zellikle karton
gibi malzemelerin yarattig1 atik ve
saldig1 karbonmonoksitin azaltildigin
ve boylelikle hem doganin gelecegini
koruma altna aldiklarim hem de
markalarin ¢evreci taahhiitlerini yerine
getirmelerine katkida bulunduklarin
soyledi.

Milk Run sisteminin doga dostu
olup kullanicilara maliyet avantaji sag-
ladigini kaydeden Giilhan, “Bunlarin
yaru stra dayanuklihk, siirdiirtilebilirlik
ve geri doniistim gibi konularda avan-
tajlar saglarken, Avrupa Birligi yesil
mutabakati hedefleriyle de uyumlu bir
ozelligi bulunuyor. Milk Run sistemini
kullanan firmalarm karbon ayak izini
azaltarak daha giiclii ve siirdiirtilebilir
tedarik zincirine sahip olmalar1 konu-
sunda destek veriyoruz. Milk Run'11,5
yildir kullantyoruz” seklinde agiklama-
larda bulundu.
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Recep Cevik

©

Moderatorliigiinii Batu Logistics Genel Miidiirii Efe Goktuna'nin yaptig1 soguk
zincir lojistigi oturumuna Metro Market Lojistik Operasyonlar Miidiirii Recep Cevik
ve TERRA Ilag Tedarik Zinciri Direktorii Selim Emanet konusmact olarak katilda.
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SOGUK ZINCIRDE DEPO BULMAKTA ZORLUK YASANIYOR

etro Market Lojistik Cevik, bu depolarin hepsinde farkli 1s1
Operasyonlar Miidiirii rejimlerinin bir arada uygulandigint
Recep Cevik, son yillarda soyledi. Gebze, Izmir ve Antalya'da
cevreyi koruyan ve tilke 3 ana depolarmin oldugunu anlatan

ekonomisine katma deger yaratacak Recep Cevik, “Ornegin meyve ve
stirdiiriilebilirlik projeleri {izerinde
caligtiklarini belirterek, buna 6rnek olarak
son 1 - 1,5 yilhik donemde 47 bin paleti
onararak yeniden kullanima sokmalarm
gosterdi. Metro'nun yilda 41 milyon koli,
26 milyonun iizerinde aracin, 810 bin
paletin lojistik siireclerde kullanildigim
anlatan Cevik, araglarm yillik 15 milyon
km yol katettigini aktard1. Metro
Tiirkiye'nin lojistik siireglerini 11 depoyla
stirdiirdiiklerini ifade eden Recep

yapiyor ve ugtan uca dedigimiz
tedarik zincirimizi devreye sokuyoruz.
Antalya ana depomuza gelen iiriinler
burada elleglenip etiketlendikten sonra
Metro'nun Tiirkiye genelindeki 37

degisen is hacmimize gore planlayarak
kullanabiliyoruz” ifadelerini kulland1.
flag sektriiniin her yil ortalama

sebzelerde hangi {irtinii, hangi tarladan
ve ne zaman alacagimizin planlamasin

magazasina dagitiliyor. Bu depolarimizi

yiizde 10-12 civarinda biiytidagiinii
belirten TERRA Ilac Tedarik Zinciri
Direktorii Selim Emanet, “Bizim en
biiyiik sorunumuz {iriin tedarikgile-
rimizle ve depolamalarda yasaniyor.
Sektoriimiizde aktif olarak 100 binden
fazla ilag firmasi var. Bunlarin da
soguk zincir uygulamalarinda ve de-
polamalarmda ciddi yer sikintilar1 s6z
konusu. Biz de iirtinleri depolamada
gogu zaman problemler yastyoruz. Bu
sebeple 6niimiizdeki 3-4 yil igcinde 8-10
bin palet kapasiteli bir depo yatirimi
planhyoruz. Burada hem kendi ilaglari-
mizi depolayacagiz hem de sektordeki
diger firmalara hizmet verecegiz” dedi.
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Murat Cesur

Lima Lojistik Yonetim Kurulu Uyesi ve Kurucu Ortag Vedat Celik’in moderatérliigiinde

9. EKONOMI ve LOJISTIK ZIRVESI

Vedat Celik

Alparslan Ozgiil

Al

Tevfik Diker

gerceklestirilen Otomotiv ve Yan Sanayi Lojistigi oturumuna Chery Tiirkiye Lojistik

ve Tofas Tedarik Zinciri Gelistirme Miidiirii Murat Cesur konusmaci olarak katilda.
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OTOMOTIV LOJISTIGINDE EKOSISTEM DEGISIYOR

ofag Tedarik Zinciri Geligtirme

Miidiirit Murat Cesur,

konusmasinda otomotiv

sektoriiniin gelecegi, tedarik
zincirlerine yonelik gelistirdikleri
projelerde hangi hususlar1 dikkate
aldiklarim ve sirket olarak verdikleri
reaksiyonlart anlatti. Sektoriin hizla
degistigini ve otomobilden ziyade bir
mobilite ¢dziimii sunma noktasina
evrildigine dikkat ¢eken Cesur,
otomotiv sektoriinde elektrikli arac,
elektrikli scooter ve elektrikli bisiklet
benzeri mobilite saglayicilari {ireten
firmalarm 6ne gikmaya basladigim
agiklad1. Yasanan bu degisimin
tedarikgi sayisini artirarak ve tedarik
zincirini degistirdigini kaydeden
Cesur, “Ornegin bizim gibi daha
once hig elektrikli arag tiretmeyen bir
fabrika ilk defa elektrikli otomobil
iretmeye basladiginda, batarya lojistigi
ve depolama gibi pek ¢ok unsurun
icinde yer aldig; bir tedarik zinciri
haline geliyor. Ekosistemin degismesi

de otomotiv sektoriinde tedarik zinciri
yonetimini 6nemli 6lgiide etkiliyor” dedi.

Chery Tiirkiye Lojistik Miidiirii Tevfik
Diker, Siiveys Kanali, Yemen'de yasanan
olaylardan ve Cin'den gelen konteynerlerin
sayismin azalmasmdan dolayi, otomotiv
sektoriiniin tedarik zincirinde son dénem-
lerde dnemli zorluklar yasandigin sdyledi.
Giiniimiizde insanlarin daha teknolojik
ve rahat ulasabilecekleri otomobilleri talep
ettiklerine deginen Diker, 6zellikle Asya
iilkelerinin otomobillere yogun teknoloji
kattigma dikkat gekti. Chery'nin otomobil
alamayan insanlara odaklanildigini anlatan
Diker, “Bununla birlikte sirketimizin tizerin-
de durdugu konulardan bir digeri de oto-
mobili alan insanlarmn 6 ay sonra ne tiirden
sorunlar yasadiklariyla ilgili. Bu sebeple oto-
mobillerde nelerin olmasi gerektigi nokta-
sinda yeni fikirler iiretiyoruz. Uzak Dogu'da
iiretilen teknolojik araba dalgasimnmn Batil
otomobil {ireticilerinin 6niine gegecegini
diistiniiyoruz” seklinde konustu.

ZF Sachs Siispansiyon Sistemleri Lojis-
tik Miidiirii Alparslan Ozgiil, pandemiyle

baglayan, Rusya-Ukrayna savasi, Sii-
veys Kanali'nin kapanmas gibi bircok
yerde patlak veren krizler nedeniyle
Klasik olarak yiiriittiikleri tedarik zinciri
stireclerinin stirdiiriilebilir olmaktan
ciktigini sdyledi. Miisteri taleplerinde
dalgalanmalar, atil kapasite, ciro kaybi,
ekstra maliyetler, transit siirelerde sap-
ma, yliksek navlun maliyetleri gibi sayi-
s1z sorunla ugrasmak zorunda kaldik-
larin1 vurgulayan Ozgiil, “Bu dénemde
bizden en biiyiik beklenti esneklik ve
dayaniklilik. Bunu yapabilmek icin de
kaynak cesitliligine gitmek gerekiyor.
Stok bilgilerini giincellemeniz ve tam-
pon vazifesi gorebilecek belli yerlerde
stok bolgeleri belirlemeniz gerekir. Biz
bu dénemde bu alanlara doniik ¢aligi-
yor ve projeler iiretiyoruz. Planlama,
tahmin edilebilirlik yine tizerinde calis-
tigimuz konular. Evet belki her konuda
miikemmel olamazsiniz ama bu konu-
larda rakiplerinizden iyi olmanz sizi bir
adim 6ne gegiriyor” dedi.

Miidiirii Tevfik Diker, ZF Sachs Siispansiyon Sistemleri Lojistik Miidiirii Alparslan Ozgiil
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Atilla Alver

©

Transporeon Tiirkiye Direktorii Gokalp Kobe Ertugrul’un moderatorliigiinii yaptig,
E-Ticaret Lojistigi otorumuna Hepsi]JET Genel Miidiirii Atilla Alver, Boyner Biiyiik
Magazacilik Lojistik Genel Miidiir Yardimcist Anil Hasimoglu ve GoldMaster Is
Gelistirme Direktorii Atalay Yigit konusmaci olarak katilda.
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oyner Biiyiik Magazacilik
Lojistik Genel Miidiir
Yardimcisi Arul Hasimoglu,
glintimiizde e-ticaretin
artmasiyla sirketler agisndan

geldigini belirtti. Bu stirece bagl olarak
Boyner'in 7/24 saat hizmet verdigini

ve pek ¢ok tilkedeki tiiketicilere tiriin
gonderdigini anlatan Hasimoglu, yapay
zekanin devreye alinmasiyla kisiye 6zel
tirtin ve kampanyalar gelistirdiklerini
ifade etti. Boyner NOW uygulamast
kapsaminda online kanallarin
kullanilmasiyla magaza deneyimlerini
miisterinin ayagina getirdiklerine vurgu

teslim edecegimizi taahhiit ediyoruz,
ancak gercekte 76 dakikada teslimatlary
yapiyoruz. Bu stirenin iginde siparis

kargo ve degisim stiresi de var. Bunun
yanu sira tirtinii miisteriye gotiiriiyoruz
ve satin almadan 6nce dokunarak karar
vermesini saghyoruz” dedi.
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dijitallesmenin artik bir zorunluluk haline

yapan Anil Hagimoglu, “Bu uygulamayla
tirtinleri 90 dakika icinde miisterilerimize

sonrasl {irliniin toplanmast, paketlenmesi,

DiJITALLESME E-TICARET LOJISTIGINDE CITAYI YUKSELTIYOR

Hepsi]ET Genel Miidiirii Atilla Alver,
7-8 y1l 6nce perakende sektorii iginde
yiizde 7,5 — 8 oramuna sahip e ticaretin
gliniimiizde ytizde 20 — 25%ere ulastigin
agikladr. Dijitallesmenin e-ticareti gelistirdi-
gini ammsatan Alver, e — ticaretin biiy{ime-
siyle birlikte tedarik zincirinin bastan sona
etkilendigini dile getirdi. 20 y1l 6nce kargo
dagitim yapan firmalarda B2C denilen
ve dogrudan tiiketiciye veya isletmeden
tliketiciye, tirtinleri dogrudan miisterilere
satan ve boylece {igiincii taraf perakende-
cileri, toptancilar veya aracilari atlayan
is modelinin yaygin olmadigin aktaran
Alver, “Ticaret ve de dolayistyla lojistik B2B
is modeli iizerinde gergeklestiriliyordu. Bu
sistemde sinurlar kolay tanimlanabildigi
i¢in haliyle belirsizlikler de azaliyordu.
Ancak e-ticaretin artmasiyla birlikte bugiin
dagitim ve kargo firmalarmin is yapis mo-
delleri i¢inde B2C yiizde 50 seviyelerine
gelmis durumda. Dogal olarak bu durum
dagitim hizmeti veren firmalarm alt yapi-
larinda ve operasyon yapilarinda énemli
degisikliklere yol act1. HepsiJet olarak ope-
rasyonlarmuzin yiizde 95'ini B2C modeli

olusturuyor” diye konustu.

GoldMaster Is Gelistirme Direk-
torii Atalay Yigit, diinyada son 15
yildir kullarulan yapay zekanin hizla
popiiler duruma geldigini belirterek,
bu yilin sonunda itibaren sirket ola-
rak yapay zekay1 miisteri hizmetleri
tarafinda kullanmay1 planladiklarim
acikladi. Yapay zekanin kendilerine
veri analizi yapmalarmda biiyiik
faydalar saglayacagna dikkat geken
Yigit, elde edilen bilgilerin tiriin gelis-
tirmede ve daha iyi hizmet sunmada
kullanilacagim aktard. Lojistik yone-
timinde otomasyonun vazgecilmez
6nemde bulundugunu anlatan Ata-
lay Yigit soyle devam etti: “Artik {ire-
ticilerle tiiketiciler arasindaki mesafe
ortadan kalkt1. Firma olarak biz tiike-
ticiyle dogrudan temas kuruyoruz ve
beklentilerini anlayabiliyoruz. Bunun
icinde uygun maliyet, {irtinlerin
kirilmadan, saglam olarak teslimat:
ve miisterimizin istedigj tirtinii satin
almas var. Dolayistyla otomasyonu
yogun bicimde kullantyoruz.”
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VOLVO TRUCKS

ZTT Nakliyat filosuna
22 adlet
Volvo Trucks katti

olvo Trucks, 2024 yilindaki teslimatlari-

ni ZTT Nakliyat ile strdurayor. Sivi yuk

tasimaciligi, tank konteyner tasimacilig

ve frigo tasimaciligi faaliyetleri strdu-
ren ZTT Nakliyat, filosuna 10 adet Volvo FH540,
11 adet Volvo FH500 TC ve 1 adet Volvo FM500
modelinden olusan 22 adet Volvo Trucks arac ile
guc kattl.

Filolarina ekledikleri yeni kamyonlarla ilgili ZTT
Nakliyat CEO'su Zafer Asik; “Nakliye isinde ol-
dukca yogun calisan firmamizin is dongustnin
daha hizli ve glvenli sekilde, ayni zamanda so-
runsuz calisabilmesi icin Volvo Trucks markasini
tercih ettik. Sivi olarak tank konteyner ve tanker
nakliyesindeki operasyonlarimiza yeni bir ivme
kazandirmak adina Volvo Trucks ile yola devam
ediyoruz. Volvo FH540 ve Volvo FH500 TC ceki-
cilerin yakit ve adblue tasarrufu saglamasi, uzun
Omurlt kullanim 6zellikleri ve dayanikhiliklari
ile; Volvo FM500 cekicinin ise bu 6zelliklere ek
olarak; hafifligine karsin daha fazla tonaj tasima
kapasitesi sunmasi sebebiyle Volvo Trucks mar-
kastyla yola devam ediyoruz. Filomuza kattigimiz
22 yeni Volvo Trucks aracimizla sirketimizin
ihtiyaclarina yonelik cozmler sunan Maru-
beni Dagitim ve Servis A.S'den Volvo Trucks
Yoneticileri'ne tesekkir ediyoruz” dedi.

62 www.lojistikhatti.com

TIRSAN

Sigva Trans'tan
Tirsan Treyler yatirmi

ersin'in soguk zincir tasimaciliginin énde gelen uzman
firmalarindan Sigva Trans, Avrupa operasyonlari icin
biyuttugd filosuna 5 adet Tirsan Tenteli Perdeli Maxima
Plus daha ekledi. Tirsan'nin Adapazari fabrikasinda ger-
ceklestirdigi teslimat térenine, Tirsan Treyler Yonetim Kurulu Baska-
ni Cetin Nuhoglu, Sigva Trans Yonetim Kurulu Baskani Burhan Sigva
ve Tirsan Treyler Satis Temsilcisi Emin Dilovan Kinay katilim gosterdi.

Teslimat téreninde aciklamalarda bulunan Tirsan Treyler Yonetim
Kurulu Baskani Cetin Nuhoglu, "Avrupa’nin en donanimli ve 6dallu
Tirsan Ar-Ge merkezinde strekli musterilerimizin ve sektorin re-
kabetciligini artirmak icin calisiyoruz. Neticesinde, TAYSAD Patent
kategorisinin dérdiinct kez sampiyonu olduk. Durmadan gelistiriyor
ve durmadan Uretiyoruz, Sigva Trans da kendini durmadan gelis-
tiren bir firma. Sigva Trans’a yeni yollarinda basarilar diliyorum”
actklamasinda bulundu.

Sigva Trans Yonetim Kurulu Baskani Burhan Sigva ise sdyle konus-
tu: “Sigva Trans uzun yillardir, Tdrkiye - Avrupa arasi donmus gida,
yas sebze ve meyve tasimaciligr alanlarinda uzmanlasmis bir firma-
dir. Uzmanhgimiz ile Avrupa da Komple Tasimacilik operasyonlarina
baslarken, tabii ki yillardir en gtivendigimiz Tirsan ile yola ciktik
Firma olarak, her zaman 6nceligimiz musterilerimize kaliteli hizmet
vermek olmustur. Oncelikle sunu belirtmek isterim ki operasyonlari-
mizda kullandigimiz ve halen filomuzda bulunan Tirsan treylerlerin
performansindan cok memnunuz. Gerek araclarin saglamhigi ge-
rekse kalitesi bizim icin cok 6nemli. Yeni yatirim yapmis oldugumuz
Tirsan Tenteli Perdeli Maxima Plus treylerler, hem saglamligi hem
yUksek hacmi hem de operasyonel kolayligi bir arada sagliyor. Sahip
oldugu 4 farkl seviyeli cati kaldirma sistemi ile araci farkli ic net se-
viyelerinde kullanabiliyor, yikleme ve bosaltma kolayligi elde ederek
zamandan da tasarruf elde ediyoruz. Sigva Trans olarak, Tirsan’in
firmamiza sagladigi kaliteli ve hizli satis sonrasi hizmetlerden de cok
memnunuz. Tirsan ile strddrdigumuz basarili is birligimizin ilerle-
yen dénemlerde de artarak devam edecegine inancimiz tam.”

ARG - EliEvETraRS. aam
| == S




iCARI
RACLAR

MERCEDES-BENZ §9%

=

13;"

Ui

ig &%

Uluslararasi Naklat
TruckStore giivencesini secti

)

ercedes-Benz Turk'tn 2. El
Kamyon alanindaki markasi
TruckStore, Kahramanli
Uluslararasi Nakliyat'a

30 adet Mercedes-Benz Actros 1845
LSnRL teslimati gerceklestirdi. Araclar,
Mercedes-Benz Kamyon Finansman’in
sagladigi avantajli kredi imkanlari ile
Kahramanli Uluslararasi Nakliyat filosu-
na katildi.

Kahramanli Uluslararasi Nakliyat,
yeni aldigi 2019 model Mercedes-Benz
Actros 1845 LSnRL cekicileri uluslararasi
tasimacilik ve yurt ici konteyner tasima-
cihginda kullanacak.

WIELTON

Wielton'dan
HS Star’a teslimat

Urkiye pazarinda Dogus
Otomotiv distribUtérliginde
faaliyetlerini strdtiren Wielton,
teslimatlarina araliksiz devam
ediyor. 2004 yilindan bu yana faaliyet
gosteren Ankara merkezli HS Star,
filosuna 1 adet Mega Multiheight
Curtain Master treyler dahil etti.
WieltonHS Star’a yeni treyleri Wi-
elton Yetkili Satici ve Servisi UCR
Otomotiv'de gerceklesen téreninde Wi-
elton ihracat Direktérii Jacek Stokowski
ve Urtin Direktorii Piotr Agata, Dogus

Kahramanli Uluslararasi Nakliyat Yo-
netim Kurulu Baskani Ali Kahramanli,
gerceklesen teslimatla ilgili yaptigi de-
gerlendirmede; “Kahramanli Uluslarara-
si Nakliyat olarak, 1992 yilindan buglne
lojistik sektoriniin bircok hizmetini tek
cati altinda toplayarak, énci ve kaliteli
hizmeti sunan bir kurum olma misyo-
nuyla ilerliyoruz. TruckStore ile 2009
yilinda baslayan is ortakligimiz da bu
misyonumuzun énemli bir parcasi olarak
bizlere her zaman giiven ve memnuniyet
sundu. Gelecekte de birlikte buytumeyi
ve sektdre deger katmay strdurecegi-
mize inaniyorum. Bu teslimatin hayirli
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olmasini diliyorum” dedi.

TruckStore Grup Mdurtu Baris Sever
de yaptigi aciklamada sunlari séyledi:
“TruckStore olarak, sundugumuz zengin
arac portféyd, terzi ustlt kredilendirme
seceneklerimiz ve gelismis servis agimiz
sayesinde musterilerimizin en guvenilir
is ortaklarindan biri olmaya devam edi-
yoruz. Kahramanli Uluslararasi Nakliyat
ile de uzun yillara dayanan bir is ortakli-
gimiz bulunuyor. Gerceklestirdigimiz bu
yeni teslimatla is birligimizi bir kez daha
pekistirmekten blydk memnuniyet du-
yuyoruz. Araclarin hayirli ugurlu olmasi-
ni diliyorum.”
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Otomotiv Wielton Satis ve SSH Muduri
Ozan Akbal ve UCR Otomotiv yetkilileri
tarafindan HS Star Genel Koordinatori
Murat Sabri Kayalar’a teslim edildi.

Wielton ihracat Direktéri Jacek Sto-
kowski, teslimat téreninde yaptigi ko-
nusmada, “HS Star ile olan is birligimiz,
her iki taraf icin de buyuk bir deger
tasiyor. Wielton markasinin HS Star’in
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lojistik operasyonlarina 6nemli katkilar
saglayacagina inaniyoruz” dedi.

HS Star Genel Koordinatérd Murat
Sabri Kayalar ise, “Wielton’un Ustin
teknolojiye sahip Urtnlerini tercih
etmekten mutluluk duyuyoruz. Bu tes-
limat, filomuzun fonksiyonelligi ile bir-
likte bizim de sektordeki rekabet glcl-
muzU artiracaktir” ifadelerini kullandi.
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MERCEDES-BENZ TURK

Consolidation Center ile yerli tedarlk(;lyl global pazarlara tastyacak

ercedes-Benz Tiirk,
gergeklestirdigi yatirimlarla
tedarik zinciri operasyonlarma
bir halka daha ekliyor. Bu
kapsamda Mercedes-Benz Ttirk, deniz
agir1 tilkelerdeki Daimler Truck tesislerine
yerli tedarikgilerden temin edilen tiretim
parcalarinin génderimini saglayacak Tiirkiye
Consolidation Center’1 act.

Daimler Truck AG Gii¢ Aktarma Sistem-
leri Bagkanu Yarig Piirstin agilis igin su ifade-
leri kulland1: “Daimler Buses ag1 icerisinde,
en biiyiik entegre otobiis tiretim tesisi olan
Hosgdere Otobiis Fabrikasi ve Mercedes-Benz
Trucks'm 3 biiyiik kamyon tiretim tesisin-
den biri olan Aksaray Kamyon Fabrikast ile
hizmet veren Mercedes-Benz Tiirk, Daimler
Truck AG agi icerisinde ¢ok 6nemli bir konu-
ma sahip. Bugiin agilisi yaptigimz Consoli-
dation Center ile de bu énemli konumu daha
da pekistiriyor. Bugtine kadar tedarik hacim-
lerine ve tedarik zinciri operasyonlarimiza
bagli olarak farkli zamanlarda 5 merkezimiz
ile hizmet vermekteydik. Almanya, Amerika,
Brezilya, Japonya ve Hindistan'daki merkez-
lere ilave olarak da bugtin altinct Consolidati-
on Center’mn agihsim Tiirkiye’de yapmaktan
biiytik mutluluk duyuyoruz. Projenin hayata
gecmesinde biiytik katki saglayan Ttirkiye ve
Almanya’daki ¢alisma arkadaslarmu gontil-
den tebrik ediyorum” dedi.

Mercedes-Benz Tiirk Icra Kurulu Baskani
Stier Stiliin ise acilista yaptig1 konusma-

da; “Bugiin burada hep birlikte agihigiru
yaptigimiz Consolidation Center, tiretim
kapasitesine sahip olup ihracat yapamayan
veya halihazirda Almanya tizerinden diger
lokasyonlara dolayli ihracat yapan yerel
tedarikgilerimizin kiiresel arenaya agilma-
larma biiyiik firsatlar sunuyor. Bu merkez
ile yerli tedarikgilerimiz kamyon ve otobiis
tiretim parcalarini Brezilya ve Amerika'ya
daha kisa siirede ve daha kolay bicimde
ulagtirma imkanina sahip olacak. Merkez,
yerel tedarikgilerin ihracat hacimlerini
artirarak 6lgek ekonomisinden faydalan-
malarina ve maliyet avantaji saglamalarma
da yardima olacak. Su an 19 kisiden olusan
bir ekiple yonettigimiz bu merkezden,
Turkiye'deki yaklasik 80 farkli tedarikgiden
temin edilebilecek 600 farkl: tiretim pargast
ile y1llik toplamda 400 konteynerlik gonde-
rim yapmay1 planhyoruz. Tedarik zincirine
ve yerel tedarikgilerimize katki saglayarak
tilkemizin ekonomisine olan katkimizi da
artirarak stirdiirecegiz” dedi.

TURK TEDARIKCILERE
KURESEL REKABET GUCU

KAZANDIRACAK

Yerel tedarikgiler, tirtinlerini Almanya
yerine Mercedes-Benz Ttirk Genel Miidir-
liik Kampiisii'nde yer alan Consolidation
Center’a gondererek, ihracat prosediirle-
rine takilmadan Tiirkiye tizerinden deniz
agir1 ihracat ile Brezilya ve Amerika'ya
daha kisa siirede ulagtirabilecek.
Mercedes-Benz Ttirk'tin ¢at1 sirketi Daim-
ler Truck AG'nin verimli ve daha siirdiirii-
lebilir tedarik zincirleri olusturma strate-
jisine katki saglayacak olan merkez, yerel
tedarikgilerin ihracat hacimlerini artirarak
olgek ekonomisinden faydalanmalarina ve
maliyet avantaji saglamalarina yardimci
olacak. Boylece kiiresel pazardaki rekabet
gliclerini artirmalarina da katkida buluna-
cak. Bununla birlikte merkez, yerel teda-
rik¢ilerin Mercedes-Benz Tiirk'tin kiiresel
agindan faydalanmalarini saglarken,
istthdama ve ekonomiye katki sunacak.

FORD OTOSAN v. OTOI{OC OTOMOTIU inovasyon giiclerini birlestirdi

ord Otosan ve Otokog Otomotiv,

2016’dan bu yana diizenledikleri

bu yil ilk defa ‘Synergy
Mobility Innovation” ad1 altinda birlikte
diizenleyecegini duyurdu. Program,
otomotiv ve mobilite alaninda yenilikgi is
modelleri ve tiriinlerle akill mobilitenin
gelecegine ivme kazandirmayi, Ford Otosan
ve Otokog Otomotiv'in yetkinliklerini bir
araya getirerek stirdiiriilebilir is modelleri
olugturmay1 hedefliyor. Ayrica program,
elektrifikasyon, mobilite servislerinin
dijitallestirilmesi ve yeni mobilite ¢oztimleri
tizerine inovatif fikirler toplayarak girisim
ekosisteminde sinerji yaratmay ve igbirligi
konusunda bir rol model olmay1 hedefliyor.
Sirketler, bu sene ilk defa birlikte ‘Synergy
Mobility Innovation” adiyla gerceklestirecek.

Programda her iki sirketin giclii yanlar
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FORD ©Tos/4H Dtokog Otomotiv
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Mobility Innevation Program

kullarilarak, ticarilesme potansiyeli yiiksek
girisimler gelistirilecek. Ford Otosan ve
Otokog Otomotiv, sirket icindeki girisimcilik
ve inovasyon kiiltiiriine yeni bir yaklagimla
ivme kazandirirken, Kog Toplulugu da grup
sirketleri arasindaki isbirligini gti¢lendire-
rek kurumsal sinerjiyi artirmay1 hedefliyor.
Program, Ford Otosan’in diger hissedart
Ford Motor Company icin de global etki
yaratma potansiyeline sahip olup, ekiplerin
miisterilerden elde edecegi i¢ goriilerle ticari-
lesme ihtimali ytiksek girisimler olusturmay1
amagchyor. Ford Otosan’da 2016’dan bu yana
tin inovasyon programi kapsaminda §1md1-
ye kadar 10 ana kampanya altinda yiirtitiilen

projelerden {icti Ford Otosan biinyesinde
kullarulmaya baglandi, tigti dis miisterilere
ticarilestirildi ve diger dordii de sirketlesti.

Otokog Otomotiv’de ise 2016’dan bugtine
12 déngtide gelistirilen fikirlerle yaklastk 2
bin 700 yeni miisteri kazanildi. Otokog Oto-
motiv, Kurum Ici Girisimcilik siirecleri kapsa-
minda toplam 12 déngtide 47 is fikrini yahn
girisim metodolojisi ile calisarak, 29 is fikrini
pilot dénemde gelistirdi ve yedi is fikrini tica-
rilestirdi. Son d6rt yilda bu faaliyetlerden 100
milyon liranin tizerinde ciro elde edildi. Ku-
rumsal girisimciligin Otokog¢ Otomotiv igin
en énemli kazanimu, izl deneyimleme, hizli
yanilma ve hizh grenme mekanizmasinin
calismasi sayesinde kiigiik kaynaklarla yeni
is modellerini test edebilme imkani oldu. Bu
stireclerde 1100’den fazla Otokog¢ Otomotiv
calhisan1 inovasyon ve girisimcilik konularin-
da egitimler ve mentorluk destekleri ald.
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PROGRAM LAUNCH

Win new business and help save the planet

WCAworld’s eco program is designed to help our members positively impact the environment
and boost their business opportunities. This innovative program allows our members to identify
partners who have full carbon emissions measuring capabilities and work together to win new
business from shippers and producers committed to sustainability. By recognizing their
environmental commitment, our members can attract more environmentally conscious
customers and grow their businesses while saving the planet!
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